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CALIFICACION DE SERVICIOS EMPLEADA EN PROPIEDAD

Desde Juzgado 01 Civil Circuito - Caldas - Anserma <j01cctoanserma@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Fecha Mié 04/06/2025 10:22

Para Sala Administrativa Consejo Seccional - Caldas - Manizales <sacsma@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Correspondencia Areade Talento Humano - Caldas - Manizales
<correspondenciathmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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CalificaciondeServicios.pdf;

Cordial saludo,

Se remite calificacion de servicios del afio 2024 de la empleada en propiedad:

Norma Piedad Duque Botero-Citadora

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
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JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE ANSERMA CALDAS
Teléfono de contacto: 310-3425970

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 12:30 pm y de 1:30pm a 5:00 pm

Correo electrénico: j01cctoanserma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Recuerda el estado de tus procesos debe ser consultado en el siguiente link
https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/c/portal/layout?
p_l_id=6098928&p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet_INS
TANCE_qOzzZevqlWbb&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&_ co_com_avanti_efectosProcesales_Public
acionesEfectosProcesalesPortlet INSTANCE_qOzzZevqlWbb_action=filterCategories&_ co_com_avanti_ef
ectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet INSTANCE gOzzZevqlWbb_tipoCategoria=despa
cho& co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortlet INSTANCE qOzzZevql
Wbb_idDespacho=6440609
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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FORMATO CALIFICACION INTEGRAL DE SERVICIOS
EMPLEADOS SIN FUNCIONES JURIDICAS
ACUERDO PSAA16-10618 de 2016

1. INFORMACION BASICA DEL EMPLEADO

DUQUE BOTERO NORMA PIEDAD

APELLIDOS NOMBRES
30.316.976 DE MANIZALES CARGO EN CITADOR I m 2023

ICEDULA CARRERA DESDE

CORPORACION O JUZGADO CIVL CIRCUITO MUNICIPIO ANSERMA - CALDAS

ICARGO EN

PROVISIONALIDAD DESPACHO DESDE
Dia Mes Afo Dia Mes Ao

DESDE

PERIODO EVALUADO 0|1 o 20 | 24 HASTA | 3 | 1 1| 2 20 | 24
Dia Mes Afio

FECHA DE LA EVALUACION o8 0| s 20 | 25

1. CALIFICACION INTEGRAL DE SERVICIOS

2.1. FACTOR CALIDAD

La calificacion de este factor se fundamenta en el analisis del cumplimiento de las funciones asignadas al cargo.

SUBFACTORES INDICADORES PUNTAJE
Entrega oportunamente los trabajos asignados. 8
\Verifica el contenido, exactitud y la ausencia de errores en el trabajo realizado. 6
Analisis y Comprende y domina las tareas asignadas. 6
3:'25::2::::: Presentacion, manejo gramatical y ortografia de los trabajos asignados. 8
Maneja en la debida forma los expedientes, documentos, archivo e informacién, de conformidad con las 8
disposiciones legales y constitucionales.
Atiende y suministra informacién a los usuarios internos y externos. 4
TOTAL FACTOR CALIDAD (Maximo 42 Puntos) 40

2.2. FACTOR EFICIENCIA O RENDIMIENTO

La Calificacion de este factor, se realiza con fundamento en la relacién cuantitativa de las tareas, actividades y trabajos realizados durante e
periodo teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades asignadas al cargo y su nivel de contribucion a los objetivos y metas del despacho.

SUBFACTORES INDICADORES PUNTAJE
La cantidad o numero de actividades realizadas presenta un nivel de rendimiento acorde con las asignadas 32
durante el periodo.

Eficienciao  [Contribucién al cumplimiento de los objetivos del despacho o dependencia y de las actividades 5
Rendimiento ncomendadas relacionadas con las funciones del cargo.
umplimiento en la atencién de usuarios y el suministro de informacién en los casos autorizados por el 5
uperior y/o la Ley.
TOTAL FACTOR EFICIENCIA O RENDIMIENTO (MAXIMO 45 PUNTOS) 44

2.3. FACTOR ORGANIZACION DEL TRABAJO

La calificacion de este factor comprende la organizacion de las tareas; atencién al publico, administracion de los recursos estatales y presentacion|
del despacho, y la participacién en cursos de formacién judicial, en este ultimo caso, en el evento en que hubiere sido convocado, el empleado:

SUBFACTORES INDICADORES PUNTAJE
Utiliza adecuadamente las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la gestion y tramite de 2
— los procesos judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso de la justicia, asi como ampliar su cobertura.
o rganiia'cfo ndé Acata los Acuerdos proferidos por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en lo 2
las tareas pertinente sobre la regulacién de los tramites judiciales y administrativos que se adelanten en el despacho.
Demuestra comportamientos acordes con la solemnidad y el decoro que imponen las actuaciones 2
judiciales.
2'3'2",‘3:’;:;%6" 3 Brinda atencion a los usuarios, compareros de trabajo y/o superiores de manera agil, precisa y cortés. 3
23.3. Conserva y utiliza racionalmente los recursos y elementos de trabajo que dispone para el cumplimiento de 1
Administracion de sus funciones_
los recursos
estatales g <2 ;
p,.esemaci(,nyde| Presenta con pulcritud y organizacién su sitio de trabajo. 1
despacho.
Parti ?'3.456 Se analiza la participacién en todas las etapas de los procesos deEn caso de que el empleado no haya
o c:"s:: dg €M formacion impartidos por la Sala Administrativa del Consejolsido convocado durante el periodo a ,
formacién Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial “Rodrigoalguin curso, el puntaje se asignara al '
judicial. Lara Bonilla". ubfactor atencion al publico (1 punto).

TOTAL FACTOR ORGANIZACION DEL TRABAJO (MAXIMO 12 PUNTOS) 12
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Republica de Colombia SIGCMA
FORMATO CALIFICACION INTEGRAL DE SERVICIOS

EMPLEADOS SIN FUNCIONES JURIDICAS
ACUERDO PSAA16-10618 de 2016

2.4. FACTOR PUBLICACIONES

La calificacion en este factor contendra los criterios de: originalidad; calidad cientifica, académica o pedagdgica; la relevancia y pertinencia de lo
trabajos; la contribucién a la gestion judicial y que rednan las calidades y condiciones para ser (tiles a la practica judicial y las demas que determin
la reglamentacion.

PUNTAJE
e Libros, articulos o ensayos publicados. 5
TOTAL DEL FACTOR PUBLICACIONES (Maximo 1 Punto) 0

2. MOTIVACION DE LA CALIFICACION.
Diligenciar obligatoriamente) Si el espacio es insuficiente utilice hojas adicionales, las cuales debera anexar al presente acto
administrativo.
Durante el periodo evaluado, la empleada cumplié satisfactoriamente las metas asignadas, es una persona responsable
en el cumplimiento de las actividades a su cargo. Se destaca por su colaboracion e iniciativa.
Tiene buen trato con los usuarios. Tiene buena disposicién y desde su experiencia, brinda apoyo a los demas

companieros.
3. CALIFICACION INTEGRAL - PUNTAJE TOTAL (Calidad + Eficiencia o Rendimiento + 96
Organizacién del Trabajo + Publicaciones)
EXCELENTE X
SATISFACTORIA
BUENA
INSATISFACTORIA

4. RESOLUCION
(Solo para calificaciones insatisfactorias)
La calificacion integral insatisfactoria de servicios de los empleados implica la exclusién de la carrera judicial y el retiro del servicio (articulos 171
ly 173 de la Ley 270 de 1996), decisiones que deben proferirse por el respectivo superior jerarquico, en el mismo acto administrativo (articulo 10
del Acuerdo PSAA16-10618 de 2016). La calificacién insatisfactoria de servicios tiene efectos legales respecto del cargo en el cual el empleado
[se encuentra vinculado por el sistema de carrera judicial. (Paragrafo del articulo 10 del Acuerdo PSAA16-10618 de 2016).

IMOTIVACION:
RESUELVE:
PRIMERO: Calificar insatisfactoriamente los servicios prestados por , conforme al
contenido del presente formulario, durante el periodo comprendido entre el dia ( ) del mes de del afio ( ) y el dia
( ) del mes de del afio ( ).
SEGUNDO: Retirar del servicio a , del cargo de
, por calificacion insatisfactoria de servicios.
TERCERO: La presente calificacion insatisfactoria de servicios produce la exclusion de

de la carrera judicial, del cargo de

al cual se encuentra vinculado por dicho régimen.

CUARTO: Contra el presente acto administrativo procede el recurso de reposicion.

QUINTO: Notifiquese el presente acto administrativo al interesado de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.
SEXTO: En firme este acto administrativo, comuniquese de inmediato la exclusién del régimen de carrera judicial, a la Sala Administrativa del

Consejo Superior o Seccional de la Judicatura, segln el caso, para su anotacién en el Registro Nacional del Escalafén de la Carrera Judicial
(articulo 10 del Acuerdo PSAA16-10618 de 2016).

Dada en alos ( ) dias del mes de del afio (__ )

5. CALIFICADOR

APELLIDOS MUNOZ TORRES NOMBRES SANDRA MILENA

CARGO JUEZ CIRCUITO FIRMA \ S\a | R N\AH MW‘L{)Q TO




.~ . Consejo Superior de la Judicatura

: { ! — Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia SIGCMA

FORMATO CALIFICACION INTEGRAL DE SERVICIOS
EMPLEADOS SIN FUNCIONES JURIDICAS
ACUERDO PSAA16-10618 de 2016

ﬁ "\ Rama Judicial Rama Judicial del Poder Piiblico

NOTIFICACION

En Anserma -Caldas a los ocho (08) dias del mes de mayo del afio (2025), se notifica personalmente al (la) sefior (a) NORMA PIEDAD DUQUE

:BOTERO. identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 30.316.976 expedida en Manizales, el presente acto administrativo.

e hace saber al interesado (a) que contra este acto administrativo procede el recurso de reposiciéon, ante quien profiri6 la decision, del cua
godra’ hacer uso por escrito, en esta diligencia de notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes. Se deja constancia de que, con el fin
e dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se entregaJ

I(a) notificado(a) copia integra, auténtica y gratuita del presente acto administrativo.

El (la) notificado (a), Quien notifica,

30.316.976 MANIZALES 1.053.842.507 MANIZALES
,fC-C- No. de C.C. No.

|

Nombre: /;)O,,m ? ’ - Nombre:
NORMA PIEDAD DUQUE B@TERO SEBASTI




