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Cordial saludo,

De manera atenta, se remite el oficio de la referencia, para lo de su competencia.

Cordialmente,

 

   
DIANA M. MUÑOZ MENESES
Asistente Administrativo G5
Secretaria Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca

Para el Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca, es importante contar con su opinión, a
continuación, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfacción:

https://forms.office.com/r/iDwLmcFHf2

De: yaneth calderon cuesta <yanethcalcues@hotmail.com>
Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 2:52 p. m.
Para: Secretaría Consejo Seccional - Cauca - Popayán <secsacspop@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: YANETH CALDERON CUESTA
 

No suele recibir correo electrónico de yanethcalcues@hotmail.com. Por qué es esto
importante

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FiDwLmcFHf2&data=05%7C02%7Csacsma%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C537706d3a2744b21634608ddc636d0ec%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638884660941208703%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WWOmrd1l1FxopJwdf81WCCUDEQS7g4cqygXyioSTnbg%3D&reserved=0
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


CORDIAL SALUDO 

POR AHORA NO SER MAS ME COLABOREN TAMBIEN CON ESTO 

TENGO INTERPUESTA UNA TUTELA PARA QUE ME ATIENDAN LOS QUISTES CEBACEOS QUE TENGO EN EL
ROSTRO ES PARA QUE ME ATIENDAN CON UN MEDICAMENTO QUE SE LLAMA HIALORUNIDASA
AMPOLLA EN POLVO LIOFILIZADO DE 150 UNIDADES 

COMO ES UN MEDICAMENTO NO POS ES PARA QUE ME DEN EL MIPRES DEL MEDICAMENTO ME
ACTUALIZEN Y ME TRANSCRIBAN LA ORDEN PARA QUE LA NUEVA EPS ME PUEDA CONCEDER LA
ATENCION MEDICA 

ELLOS ME REMITIERON PARA EL HOSPITAL CALDAS DE MANIZALES LA CITA LA TENGO PARA  EL DIA 29 DE
JULIO A LAS 9 DE LA MAÑANA 

QUIERO ME COLABOREN PARA QUE ME CONNCEDAN LOS TRANSPORTES CON ALIMENTACION DURANTE
EL VIAJE DE IDA A MANIZALES Y VUELTA A LA DORADA CALDAS CON UN ACOMPAÑANTE CUANDO SEA
NECESARIO 

ME ATIENDA EL CIRUJANO PLASTICO ESTETICO RECONSTRUCTIVO Y NO ME NIEGUE LA ATENCION
MEDICA 

ME ATIENDAN Y PRIMERO ME INICIEN EL TRATAMIIENTO MEDICO CON LA HIIALORUNIDASA DE
APLICACION POR INFILTRACION IONTRASENSORIAL 

PUES SIRVE ESTE MEDICAMENTO PARA DISOLVER Y ELIMINAR O DISMINUIR DE TAMAÑO LOS QUISTES 

DESPUES SE ME REALIZE LA CIRUGIA PLASTICO RECONSTRUCTIVA 

QUE ME BRINDEN SERVICIO DE HOSPITALIZACION Y TODA LA ATENCION INTEGRAL 

EL PROCEDIMIIENTO SE REALIZEDE MANERA ETICA RESPETANDO LA VIDA Y LA INTEGRIDAD FISICA DEL
PACIENTE EN ESTE CASO YO  NO VAYA A COMETER UNA DESGRACIA CON MI CUERPO  PUES TAN SOLO 
TENGO UNOS QUISTES CEBACEOS Y SI NO QUE LO DIGA EL REPORTE DE PATOLOGIA  Y EL TAC DE CARA
DEL HOSPITAL SAN FELIX 

QUE POR FAVOR ME COLABOREN CON LOS TRANSPORTES Y NO ME COBREN COPAGO POR QUE SOY DE
ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS 

DESEO QUE HASTA AQUI ME COLABOREN CON ESTO  SI TIENEN USTEDES HACER EL FAVOR DE
ATENDERMEN 
CORDIALMENTE 
YANETH CALDERON CUESTA 
C.C. 30388283
LA DORADA CALDAS 
CEL 3183151226   3196275957



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



Señor 

JUEZ JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL 

E.S.D. 

 

Ref  ACCION DE TUTELA RADICADO  17-380-40-89-003-2022-00506-00 

SENTENCIA No. 278 del 16 de noviembre del 2022 

ACCIONANTE:  YANETH CALDERON CUESTA  

ACCIONADO: LA NUEVA EPS LA DORADA CALDAS  EJE CAFETERO  

INCIDENTE PARA ESTABLECER SANCION  POR DESACATO 

Asunto: solicitud de los subsidios de transportes de ida y venida y de alimentacion durante el 

viaje con un acompañante si el caso es de necesitarlo para asistir a las citas o ya sea de 

tratamientos o hospitalización o cirugía por cirugía plástica plástico estética y reconstructiva .  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Yo YANETH CALCERON CUESTA titular e identificada con cedula de ciudadanía No. 30388283 de 

la dorada caldas en condicionn de accionante dentro de la acción de tutela de referencia y 

domiciliada en la carrera 5 numero 17-25  en el barrio el centro del municipio de la dorada caldas 

y según  el articulo 52 y el decreto 2591de 1991  por medio de esta me dirijo a su despacho con 

el fin de soliiciitar transportes de ida y regreso alimentación durante el viaje y un acompañante 

cuando el caso fuera necesario para asistir a la cita que me asignaron  el dia 17/06/2025 a las 

9.00 AM , con el especialista JORGE BERNARDO CASTRILLON  EN EL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO DE CALDAS DE LA CIUDAD DE MANIZALES. 

 

Lo que sucede es que la nueva eps no  me quiere colaborar con los transportes de ida y venida 

con la alimentación durante el viaje y con el acompañante cuando el caso sea necesario y que                       

no me cierre el caso que por favor me reciba la orden de la hialorunidasa o si el sabe de  cirugía 

de recesión de quistes de rostro perfecto y después la cirugía estético plástico reconstructiva 

por que mire que para esa área medica fui enviada y que no lo tome como algo estético por que 

de estético nada tiene lo que tengo en el rostro por ahora pido esto los transportes la 

alimentación durante el viaje el acompañante cuando el caso sea necesario  y que por favor no 

me cierren el caso por que mire lo que me piden de condición y la  verdad hace rato que no me 

valora un cirujano plástico        

• Estar 40 minutos antes de la hora asignada   

• Traer orden y autorización en caso de requerirse   
• Si viene para consulta especializada, traer fotocopia de la última evolución de 
la historia clínica  

 • Debe traer exámenes y estudios solicitados por el especialista si los tiene  
 • En caso tal de no poder asistir llamar al 8849999 o contactenos por 
Whatsapp al 3125222722 y confirma la cancelación de la misma   



Para su validación, adjunto recordatorio de su cita con indicaciones que 
recordamos sean leídas por el usuario  
Cordialmente  

   Stephania Gómez Arias 

Auxiliar de Citas medicas 

 

 

Que por favor me atiendan por que me estqn negando un derecho  a la salud mediante 

la reconstrucción de mi rostro  por favor me colabvoren lo mas pronto posible si son tan 

amables pues mire usted el dia y la hora que me toca asistir a la cita medica  

 

     

ANEXO  

 

La historia clínica con la orden y la autorización para asistir a la cita medica 

 

NOTIFICACIONES  

 

Correo electrónico yanethcalcues@hotmail.com  domicilio carrera 5 numero 17-25 barrio 

el centro la dorada caldas celular 3196275957 3183151226 

CORDIALMENTE 

YANETH CALDERON CUESTA  

C.C. 30388283 

LA DORADA CALDAS  
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Señor 

JUEZ JUZGADO SEGUNDO PENAL DEL CIRCUITO . 

LA DORADA CALDAS  

E.S.D. 

 

Ref  ACCION DE TUTELA RADICADO  173803109002-2025-00105-00 

SENTENCIA No. 105 Cinco (5) de junio de dos mil veinticinco (2025) 

ACCIONANTE:  YANETH CALDERON CUESTA  

ACCIONADO: LA NUEVA EPS LA DORADA CALDAS  EJE CAFETERO DISCOLMET 

INCIDENTE PARA ESTABLECER SANCION  POR DESACATO 

Asunto: solicitud  para que LA NUEVA EPS tenga a bien colaborarme para que de aquí en adelante cada 

vez que necesite un medicamento sea ordenado por un medico me lo despachen y me lo entreguen y no 

me rechazen la aentrega de los mismos  

En esta ocasión solicito el favor y me despachen la gentamicina de 80 mg /2ml  que hasta la fecha no me 

la han despachado  y la orden medica esta con fecha del dia 10/06/2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Yo YANETH CALCERON CUESTA titular e identificada con cedula de ciudadanía No. 30388283 de la dorada 

caldas en condicion de accionante dentro de la acción de tutela de referencia y domiciliada en la carrera 

5 numero 17-25  en el barrio el centro del municipio de la dorada caldas y según  el articulo 52 y el decreto 

2591de 1991  por medio de esta me dirijo a su despacho con el fin de que la NUEVA EPS  Y DISCOLMET 

me llamen A MI NUMEMRO DE CELULAR 3183151226 o cuando me dirija personalmente a las oficinas de 

discolmet para que tengan a bien de entregarmen  la gentamicina ampolla de 80mg/2ml   

O cuando me ordenen cualesquier medicamento que yo necesite con orden medica  

Lo que sucede es que la nueva eps ni discolmet no  me quiere colaborar  con esto y fuera de eso se enojan 

con uno y a mi no me parece justo que ellos sean conmigo asi de esa manera  ya hace días estoy yendo 

personalmente desde la fecha que me entregaron la orden medica del dia 10/06/2025 he ido dos veces 

la cantidad de las ampollas son diez pero hasta la fecha la primer vez que fui hace días me entregaron 2  

quedron pendientes 8 ayer fui por las ocho y no me las quisieron entregar que dizque por que no han 

llegado y mire ya eso 1 mes  poir favor colabórenme para que me atiendan y me despachen lo que estoy 

necesitando a mi me parece que eso que ellos están haciendo conmigo me están negando el derecho a la 

salud a la atención medica y hasta a la vida  artículos 48 y 49 que por favor dejen de negarmen tantas 

atenciones de servicios médicos de salud y en cuanto a los tratamientos y los medicamentoos que me 

ordenen los médicos y se me respete mi integridad física y mental   

NOTIIFICACIONES  

Correo electrónico yanethcalcues@hotmail.com  domicilio carrera 5 numero 17-25 barrio el 

centro la dorada caldas celular 3196275957 3183151226 

CORDIALMENTE 

YANETH CALDERON CUESTA  

C.C. 30388283 

LA DORADA CALDAS  
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Sentencia Nro.         : 278 
ACCIONANTE           : YANETH CALDERÓN CUESTA 
ACCIONADA             : EPS ASMETSALUD 
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

  

 

JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL 
LA DORADA, CALDAS 

 

DIECISÉIS (16) DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDÓS (2022) 

 

Procede este Despacho a decidir la ACCIÓN DE TUTELA interpuesta por 

la señora YANETH CALDERÓN CUESTA, en contra de la EPS 

ASMETSALUD S.A. 

 

                                             I. ANTECEDENTES 

 

Solicitó la accionante, la protección de los derechos fundamentales a la 

salud, a la seguridad social y a la vida en condiciones dignas; 

consecuencialmente que se ordene a la EPS accionada, que se le ordene o 

remita por cirugía plástica reconstructiva con la emitida en el mes de 

febrero o que esta sea actualizada,  para que sea le realice el tratamiento 

respecto de su patología, el cual le está siendo negado bajo el argumento 

que es un tratamiento estético; igualmente que se le cubra el transporte 

intermunicipal con un acompañante; además de permitirse dar su opinión 

en cuanto al medicamento y procedimiento.   

 

Como sustento de sus pretensiones en síntesis se expuso: 

 

Que se encuentra afiliada a la EPS ASMETSALUD y que viene padeciendo 

“unas masas en su rostro” causado por ampollas de aceite cuyo diagnóstico 

indica “quistes en el rostro, granuloma de cuerpo extraño en cara”, siendo 

remitida a distintas instituciones en donde no se le ha dado una solución, 

puesto que se le indica que el tratamiento es estético o peligroso y no es 

posible operarla. 

 

Que en el Juzgado Segundo Promiscuo de Familia de este municipio se le 

concedió el amparo constitucional para el diagnóstico “HALEGENOSIS 

IATROGÈNICA DE CARA” el cual difiera al que requiere para que se le 

realice la cirugía como lo es “TEJIDOS BLANDOS DE MEJILLA IZQUIERDA 
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Y MENTÓN LESIONES RESECCIÓN, EXTENSA FIBROSIS CICATRIZAL Y 

EXTENSA REACCIÓN GARNULOMATOSA DE TIPO CUERPO EXTRAÑO” 

 

                         ACTUACIÓN PROCESAL 

 

Mediante proveído del 02 de noviembre de 2022, se admitió la presente 

acción constitucional, y se decretaron las pruebas necesarias para resolver 

el asunto.  

 

La EPS ASMETSALUD S.A.S., guardó silencio.  

 

II. CONSIDERACIONES 

✓ Legitimación en la causa 

 

Este Despacho es competente para tramitar la presente acción, de 

conformidad con lo estipulado en el artículo 86 de la Constitución Política 

de Colombia.  

 

La señora YANETH CALDERÓN CUESTA, se encuentra legitimada para 

instaurar la acción de amparo, al tenor de lo dispuesto el inciso primero 

del artículo 10 del Decreto 2591 de 1991; además, el escrito tutelar, 

cumplió las exigencias contenidas en los artículos 14 y 37, inc. 1°, del 

Decreto antes mencionado. 

 

✓ ASUNTO JURÍDICO PLANTEADO 

 

Corresponde a este Despacho determinar si es procedente ordenar a la 

parte accionada que suministre el transporte a la señora YANETH 

CALDERÓN CUESTA, y un acompañante, cuando deba trasladarse por 

fuera de este municipio para recibir el tratamiento médico ordenado, así 

como el tratamiento integral el cual no es de orden estético, para las 

patologías que actualmente presenta y que s ele permita opinar sobre el 

mismo.  

 

HECHOS PROBADOS: 
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Del material probatorio se desprenden los siguientes hechos probados que 

inciden en la decisión a adoptar: 

 

• Que la señora YANETH CALDERÓN CUESTA, cuenta con 46 años de 

edad y se encuentra afiliada a la EPS ASMETSALUD S.A.S. EN EL 

RÈGIMEN SUBSIDIADO.  

• Que en el Juzgado Segundo Promiscuo de Familia se le ampararon sus 

derechos fundamentales a la salud y la vida digna y se le concedió el 

tratamiento integral respecto de sus patologías “CELULITIS 

ABSCESADA EN CARA Y FIBROSIS EN CARA”. 

• De acuerdo a la última actualización de la historia clínica aportada del 

02 de febrero de 2022, 01 de noviembre de 2022, la accionante 

presenta como diagnósticos “GRANULOMA POR CUERPO EXTRAÑO 

EN TEJIDO BLANDO, NO CLASIIFCADO EN OTRA PARTE, 

DERMATITOS ATÓPICA NO ESPECIFICADA, TUMEFACCION MASA 

O PROMINENCIA LOCALIZADA EN PARTE NO ESPECIIFCADA, 

HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO, DOLOR EN 

ARTICULACIÓN” motivo por el que le fue remitida a “CONSULTA DE 

PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y 

RECONSTRUCTIVA Y CONSULTA POR MEDICINA ESEPCIALIZADA EN 

DERMATOLOGÌA”, de la cual no obra constancia que haya sido realizada 

o efectivizada.  

• La EPS ASMETSALUD no desvirtuó la afirmación de la parte accionante, 

en el sentido que no cuenta con recursos económicos para asumir los 

costos de traslado a otro municipio para recibir atención no tampoco 

que le hubiese garantizado la atención por especialista en cirugía 

reconstructiva.  

 

✓ EL DERECHO A LA SALUD COMO DERECHO 

FUNDAMENTAL AUTÓNOMO Y LA 

INTEGRALIDAD DE SU PRESTACIÓN. 

 

Se ha decantado de manera repetida por este Despacho, haciendo alusión 

a la jurisprudencia constitucional, que el derecho a la salud se estima como 

fundamental y autónomo y que en virtud a los principios de oportunidad, 

continuidad e integralidad se debe efectivizar la realización de todos los 

servicios ordenados por los profesionales tratantes de manera eficiente y 



Acción de Tutela- Rad. 2022-00506-00 

 

 
4 

oportuna, y eliminando las barreras para que se pueda acceder a dichas 

prestaciones.  

 

Por tanto es apremiante en este evento ordenar la prestación del 

tratamiento integral de la señora YANETH CALDERÓN CUESTA, con 

respecto a sus diagnósticos de   “GRANULOMA POR CUERPO EXTRAÑO 

EN TEJIDO BLANDO, NO CLASIIFCADO EN OTRA PARTE, 

DERMATITOS ATÓPICA NO ESPECIFICADA, TUMEFACCION MASA O 

PROMINENCIA LOCALIZADA EN PARTE NO ESPECIIFCADA, 

HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO, DOLOR EN ARTICULACIÓN”, 

y los que se deriven de estos, ello en aplicación de los principios 

rectores adoptados por el Sistema de Seguridad Social, por cuya 

salvaguarda debe propenderse para cubrir toda clase de contingencias que 

afecten la salud de la población a su cargo, y teniendo en cuenta que la 

parte actora tuvo que acudir al presente mecanismo para el reclamo de lo 

ordenado por su médico tratante, además, tal como lo ha sostenido la 

Corte Constitucional en sentencia T -760 de 2008, los servicios de salud 

deben ser cubiertos de manera pronta y oportuna, en tanto resultaría 

contrario al ordenamiento constitucional el someter a la parte solicitante a 

formular nuevas acciones judiciales por cada situación particular que se 

presente, además pese a que ya cuenta con un fallo constitucional este no 

ampara lo aquí requerido.  

 

Lo anterior, atendiendo a que la orden integral que protege los derechos 

fundamentales a la salud de las personas debe propender o procurar por 

establecer criterios que hagan determinable aquello que se ordena, y que, 

ello se obtiene si junto al mandato de reconocer atención de salud 

integral, se informa sobre la condición particular de la persona que 

requiere dicha atención.  

 

Es de advertir que el tratamiento integral comprende el derecho a un 

diagnóstico y que son los galenos los únicos idóneos para dictaminar la 

patología padecida como los procedimientos a seguir, motivo por el que es 

improcedente la solicitud presentada por la accionante en el sentido que le 

permitan emitir su opinión respecto de los diagnósticos y procedimientos  

que deba seguir, circunstancia indiscutible puesto que las  decisiones 



Acción de Tutela- Rad. 2022-00506-00 

 

 
5 

tomadas sin prescripción médica son las que conllevan, como en el caso 

de marras, a que se presenten consecuencias que afectan la salud propia.  

 

✓ SUMINISTRO DE TRANSPORTE Y VIÁTICOS  
 

 

Con respecto al suministro de transporte, en este evento hay que tener en 

cuenta lo señalado en el parágrafo del artículo 121 de la Resolución 5857 

del 26 de diciembre de 2018, norma que preceptúa:  

  
Artículo 121. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de 
transporte en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una 

atención descrita en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no 

disponible en el lugar de residencia del afiliado, será financiado en los 
municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial 
por dispersión geográfica.   

  
PARÁGRAFO. Las EPS o las entidades que hagan sus veces igualmente 
deberán pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando el 

usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su residencia para 
recibir los servicios mencionados en el artículo 10 de este acto 
administrativo, cuando existiendo estos en su municipio de 
residencia la EPS o la entidad que haga sus veces no los hubiere 
tenido en cuenta para la conformación de su red de servicios. Esto 
aplica independientemente de si en el municipio la EPS o la entidad 
que haga sus veces recibe o no una UPC diferencial” (Se destaca).  
  

  

Aparte de lo anterior, la Corte Constitucional ha ordenado el cubrimiento 

de los servicios de transporte y de estadía, puesto que no puede impedirse 

el servicio de salud por falta de medios. 

 

En la sentencia T-122 de 2021, la Corte Constitucional reiteró: 

 
“…una EPS vulnera el derecho a la salud de una persona afiliada a ella cuando se 
abstiene de pagar los gastos de transporte intermunicipal y de estadía (incluidos su 
alojamiento y alimentación) –estos últimos si la persona debe permanecer más de un 
día en el lugar donde recibirá la atención que necesita– que el usuario debe cubrir para 
acceder a un servicio o tecnología en salud ambulatorio (incluido en el plan de 
beneficios vigente) que requiere y que es prestado por fuera del municipio o ciudad 

donde está domiciliado.  
 
 
En la Sentencia SU-508 de 2020, la Sala Plena unificó las reglas sobre el suministro 
del servicio de transporte intermunicipal para pacientes ambulatorios, es decir, que no 
requieren hospitalización. Dicha providencia reiteró la jurisprudencia que ha 

establecido que, aunque el transporte no es una prestación médica en sí misma, es 
necesario para garantizar la faceta de accesibilidad del derecho fundamental a la salud, 

a la que se hizo referencia anteriormente, por lo que su falta de suministro se puede 
convertir en una barrera de acceso.  
….  
101.       De esta forma, la Sala Plena unificó su criterio en el sentido de que cuando 
un usuario del Sistema de Salud debe desplazarse de su municipio o ciudad de 

residencia para acceder a un servicio de salud ambulatorio que requiere y está incluido 
en el plan de beneficios vigente, pues la EPS autorizó la prestación de tal servicio en 
una institución prestadora por fuera de dicho municipio o ciudad, la EPS debe asumir 
el servicio de transporte, por cuanto no hacerlo podría equivaler a imponer una barrera 
de acceso al servicio.  

         … 
 Adicionalmente, la Corte Constitucional aclaró, en la misma Sentencia SU-508 de 

2020,  que no es exigible que el usuario pruebe la falta de capacidad económica para 
que la EPS esté obligada a asumir el servicio de transporte intermunicipal, dado que 
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este es un servicio financiado por el Sistema de Salud para asegurar el acceso a los 
servicios que requiere.” 

 

 

Con apoyo en lo precedente, se hace necesario ordenar a la EPS 

ASMETSALUD S.A.S, suministrar los gastos de transporte 

intermunicipal para la señora  YANETH CALDERÓN CUESTA, ello en el 

evento en que deba viajar a un municipio diferente al de su residencia (La 

Dorada), con el fin de recibir la atención ordenada por el médico tratante, 

pues su tratamiento se puede ver entorpecido por la falta de intervención 

médica oportuna, y si la efectividad de su tratamiento encuentra el 

obstáculo de la incapacidad económica para su traslado, considera este 

Despacho que de no tutelarse dichos servicios se estaría coartando el 

acceso efectivo a los servicios de salud y la vulneración de los derechos 

fundamentales reclamados. 

 

La autorización, reconocimiento y suministro de los gastos de transporte, 

alimentación y estadía para un acompañante de la accionante, debe 

someterse al concepto médico o constancia que sobre su necesidad emita 

el galeno tratante, o las exigencias que para realizar los procedimientos 

realicen las I.P.S., donde sea remitida. 

 

III. CONCLUSIÓN 

 

En este orden de ideas y por las razones anteriormente señaladas, se 

tutelarán los derechos fundamentales a la “SALUD” y a la “SEGURIDAD 

SOCIAL” de la señora YANETH CALDERÓN CUESTA y, en consecuencia, 

se ordenará a la EPS ASMETSALUD S.A.S.  lo siguiente:   

  

• Que de manera inmediata efectivice “CONSULTA DE PRIMERA VEZ 

POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y 

RECONSTRUCTIVA Y CONSULTA POR MEDICINA ESEPCIALIZADA EN 

DERMATOLOGÌA”, ordenada a la señora YANETH CALDERÑON 

CUESTA por su médico tratante.  

 

• Que suministre al accionante el Tratamiento Integral respecto de 

sus diagnósticos de “GRANULOMA POR CUERPO EXTRAÑO EN 

TEJIDO BLANDO, NO CLASIIFCADO EN OTRA PARTE, 

DERMATITOS ATÓPICA NO ESPECIFICADA, TUMEFACCION 
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MASA O PROMINENCIA LOCALIZADA EN PARTE NO 

ESPECIIFCADA, HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO, 

DOLOR EN ARTICULACIÓN”, y los que se deriven de estos, 

tanto en su faceta PBS como no PBS.  

 

• Que suministre previamente los gastos de transporte 

intermunicipal, a la señora YANETH CALDERÓN CUESTA, cuando 

deba trasladarse a otro municipio, diferente del de su residencia (La 

Dorada), con el fin de atender los servicios de salud requeridos y 

ordenados por el médico tratante.  

 

• ADVERTIR que en caso que la atención médica en el lugar de 

remisión exigiere más de un día de duración se le cubran por 

parte de la EPS ASMETSALUD S.A.S, a la señora YANETH 

CALDERÓN CUESTA, los gastos de alojamiento y 

adicionalmente los gastos de alimentación. 

 

• Se advierte que la autorización, reconocimiento y suministro de los 

gastos de transporte, alimentación y estadía para un acompañante, 

debe someterse al concepto médico o constancia que sobre 

su necesidad emita el galeno tratante, o las exigencias que para 

realizar los procedimientos realicen las I.P.S., donde sea remitida la 

accionante. 

 

• Se ordenará igualmente, al señor GUILLERMO JOSÉ OSPINA 

LÓPEZ, Representante Legal para asuntos judiciales de la EPS 

ASMETSALUD S.A.S. (o quien haga sus veces) que realice las 

gestiones correspondientes para que se dé cumplimiento a las 

órdenes referenciadas. 

 

IV. DECISIÓN 

 

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO PROMISCUO 

MUNICIPAL DE LA DORADA CALDAS, administrando Justicia en nombre 

de la República y por mandato de la Constitución. 
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FALLA: 

 

PRIMERO.- TUTELAR los derechos fundamentales a la SALUD, y a la 

SEGURIDAD SOCIAL de la señora YANETH CALDERÓN CUESTA, dentro 

de la ACCIÓN DE TUTELA formulada en contra de la EPS ASMETSALUD 

S.A.S. 

 

SEGUNDO.- ORDENAR a la EPS ASMETSALUD S.A.S a través de la 

gerente departamental ANA MARÍA CORREA MUÑOZ (o quien haga 

sus veces), que de manera inmediata efectivice “CONSULTA DE PRIMERA 

VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y 

RECONSTRUCTIVA Y CONSULTA POR MEDICINA ESEPCIALIZADA EN 

DERMATOLOGÌA”, ordenada a la señora YANETH CALDERÑON CUESTA por 

su médico tratante.  

 

TERCERO.- ORDENAR a la EPS ASMETSALUD S.A.S a través de la 

gerente departamental ANA MARÍA CORREA MUÑOZ (o quien haga 

sus veces), que suministre a la señora  YANETH CALDERÓN CUESTA, 

el tratamiento integral con respecto a sus diagnósticos de 

“GRANULOMA POR CUERPO EXTRAÑO EN TEJIDO BLANDO, NO 

CLASIIFCADO EN OTRA PARTE, DERMATITOS ATÓPICA NO 

ESPECIFICADA, TUMEFACCION MASA O PROMINENCIA 

LOCALIZADA EN PARTE NO ESPECIFICADA, HIPOTIROIDISMO NO 

ESPECIFICADO, DOLOR EN ARTICULACIÓN”, y los que se deriven 

de estos, tanto en su faceta PBS como no PBS. 

 

CUARTO.-  ORDENAR a la señora ANA MARÍA CORREA MUÑOZ, 

Gerente Departamental de la EPSS ASMETSALUD S.A.S (o quien haga 

sus veces), SUMINISTRAR PREVIAMENTE los gastos de transporte a 

la señora YANETH CALDERÓN CUESTA, cuando deba trasladarse a otro 

municipio, diferente al de su residencia (La Dorada), con el fin de atender 

los servicios de salud requeridos y ordenados por el médico tratante. 

 

ADVERTIR que en caso que la atención médica en el lugar de 

remisión exigiere más de un día de duración se le cubran a la 
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accionante, por parte de la EPSS ASMETSALUD S.A.S, los gastos de 

alojamiento y alimentación. 

Se advierte que la autorización, reconocimiento y suministro de los gastos 

de transporte, alimentación y estadía para un acompañante, debe 

someterse al concepto médico o constancia que sobre su necesidad emita 

el galeno tratante, o las exigencias que para realizar los procedimientos 

realicen las I.P.S., donde sea remitida la accionante. 

 

 

QUINTO.- ORDENAR al señor GUILLERMO JOSÉ OSPINA LÓPEZ, 

Representante Legal para asuntos judiciales de la EPS ASMETSALUD 

S.A.S. (o quien haga sus veces) y superior jerárquico de la gerencia 

departamental, que realice las gestiones correspondientes para que se dé 

cumplimiento a las órdenes referenciadas. 

 

SEXTO.- NOTIFÍQUESE lo aquí resuelto a las partes, conforme a lo 

establecido en el artículo 30 del Decreto 2591 de 1991, advirtiéndoseles 

que procede la impugnación del fallo dentro de los tres (3) días siguientes 

a la notificación del mismo.  

 

SÉPTIMO.- ADVERTIR a la parte accionada que el incumplimiento de lo 

aquí dispuesto la hará acreedora a las sanciones de que tratan los artículos 

52 y 53 del Decreto 2591 de 1991, y al desacato allí contemplado; 

incluyendo las acciones penales correspondientes si a ello hubiere lugar.  

 

OCTAVO.- En el evento de no ser impugnado el fallo, envíese el 

expediente ante la Honorable Corte Constitucional para su eventual 

revisión. Una vez regrese la actuación, ARCHIVAR las diligencias, previa 

anotación en el Sistema Siglo XXI.  

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

 

 
BEATRIZ ELENA CARDONA AGUDELO  

JUEZ 

 





 

 

 

 



 

 

 

 



 

 







 








