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Manizales, 25 de julio de 2025

Sefiores

MIEMBROS COMITE COORDINADOR

Centro de Servicios Judiciales Juzgados Penales
Manizales

Asunto: Remisién Informe de Gestion 2024.

Respetados funcionarios:

Me permito remitir, para su conocimiento y fines pertinentes, el Informe de Gestion
correspondiente al afio 2024, de las labores realizadas por los servidores judiciales del Centro
de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales.

Este documento presenta de manera detallada las acciones desarrolladas por los servidores
judiciales adscritos a este Centro, en cumplimiento de sus funciones de apoyo operativo,
logistico y tecnoldgico a los despachos judiciales penales, en el marco del Sistema Penal Oral

Acusatorio (SPOA).

El informe incluye, entre otros aspectos, los siguientes:

. Resultados de la medicion de satisfaccion de usuarios internos y externos.

. Gestién de servicios administrativos como notificaciones, archivo, programacion de
audiencias, atencion al usuario y administracion de depositos judiciales.

. Estadisticas del reparto judicial en sus diferentes niveles y especialidades.

. Fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas.

. Actividades de coordinacion, gestion de calidad y administracion del talento humano.

Este ejercicio de rendicién de cuentas busca no solo evidenciar el cumplimiento de nuestras
responsabilidades, sino también aportar insumos para el mejoramiento continuo del servicio
de justicia en la ciudad.

Agradezco de antemano su atencién y quedo atento a cualquier observacion o requerimiento
adicional.

Atentamente,

AL il

JHON ALEXANDER GIRALDO ORDONEZ
Coordinador C.S.J. — Manizales

Anexo lo enunciado.
Proyect6: Jhon Alexander.

Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales

Correo Electrénico: cserjudma@cendoj.ramajudicial.gov.co (@)
Ed. Juzgados Penales (Sector Barrio San José) Oficina 101 - Calle 27 Nro. 17-21 icontec icontec

Teléfono: 606 8879620 Ext. 20294 — 20295 - 20296 — 20297 — 20298
Ed. Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco (Sector Centro) Oficina 102 - Carrera 23 Nro. 21-48
Teléfono: 606 8879620 Ext. 11740 8C5780-159 RJ-CER855767-158
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l.  INTRODUCCION

La implementacion de los Centros de Servicios Judiciales representa un avance significativo
en la modernizacion y humanizacion de la administracion de justicia. Estos centros fueron
concebidos como espacios integradores, disefiados para facilitar el acceso a la justicia,
mejorar la atencion a los usuarios y descongestionar las labores operativas de los
despachos judiciales.

Su creacion responde a la necesidad de brindar un servicio mas eficiente, oportuno y
centrado en el ciudadano, optimizando los procesos de reparto, gestibn documental,
notificaciones, atencién al publico y apoyo logistico, entre otras funciones. En este contexto,
los Centros de Servicios no solo fortalecen la infraestructura institucional, sino que también
consolidan el compromiso del sistema judicial con la transparencia, la eficiencia y el servicio
al usuario como eje fundamental.

1. Contexto Especifico

La implementacion del Sistema Penal Oral Acusatorio en Colombia exigio transformaciones
estructurales dentro del aparato judicial, no solo en lo procesal, sino también en la
organizacion administrativa. En respuesta a esta necesidad, la Rama Judicial cre6 los
Centros de Servicios Judiciales, concebidos como unidades de apoyo esenciales para
garantizar el funcionamiento eficiente, transparente y coordinado de los despachos
judiciales.

El Acuerdo 2765 de 2004 marca el inicio formal de este proceso, al establecer la creacion
del Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales y del cargo de Juez
Coordinador, en preparacion para el arranque del nuevo sistema penal el 1° de enero de
2005. Complementariamente, mediante los Acuerdos 2794 y 2770 del mismo afio, se
reconfigura la planta de personal, trasladando los cargos de escribiente y citador desde
los Juzgados Penales Municipales y del Circuito hacia los Centros de Servicios, con el fin
de fortalecer su capacidad operativa.

Con el paso del tiempo, se hizo evidente la necesidad de una estructura organizativa mas
formal. En el afio 2012, el Acuerdo 9584 establece el Comité Coordinador del Centro de
Servicios Judiciales y crea el cargo de profesional universitario grado 16, con funciones
de Coordinador y un perfil orientado a la gestion administrativa (Ingeniero Industrial o
Administrador de Empresas). Posteriormente, el Acuerdo PSAA12-9698 de 2012 aclara
las funciones del Coordinador en relacién especifica con los Juzgados Penales de
Manizales.

De esta manera, los Centros de Servicios Judiciales se consolidan como una estrategia
funcional e institucional para respaldar de forma efectiva el nuevo modelo procesal penal,
aliviando la carga administrativa de los jueces, mejorando la atencién a los usuarios y
garantizando una mayor eficiencia en la gestion judicial.

2. Planeacion Estratégica

Hablar de planeacion estratégica es, en pocas palabras, pensar con vision de futuro. Es
detenernos un momento para preguntarnos: ¢qué hacemos bien?, ¢qué necesitamos
mejorar?, ¢y hacia donde queremos ir? En este documento queremos compartir de forma
sencilla cudl es el rumbo que guia al Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales.

Aqui encontraras nuestra mision, que nos dice para qué existimos y cudl es nuestro
proposito diario; y nuestra visién, que muestra el camino que queremos recorrer como
equipo. Lo que hacemos no es solo apoyar a los juzgados en su labor, sino hacerlo cada
vez mejor, con orden, tecnologia y compromiso. Esta planeacién es nuestra hoja de ruta
para seguir construyendo una justicia mas cercana, eficiente y al servicio de todos.



2.1 Mision

Brindar apoyo operativo a los Juzgados adscritos al Centro de Servicios Judiciales de los
Juzgados Penales de Manizales, mediante la aplicacion de los principios de administracion
de justicia, aprovechando las competencias y la experiencia de los servidores judiciales, la
estandarizacion procesos, el uso de las TICS y el mejoramiento continuo del sistema de
gestion de calidad.

2.2. Visioén

El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales, le apunta a ser
reconocido como modelo eficiencia y eficacia a nivel nacional, por el uso de buenas
practicas de direccidon e innovacion tecnolégica, a través de la implementacion de un
portafolio de servicios diversificado y flexible, que se adapte agilmente a las necesidades
de los Despachos Judiciales de la Especialidad Penal y las partes interesadas y por su
innovacion en el uso de las TICS.

2.3. Mapade Procesos

El mapa de procesos es como una guia que muestra cémo funciona el Centro de Servicios
Judiciales por dentro. Es una forma sencilla de ver todas las actividades que realizamos,
coémo se conectan entre si y qué papel cumple cada una dentro del servicio que prestamos
a los Juzgados Penales.

Este mapa nos ayuda a organizarnos mejor, a identificar en qué podemos mejorar y a
asegurarnos de que todo lo que hacemos esté alineado con nuestra mision. Asi, cada paso
gue damos contribuye a ofrecer una justicia mas agil, eficiente y cercana para todos.
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El equipo humano es el corazén del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales
de Manizales. Contamos con una estructura organizativa pensada para brindar un apoyo
eficaz, coordinado y oportuno a los despachos judiciales, con personas comprometidas que
desempefian funciones clave en areas como notificaciones, archivo, gestion documental,
coordinacién operativa y atencion al usuario.

A continuacion, se presenta la planta de personal actual, con los roles y responsabilidades
gue permiten que el Centro funcione de manera ordenada, eficiente y alineada con las
necesidades de la administracién de justicia.



Denominacion del Cargo

Profesional Universitario Grado 16 — Coordinador
Oficial Mayor Municipal

Técnico de Sistemas ° 11

Escribientes Categoria Municipal

Escribientes Categoria Circuito

Citadores Grado 3 Categoria Municipal

Citadores Grado 3 Categoria Circuito

Total, Planta de Personal 31

mero Empleados

OO |01|O |||

2.5. Distribucién Funcional Planta de Personal

Estructura Funcional Ceniro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales
>>> Comité Coordinador Centro de Servicios Judiciales

5> I T

Direccién Estraleqicu

‘ James MNaranjo Castafio |

Juez Coordinador

1. Jhon Alexander Giralde Ordofiez

Reparto Procesos Penales
4, Lilian Cardona Aguire
Escribiente del Circuito
5. Sandra Ximena Yargas Pinilla
Citader Municipal ® 3

Profesional Universitario © 16

Apoye a la Coerdinacién

>z

Reparto Control Garantias
6. Cscar Alonsc Restrepo Marquez
Escribiente del Circuito
7. Jhon Alejandro Espitic Chica
Escribiente Municipal.
8. Gloria Pefia Perdomo
Escribiente Municipal

Sustanciacion - Depésitos Judiciales -
Tramites Administrativos

2. Esperanza Ramirez Ramirsz
Oficial Mayar Municipal

Atencién al Usuario
9. Adiela Castafieda Suarez
Escribiente Municipal
Atencién al Usuario Juzgados
Especializados
10. Lenis Arias Bedova
Escribiente Circuito (Iraslado Transitorio)

Notificaciones
Juzgados Penales Circuito

13. Jhon Jeiner Franco Rivera
Citador ® 3 Circuito
14. Fabio Buitrago Garcia
Citador © 3 Municipal
15. Nicolds Leandra Rudas Mufioz
Citador ® 3 Municipal

] d

Penales I

16. Claudia Lorena Lépez Lépez
Citador © 3 Municipal

17. Juana Valeria Pajoy Aguirre
Citador ® 3 Circuito

18. Lida Cristina Lépez Aristizéibal
Citador ® 3 Municipal

Juzgados Penales Especializados
19. Alexander Lopez Benjumea
Citador ® 3 Municipal

20. Marla Ximena Ossa Jaramillo
Citador © 3 Municipal

Juzgados Penales Garantias y Cédrcel
21. Carlos Alberfo Marin Gonzalez
Escribiente Municipal

Desarrollo Herramientas
Tecnolégicas

3. Luis Edvardo Ramirez Cunda
Técnico de Sistemas ® 11

Envio de Procesos J.E.P.M.5
25. Monica Lucia Cardona Mejia
Citador ® 3 Municipal
24. Cesor Augusto Franco Giraldo
Citador ® 3 Circuito
Eliana Estefania Gallege Casiro
Escribiente Municipal

Organizacién y Archivo de Expedientes

Juzgados Penales Circuito

27. Carlos Albertc Alzate Marin
Escribiente Municipal

28. Gabriel Alonso Galvis Bernal
Citador ® 3 Municipal

29, Jairo Ricardo Mora Bardn
Escribiente Municipal

30. Luis Albeiro Murillo Weldsquez
Escribiente Circuito

Juzgados Penales Municipales
31. Régulo Pérez Avila
Escribiente Municipal

33. Maria Teresa Calle Cbando
Escribiente Municipal

SIGCMA
Luis Albeiro Murillo VelGsquez
Escnbiente Categoria Circuito

Empleado Polivalente

Apoyo Depésitos Judiciales
Actualizacién Ordenes de Captura
Apoyo a Juzgados Conocimiento

11. VYanessa Ruiz Agudelo
Escribiente Municipal

12. Eiana Estefania Gallego Castro
Escribiente Municipal

Empleado Polivalente

Programacién Audiencias
22, Rita Angelica Guarin Escudero
Citador ® 3 Municipal
23. Sandra Milena Maranjo Henao
Escribiente Circuito
24 Hilda Maria Vélez Alzate
Escribiente Circuito

A di

ién Salas A
Cesar Augusto Franco Giraldo
Citador © 3 Circuito

Archivo Tecnolégico
Jhon Alejandro Espitia Chica
Escribiente Municipal.

2.6.

Traslados de Personal y Comisiones de Servicios

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Despacho Judicial Personal Dias Personal Dias Personal Dias Personal Dias Personal Dias Personal Dias Personal Dias Personal Dias
Juzgado 1 Penal del Circuito 1 6 1 30 2 18
Juzgado 2 Penal del Circuito 5) 130 1 2 1 22 2 37
Juzgado 3 Penal del Circuito 1 22 1 292 2 230 5 62
Juzgado 4 Penal del Circuito 4 70 1 4
Juzgado 5 Penal del Circuito 1 22 2 22 3 47 1 22 1 10
Juzgado 6 Penal del Circuito 3 66 1 5]
Juzgado 7 Penal del Circuito 1 22 1 30
Juzgado 1 Penal Especializa 5 120 4 29 13 747 1 69 1 118 3 184
Juzgado 1 Control de Garantias 1 22 1 11
Juzgado 2 Control de Garantias 2 4
Juzgado 3 Control de Garantias 1 22
Juzgado 8 Control de Garantias 1 8
Juzgado 8 Penal Mpal C. 5 100 4 64 1 28 2 371
Juzgado 9 Penal Mpal C. 2 40 3 48 2 45 2 121 1 237 2 72 2 19
Juzgad 10 Penal Mpal C. 3 56 4 69 3 120 1 42
Juzgado 3 EPMS 1 22 1 11
Despachos Sala Penal 3 254 1 90 1 8 3 144 1 240

TOTAL 7 106 24 670 30 577 9 208 20 1076 8 1035 14 769 10 245

El andlisis de los datos comprendidos entre los afios 2017 y 2024 evidencia una evolucion
significativa en la implementacién de comisiones de servicios dentro de los despachos
judiciales. En particular, se observa que en el afio 2017 y en los afios anteriores no se
realizaban comisiones de servicios de manera sistemética o documentada, lo cual sugiere
que este tipo de apoyo no era una practica comun ni estructurada en ese periodo.



A partir de 2018, se inicia una tendencia creciente en la asignacion de comisiones, tanto en
namero de empleados como en dias de servicio, alcanzando picos importantes en los afios
2019y 2021. Este cambio refleja una mayor necesidad de apoyo a los despachos judiciales,
posiblemente como respuesta a cargas laborales, ausencias temporales o necesidades
operativas especificas en los juzgados.

La consolidacién de esta practica a lo largo de los afios indica una maduracién en la gestion
del recurso humano del centro de servicios judiciales, permitiendo una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta ante las demandas de los despachos judiciales.

2.7. Portafolio de Servicios

El presente portafolio retine los principales servicios que se ofrecen en apoyo a la gestion
judicial, con el propésito de garantizar eficiencia, transparencia y oportunidad en el
desarrollo de las funciones propias del sistema penal. Incluye actividades esenciales como
el reparto judicial, la programacién y seguimiento de audiencias, la atencion de acciones
constitucionales como el habeas corpus, y el apoyo operativo en distintas etapas del
proceso penal. Asimismo, abarca servicios tecnolégicos, de archivo, notificaciones,
atencion al usuario y otros requerimientos que fortalecen la operatividad y el acceso a la
justicia.

El apoyo prestado a los Juzgados Penales de Manizales, ha evolucionado desde la creacién
del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales hasta la fecha,
estructurando un portafolio de servicios que respalde las labores de tipo operativo y que no
requieren conocimiento profundo de tipo juridico, de tal manera que los profesionales en
derecho de los despachos judiciales, dediquen su mayor parte del tiempo a la proyeccion
de decisiones judiciales.

Solicitudes de

Audiencias de Control
de Garantias

Procesos Penales
dirigidos a los Despachos
Judiciales con Funcion de

Conocimiento

Acciones
Constitucionales de
Habeas Corpus

Novedades de Reparto

y
Seguimiento al Reparto

Programacion de
Audiencias Control de
Garantias

Notificaciones y
Citaduria

Administracion de
Salas de Audiencias

Administracién de
Archivo tecnologico

Conexién de
Audiencias Virtuales

Digitalizacion de
Expedientes

Apoyo en la
Organizacion de
Archivo

Gestion de Depositos
Judiciales

Envio de Procesos a
los JEPMS

Atencién al Usuario

Desarrollo de Sistemas
de Apoyo Tecnoldgico

Diferentes
Requerimientos no
Previstos



ll. INFORME DE GESTION

El presente informe de gestion tiene como finalidad presentar de manera clara y detallada
las actividades desarrolladas por el Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales
de Manizales durante el periodo comprendido entre el afio 2017 y el afio 2024.

Este documento da cuenta del cumplimiento de las funciones asignadas, orientadas a
brindar apoyo operativo, logistico y tecnoldgico a los despachos judiciales penales, en el
marco del Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA). Asi mismo, se destacan los logros
alcanzados, las dificultades enfrentadas y las acciones implementadas para garantizar una
prestacién eficiente, oportuna y transparente del servicio de justicia.

El informe busca no solo dejar constancia de la gestion realizada, sino también aportar
insumos para el mejoramiento continuo de los procesos y la toma de decisiones
institucionales.

3. MEDICION DE SATISFACCION!
3.1. Resultados de la Medicion de Satisfaccion a Usuarios Externos

El nivel de satisfaccion con respecto a la calidad del servicio en la medicion realizada
durante el afio 2024 fue del 95%, lo cual representa un alto nivel de satisfaccion en los
servicios prestados.

Para el periodo de referencia 47 usuarios diligenciaron la encuesta.

99% 98% 98% 98% 98%
96% 96% 94% 95% 95%,
Calidad en la Oportunidad en la Claridad en la Cordialidad o Canales de Calificacion
Prestacion del Atencién Informacién Amabilidad de los Comunicacién Para Consolidada
Servicio Suministrada y en la Servidores Judiciales Radicar Solicitudes
Respuesta a PQRSF
2023 m 2024

3.2 Resultados de la Mediciéon de Satisfacciéon a Usuarios Internos

La percepcion de los Despachos Judiciales (Usuarios Internos), con relacion al nivel de
satisfaccion del Portafolio de Servicios que oferta el Centro de Servicios Judiciales de los
Juzgados Penales de Manizales es Alto, dado que, todos los servicios fueron evaluados en
un rango Mayor o igual al 85%, lo que evidencia que el estado de los indicadores es
Satisfactorio.

97.9%

%  95.8%
9447 o 903 7% , e . 93.0%
¢ 5o o2.5%  923% 9Tk 91.0% 93.0%  92.7%
92.9% o 92.1%
89.89 I I I I I I 88.8%

Conexiones Archivo Programacion Enviode  Notificaciones Reparto Sistema de Apoyo Prescripcion Total
Virtuales Tecnoldgico de Audiencias Procesos alos  Judiciales Judicial Informacion  Organizacion  de Titulos Consolidado
Garantias Juzgados de CS PENALES Archivo Judiciales

Ejecucion de
Penas
2023 m 2024

1 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6256:2021 — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PODER JUDICIAL - 9.1.2 Satisfaccién del usuario
La entidad debe realizar el seguimiento de las percepciones de los usuarios en relacién con el grado en que se cumplen sus necesidades
y expectativas. Se debe determinar los métodos para obtener y realizar el seguimiento, y revisar esta informacién.
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4. PROCESO GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO?

4.1. Objetivo:

Brindar apoyo operativo confiable y oportuno a los Juzgados de la Especialidad Penal del
Municipio de Manizales, a través de los diferentes servicios establecidos con base a la
normatividad legal vigente y los acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura, que
reglamenten la funcionalidad del Centro de Servicio Judiciales y de acuerdo a las
necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas.

4.2. Procedimiento Envio de Procesos a los Juzgados de Ejecucion de
Penas y Medidas de Seguridad

4.2.1. Objetivo:

Apoyar de manera oportuna y confiable a los Juzgados Penales con Funcion de
Conocimiento de Manizales, con la remision de los expedientes penales de los procesados
con sentencia penal condenatoria ejecutoriada y que son dirigidos para la vigilancia de la
pena a los juzgados de Ejecuciéon de Penas y Medidas de Seguridad.

Adicionalmente, realizar el registro de la informacion en los aplicativos institucionales y
diligenciar y remitir los formatos de reporte de antecedentes judiciales y sanciones
disciplinarias, a las instituciones encargadas de administrar y vigilar esta informacion.

4.2.2. Resultados de la Gestion:

Despacho Judicia 016 0 018 019 020 0 0 0 024
Juzgado 1° Especializado 71 53 140 248 326 346 391 429 243
Juzgado 2° Especializado 0 0 0 0 0 0 0 0 71
Juzgado 1° Penal Circuito 28 48 103 87 46 48 27 48 83
Juzgado 2° Penal Circuito 55 46 106 40 35 69 42 45 57
Juzgado 3° Penal Circuito 57 33 140 81 20 43 50 52 70
Juzgado 4° Penal Circuito 55 45 139 60 50 52 53 64 58
Juzgado 5° Penal Circuito 0 12 34 31 13 50 59 59 60
Juzgado 6° Penal Circuito 0 0 0 0 14 14 41 39 38
Juzgado 7° Penal Circuito 27 61 81 55 59 40 41 60 63
Juzgado 8° Penal Municipal 59 88 90 105 67 46 92 104 73
Juzgado 9° Penal Municipal 0 0 51 108 72 60 88 74 75
Juzgado 10° Penal Municipal 0 14 99 94 68 66 86 72 69
Juzgado 11° Penal Municipal 0 0 0 0 0 0 8 57 69
Juzgado 12° Penal Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 55
Numero de Procesados 352 400 983 909 770 834 978 | 1076 | 1084
Variacion 14% | 146% | -8% | -15% 8% 17% | 10% 1%
Promedio Semanal 8 9 22 20 17 18 21 24 24

Gréfica Envio de Procesos alos Juzgados de Ejecucidon de Penas
1076 1084

983 978

909 834

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmm \Umero de Procesados = Promedio Semanal

2 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se crea la figura de Juez Coordinador de los Jueces Penales de Armenia, Pereira
y Manizales que ingresan al Sistema Penal Acusatorio, se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones.”
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El analisis de los datos revela que antes del afio 2017, el procedimiento de envio de
procesos a los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad no se encontraba
plenamente estructurado ni sistematizado. Aunque existen registros de procesos desde
2016, la cantidad era significativamente menor y no se evidencia una participacion activa y
constante de todos los despachos judiciales.

A partir de 2018, se observa un incremento sustancial en el nimero de procesados
enviados, con un crecimiento del 146% respecto al afio anterior, lo que marca un punto de
inflexion en la implementacion del procedimiento. Este cambio coincide con la formalizacion
del apoyo del centro de servicios judiciales, que asumié tareas clave como la elaboracién
de fichas técnicas, la extraccidn de piezas procesales y la coordinacién con las instituciones
responsables del seguimiento judicial.

Este fortalecimiento operativo ha permitido alcanzar un promedio de 22 a 24 fichas técnicas
semanales en los ultimos afos, lo que refleja una mayor eficiencia y cobertura en la gestion
de estos procesos. En consecuencia, se puede concluir que el apoyo sistematico y
organizado en el envio de procesos comenzé a consolidarse a partir de 2018, siendo 2017
y los afios anteriores una etapa previa sin una estructura definida para esta labor.

4.2.3. Oportunidad en la Prestacion del Servicio Envio de Procesos a los Juzgados
de Ejecucién de Penas®

Entre 2022 y 2024, el Indicador de Oportunidad del Centro de Servicios Judiciales ha
mostrado una evolucion positiva y sostenida, pasando de un nivel “bueno” (84%) en 2022
a un nivel “excelente” (97.8%) en 2024. Esta mejora refleja un fortalecimiento en la gestién
de tiempos y procesos, asi como una mayor capacidad de respuesta. La tendencia indica
gue el procedimiento se ha consolidado como una practica eficiente, con tiempos de
respuesta cada vez mas oportunos y consistentes.

Indicador de Oportunidad Centro de Servicios Judiciales

Estado Indicador Rango Dias Calendario 2020 % 2021 % 2022 %

Excelente Entre 0y 14 dias 436 70,2% 640 76,2% 456 46,6% 800 74.3% 999 91.9%

Bueno Entre 15y 30 dias 107 17,2% 124 14,8% 422 43,1% 246 22.9% 84 7.7%

Aceptable Entre 31y 60 dias 60 9,7% 56 6,7% 90 9,2% 28 2.6% 1 0.1%

Inaceptable Mayor de 60 dias 18 2,9% 20 2,4% 10 1,0% 2 0.2% 3 0.3%
TOTAL 621 88,7% 840 91,2% 978 84% 1076 92.8% 1087 97.8%

Excelente 85% - 100%

Buena 60% - 84%

0% 59%

Detalle Indicador de Oportunidad 2024

Despacho Judicial E;ngigsy sr;(;%g’s srg(;%ils Mgg%ri;se Total |Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024
Juzgado 1 Penal Del Circuito 74 8 0 1 83 82,4% 97.6% 96.7%
Juzgado 2 Penal Del Circuito 50 7 0 0 57 88,1% 98.3% 96.9%
Juzgado 3 Penal Del Circuito 71 0 0 0 71 84,0% 98.6% 100.0%
Juzgado 4 Penal Del Circuito 57 1 0 0 58 88,2% 93.4% 99.6%
Juzgado 5 Penal Del Circuito 52 9 0 0 61 85,2% 90.5% 96.3%
Juzgado 6 Penal Del Circuito 36 2 0 0 38 84,2% 94.9% 98.7%
Juzgado 7 Penal Del Circuito 62 1 0 0 63 84,2% 95.3% 99.6%
Juzgado 1 Penal Del Circuito Especializado 236 7 0 0 243 96,3% 94.7% 99.3%
Juzgado 2 Penal Del Circuito Especializado 57 14 0 0 71 0% 0.0% 95.1%
Juzgado 08 Penal Mpal De Conocimiento 68 5 0 0 73 76,1% 86.0% 98.3%
Juzgado 09 Penal Mpal De Conocimiento 67 8 0 0 75 85,8% 87.5% 97.3%
Juzgado 10 Penal Mpal De Conocimiento 60 8 0 2 70 88,7% 86.3% 95.0%
Juzgado 11 Penal Mpal De Conocimiento 62 6 1 0 69 81,3% 89.5% 97.1%
Juzgado 12 Penal Mpal De Conocimiento 47 8 0 0 55 0% 0.0% 96.4%
Totales 999 84 1 8 1087 84,0% 92.8% 97.8%
Total % 46.93% | 43.05% 9.10% 0.92% 100%

3 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras
disposiciones. ARTICULO QUINTO - Literal i) Las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento oportuno de
los términos judiciales, la prestacion eficiente del servicio de justicia, la organizacién, custodia, conservaciéon y buena
presentacion de los elementos de trabajo.
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4.3. Procedimiento Organizacion y Archivo de Expedientes*

4.3.1. Objetivo:

Prestar apoyo a los Juzgados Penales de Manizales, en la organizacién de expedientes,
registro de informacion, conservacion, custodia de la documentacién y entrega de archivo,
a través de la ejecucién de buenas practicas archivisticas de la documentacién y la
especializacion del recurso humano.

4.3.2. Resultados de la Gestion:

Ano 0 018 019 020 0 0 0 024

Despacho pediente pediente pediente pediente pediente pediente pediente pedie

Despachos Sala Penal 1202 1410 1206 2042
Juzgado 1 Penal Circuito de Manizales 298 412 1 413 57
Juzgado 2 Penal Circuito de Manizales 769 736 219
Juzgado 3 Penal Circuito de Manizales 559 309 280
Juzgado 4 Penal Circuito de Manizales 226 133 911
Juzgado 5 Penal Circuito de Manizales 233 99 49 453 820 129
Juzgado 6 Penal Circuito de Manizales 40 166 848
Juzgado 7 Penal Circuito de Manizales 1471 408 375 729
Juzgado Penal Circuito Especializado 493 303 1757 350 612 1398
Juzgado 1 Control Garantias Manizales 1814 1095
Juzgado 3 Control Garantias Manizales 599
Juzgado 4 Control Garantias Manizales 1160 859 47
Juzgado 5 Control Garantias Manizales 1122
Juzgado 7 Control Garantias Manizales 1783 1233
Juzgado 8 Control Garantias Manizales 362 1702
Juzgado 8 Penal Municipal Conocimien 2170 1768
Juzgado 9 Penal Municipal Conocimien 749 851 1353 1287 374
Juzgado 10 Penal Municipal Conocimien 162 1239
Centro de Servicios Judiciales 585 236 20
Total 1852 1747 5285 6677 6602 7855 10382 4086
Promedio Diario 8 8 23 28 28 33 44 18
Variacion -6% 203% 26% -1% 19% 19% -61%

Desde 2017, el proceso de organizacion y archivo de expedientes ha mostrado una
expansion sostenida en la cobertura de Despachos Judiciales y un incremento notable en
el volumen de expedientes gestionados. Este crecimiento refleja una mejora en la
capacidad operativa del centro de servicios judiciales para la prestacion de este servicio.

La integracién de nuevos despachos y el aumento en el promedio diario de expedientes
son indicadores claros de un fortalecimiento en la gestion documental. Aunque en 2024 se
registra una disminucién, el comportamiento general evidencia un proceso de consolidacion
y madurez en esta funcion clave del sistema judicial.

10382
7855

6677 6602

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Total Procesos ——Promedio Diario

4 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones. ARTICULO QUINTO - Literal f)
Administrary custodiar los registros y los archivos fisicos y tecnolégicos de las actuaciones y diligencias que deban reposar en los Juzgados
que cumplen la funcién de Control de Garantias.
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4.3.3. Cobertura Organizacién de Archivo

Desde 2017, se observa una ampliacion progresiva en la cobertura de despachos judiciales
involucrados en la organizacién y archivo de expedientes. En los primeros afos, solo
algunos juzgados reportaban actividad (por ejemplo, en 2017 solo 4 despachos), mientras
gque en afos posteriores se integran mas juzgados, incluyendo, los despachos judiciales de
categoria municipal, e inclusive los cuatro despachos de la Sala Penal del Tribunal Superior
de Caldas.

Este crecimiento refleja una expansion del alcance del servicio, lo que sugiere una mejora
en la coordinacion y en la implementacion de practicas administrativas mas sistematicas.

4.3.4. Volumenes de Expedientes Gestionados en la Organizacion de Archivo

El analisis del volumen de expedientes gestionados entre 2017 y 2024 evidencia un
crecimiento significativo en la capacidad operativa del Centro de Servicios Judiciales para
organizar y archivar documentacion. A partir de 2019, se observa un incremento sostenido
gue alcanza su punto mas alto en 2023 con mas de 10,000 expedientes gestionados, lo
gue representa un aumento de mas del 400% respecto a 2017. Este comportamiento refleja
no solo una mayor cobertura, sino también una mejora en los procesos internos de gestion
documental. Aunque en 2024 se presenta una disminucién en el volumen, la tendencia
general confirma un proceso de fortalecimiento y consolidacion en la organizacion y archivo
de expedientes judiciales.

4.4. Procedimiento de Notificaciones®

4.4.1. Objetivo:

Prestar el servicio de notificaciones a los Juzgados Penales de Manizales y usuarios de la
administracion de justicia, de acuerdo a la normatividad legal vigente, basados en los
principios superiores, de celeridad y de eficacia de la funcién judicial, garantizando el
respeto al debido proceso.

4.4.2. Resultados de la Gestion:

Noftificacién Personal

Prom.

Citaciones y Nofificaciones 2020 diario 2021
Planillas Juzgados Conocimiento 25580 | 107 | 4280 18 | S119 | 22 | 4737 | 20 | 9991 | 42 |15525| 65 |19608| 82 |20816| 87
Autos y Oficios Juzg. Penales
Conocimiento 4054 | 17 | 7858 | 33 | 4584 | 20 | 1827 | 8 515 3 1500 | 7 99 1 106 1
Citaciones Audiencias Garantias 6251 | 27 7960 34 6130 26 | 3955 | 17 | 2005 9 2225 10 | 2431 12752 | 12
Notificacién Exhortos 732 4 528 3 523 3 618 3 338 2 301 2 604 3 707 3
Auxilia Comision m 1 115 1 210 15 1 4 1 27 1 40 1 6 0
Notificacién Tutelas Personall 21100 88 [ 25639 | 107 | 5658 | 24 | 1692 | 8 0 0 14 1 109 1 97 0
Notificaciones Carcel 5144 | 22 4532 19 ] 10599 | 45 | 880 4 415 2 184 1 325 2 398 2
Total Nofificacion Personal 62972 263 | 50912 | 215 | 32823 | 140 |13824| 61 (13268 59 (19776 87 (23216 98 [24882| 104
Variacion -19% -36% -58% -4% 49% 17% 7%
Nofificacién Elecfronica
Citaciones y Nofificaciones Pr.o m. Pr'on'\. . .. . Pr.o m.
diario diario diario diario diario diario
Planillas Juzgados Conocimiento 0 0 | 34626 | 145 | 41421 | 173 |13765| 169 |16376| 70 |29936| 125 [32139| 134 [34120( 143
Audiencias Garantias Via Electronica | 2815 | 12 | 25246 | 106 | 24389 | 102 |17776| 75 |18545| 65 |20145| 84 |22789| 95 |[25795| 108
Tutelas Via Electronica 8190 | 35 | 14622 | 61 18237 | 76 | 4941 | 21 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Nofificacién Elecfronica 11005 46 | 74494 | 312 | 84047 | 351 |36482| 265 [34921| 135 [50081( 209 (54928 229 [59915| 250
Variacion 577% 13% -57% -4% 43% 10% 9%
| Total Nofificaciones |73977| 309 |125406| 527 |116870| 491 |50306| 326 |48189| 194 |69857| 296 |78|44| 330 |84797| 354 |

5 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones. ARTICULO QUINTO - Literal b)
Tramitar las citaciones que ordenen los Jueces que ejercen la funcidn de Control de Garantias conforme al contenido de los articulos 171
y 172 del Cédigo de Procedimiento Penal, asi como las comunicaciones que a ellos se dirijan.
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A partir del segundo semestre de 2017 se implemento el uso de medios electronicos para
la notificacion de las audiencias programadas por los Juzgados Penales con Funcién de
Conocimiento de Manizales, asi como de las acciones constitucionales de tutela. Esta
medida respondié a la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion procesal,
agilizar la gestién judicial y garantizar el cumplimiento de los principios de eficiencia,
celeridad y acceso oportuno a la justicia. La notificacion electrénica se consolidé como una
herramienta clave para modernizar los procedimientos, reducir el uso de papel y tiempos
de espera, y facilitar la intervencion oportuna de las partes e intervinientes en los procesos.

4.4.3. Conclusiéon General

La comparacion evidencia una transformacién estructural en el modelo de gestion judicial,
donde la tecnologia ha permitido no solo mantener la operatividad, sino también mejorar la
eficiencia y ampliar la cobertura de las notificaciones judiciales. Este cambio no solo
responde a necesidades coyunturales como la pandemia, sino que también refleja una
tendencia sostenible hacia la modernizacion del sistema judicial.

Comparacioén (2023 vs. 2024)

Entre 2023 y 2024, el sistema de notificaciones judiciales del Centro de Servicios Judiciales
de los Juzgados Penales de Manizales muestra una tendencia de crecimiento sostenido y
equilibrado en ambas modalidades: personal y electrénica.

¢ Ambas vias de notificacion aumentaron entre un 7% y un 9%.

e La notificacion electronica continda consolidandose como el canal dominante,
duplicando en volumen a la notificacion personal en la mayoria de tipos de
notificaciones.

e Este crecimiento uniforme sugiere que el sistema ha alcanzado un nivel de madurez
operativa, con procesos bien estructurados y una capacidad instalada que permite
responder de manera efectiva a la demanda judicial.

En resumen, el afio 2024 representa un periodo de consolidacion tecnoldgica y operativa,
donde se mantiene el impulso de la digitalizacién sin descuidar la atencién a los canales
tradicionales, garantizando asi una cobertura amplia, eficiente y moderna del servicio de
notificaciones judiciales.

4.4.4. Indicador de Oportunidad Notificacion de Audiencias

El indicador de oportunidad, aunque no alcanza el nivel “Excelente” (85% o mas), es
considerado aceptable y funcional dentro de los margenes de calificacion establecidos por
la coordinacion del centro de servicios. Esto se debe a que:

e En muchas ocasiones, el tiempo entre la programacion de la audiencia y su realizacion
es muy corto, lo que deja poco margen de accién para los servidores judiciales
encargados de la citacion. Esta limitacion estructural afecta directamente la posibilidad
de alcanzar niveles mas altos de oportunidad, especialmente en juzgados con alta carga
procesal.
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INDICADOR DE OPORTUNIDAD NOTIFICACION DE AUDIENCIAS

. . . Ano Ano Ano
Estado Indicador  Rango Dias Calendario 2021 o 2022 o 2023
Excelente Mayor a 30 dias 1291 24% 3061 35% 4030 43% 5078 40%
Bueno Entre 16 y 30 dias 1243 23% 1674 19% 2024 22% 2178 17%
Aceptable Entre 4y 15 dias 2201 41% 3593 41% 2716 29% 4895 38%
Inaceptable Menor o Igual a 3 dias 686 13% 411 5% 655 7% 655 5%
TOTAL 5421 65% 8739 1% 9425 76% 12806 1%
Excelente 85% - 100%
Buena 60% - 84%

Insafisfactoria

Detalle Indicador de Oportunidad 2024

Menor o
. s Mayora Enfre 16 Entre4y

Despacho Judicial 30 dias y 30 dias 15 dias Igudc:,::: Total
Juzgado 1 Penal del Cto Especializado 216 80 1083 70 1449 55% 48% 58%
Juzgado 2 Penal del Cto Especializado 257 109 543 115 1024 62%
Juzgado 1 Penal del Circuito 408 157 611 97 1273 74% 70% 87%
Juzgado 2 Penal del Circuito 454 143 246 19 862 73% 87% 80%
Juzgado 3 Penal del Circuito 434 223 431 129 1217 74% 73% 70%
Juzgado 4 Penal del Circuito 459 165 185 34 843 82% 89% 81%
Juzgado 5 Penal del Circuito 523 120 156 11 810 73% 90% 86%
Juzgado 6 Penal del Circuito 852 177 231 27 1287 76% 85% 86%
Juzgado 7 Penal del Circuito 259 201 269 19 748 77% 85% 73%
Juzgado 8 Penal Mpal de Conocimiento 279 229 233 10 751 71% 79% 76%
Juzgado 9 Penal Mpal de Conocimiento 207 118 224 25 574 60% 65% 72%
Juzgado 10 Penal Mpal de Conocimiento 275 139 193 31 638 84% 73% 76%
Juzgado 11 Penal Mpal de Conocimiento 248 127 223 45 643 70% 78% 72%
Juzgado 12 Penal Mpal de Conocimiento 207 190 267 23 687 71%
TOTAL 5078 2178 4895 655 12806 72% 76% 1%
% TOTAL 40% 17% 38% 5% 100%

El desempenio del indicador en los afios analizados refleja un buen nivel de eficiencia en la
notificacion de audiencias, considerando las restricciones de tiempo y recursos. La ligera
disminucién en 2024 no representa un deterioro significativo, sino una variacion operativa
dentro de los margenes esperados.

4.5. Procedimiento de Programaciéon de Audiencias Preliminares®
45.1. Objetivo:

Realizar de forma oportuna y confiable la programacion de las audiencias preliminares
inmediatas y programadas, con sujecién a los parametros constitucionales y legales
vigentes y con el respeto de los derechos fundamentales y garantias procesales de todas
los que intervienen en éstas.

45.2. Resultados de la Gestion:

Solicitudes de Audiencias Programadas
2021 2022 2023 2024

N° de N° de N° de N° de

R delsel Audiencias ° Audiencias ° Audiencias ° Audiencias

Juzgado 1 de Control de Garantias

Juzgado 2 de Control de Garantias 398 12% 550 13% 709 14% 767 15%
Juzgado 3 de Control de Garantias 371 1% 562 13% 703 14% 745 15%
Juzgado 4 de Control de Garantias 358 1% 487 1% 738 15% 710 14%
Juzgado 5 de Control de Garantias 397 12% 532 12% 711 14% 672 13%
Juzgado é de Control de Garantias 421 13% 585 14% 811 16% 714 14%
Juzgado 7 de Control de Garantias 420 13% 529 12% 695 14% 659 13%
Juzgado 8 de Control de Garantias 466 14% 405 9% 0 0% 0 0%
Despachos Municipios 64 2% 64 1% 93 2% 86 2%
Tofal Solicitudes Asignadas 3296 100% 4273 100% 5063 100% 5101 100%
Solicitudes Canceladas antes de Reparto 290 8% 370 8% 254 5% 234 4%
Total Solicitudes Programadas 3586 4643 5317 5335
Variacién 29% 15% 0.34%
Promedio diario 15 20 23 23

6 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones. Articulo Quinto — Literal a) Controlar
los términos y producir las comunicaciones que correspondan de conformidad con la ley, en relacidn con las personas que se encuentren
privadas de la libertad y que estén a disposicion de los Jueces que ejercen la funcidén de Control de Garantias.
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Durante los afios 2023 y 2024, la programacién de audiencias en los Juzgados de Control
de Garantias evidenci6é una tendencia de estabilidad en la carga operativa, con un volumen
similar de solicitudes programadas entre ambos afios.

Este comportamiento refleja que, tras un periodo de crecimiento sostenido en afos
anteriores, el sistema ha alcanzado un nivel de operacion estable, lo cual sugiere una
posible consolidacion de los procedimientos y la capacidad institucional para gestionar la
demanda.

4.5.3. Alcance del Servicio Prestado Programacion de Audiencias Preliminares

La gestion de los servidores judiciales que realiza la programacién de audiencias
preliminares ha sido adecuada, conveniente y eficaz, lo que ha permitido responder con las
solicitudes de servicio requeridas por las partes e intervinientes que hacen parte del sistema
penal acusatorio.

Es importante destacar que el servicio de programacién de audiencias no se limita al
agendamiento formal. Involucra una serie de actividades fundamentales para la garantia
del debido proceso, entre ellas:

Concertacion de fecha y hora de la audiencia con las partes e intervinientes
(fiscales, defensores, victimas, sindicados).

Elaboracion y expedicion de las notificaciones correspondientes a las
audiencias programadas.

£ Notificacién efectiva a los sujetos procesales, garantizando que todos los
participantes tengan conocimiento previo y oportuno de la diligencia.

Estas tareas requieren una gestion coordinada, precisa y agil, ya que cualquier error u
omision puede afectar el desarrollo del proceso penal, generar nulidades o dilaciones, y
afectar los derechos fundamentales de las partes involucradas.

45.4. Indicador de Oportunidad Programacion de Audiencias

Descripcion 2021 2022 2023 2024
NUmero de . NUmero de . NUmero de . NUmero de .
Audiencias T IBEEEs Audiencias T IBEELEs Audiencias T BTt Audiencias T BTt
1. Audiencias Inmediatas 2579 |99.27%| 4750 (99.40%| 5780 |97,30%| 4516 95%
2. Audiencias Programadas 1926 |77,76%| 1643 |79,53%| 1417 |58,70% | 3036 83%
3. Audiencias Relacionadas con la Libertad
- Libertad por Vencimiento de Términos 112 | 93,53% | 147 |9580% 99 9520% | 105 73%
- Sustitucion de Medida de Aseguramiento 132 91,06% 105 90,38% 133 89.30% 105 64%

- Revocatoria de Medida de Aseguramiento 52 85,58% 65 94,14% 57 89.90% 75 63%
Total Audiencias Relacionadas con la Libertad 296 (88,77%| 317 [93,65%| 289 (91,40%| 285 68%

4. Aplicacién Principio de Oportunidad 94 |91,45%| 311 (81,95%| 371 (51,80%| 445 62%

El resultado del indicador de oportunidad se ha visto afectado durante el Gltimo periodo,
debido a la disminucion en los niveles de cumplimiento de las audiencias relacionadas con
la libertad y los principios de oportunidad. La disminucién de un despacho judicial ha
impactado negativamente el resultado del indicador de oportunidad de ciertas solicitudes
de audiencias, dado que las audiencias se programan con margen de tiempo mas largo, o
se deben reprogramar por la no disponibilidad de Despachos Judiciales.

4.6. Procedimiento Conexion de Audiencias Preliminares

El Centro de Servicios Judiciales, por intermedio de uno de sus servidores, presta apoyo
logistico y operativo a los Juzgados Penales Municipales con funcién de control de
garantias de Manizales, en lo correspondiente a la conexién y desarrollo de las audiencias
preliminares a través de medios virtuales. Dicho acompafiamiento comprende la generacion
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del enlace de acceso a la audiencia, su remision oportuna a las partes e intervinientes, la
verificacién de la conexion efectiva de los mismos en la sala virtual y la integracion técnica
de los participantes que se encuentren de manera presencial en la sede judicial,
garantizando asi el normal desarrollo de la diligencia en condiciones de continuidad,
integridad y legalidad procesal.

La informacién relacionada con el nimero de conexiones de audiencias preliminares
realizadas por el centro de servicios judiciales, es la misma que se encuentra detallada en
el numeral “4.5. Procedimiento de Programacion de Audiencias Preliminares”.

4.7. Procedimiento Administracién de Depésitos Judiciales’
4.7.1. Objetivo:

Dar un manejo transparente y legal segin los lineamientos dados por el Consejo Superior
de la Judicatura y el ordenamiento juridico colombiano en los aspectos de custodiar, pagar,
prescribir, convertir y conciliar, la cuenta de depdsitos judiciales.

4.7.2. Resultados de la Gestion:

Las responsabilidades que tiene el Centro de Servicios Judiciales, con relacion a la
administracion de titulos judiciales, se describen en la siguiente tabla:

.. 2022 \ 2023 2024
NUmero Valor NUmero Valor NUmero Valor
Titulos Pagados 31 $ 18,435,334 21 $ 13,368,316 18 $ 13,576,145
Titulos Prescritos 116 $ 58,792,570 33 $57,183,211 51 $ 6,565,710
Titulos Convertidos 44 $ 24,938,122 4 $ 1,512,774 0 $ -
Pagado con Abono 1 $ 100,000 23 $ 29,164,450 3 $ 166,320,000

Es importante aclarar que ninguno de los movimientos realizados en la cuenta de depdsitos
judiciales del Centro de Servicios Judiciales, se efectta sin la orden escrita del funcionario
judicial que ordené la consignacion del valor.

Adicionalmente, a los movimientos que se realizan en la cuenta de depdésitos judiciales, el
coordinador del centro de servicios judiciales tiene el deber de actualizar los registros de
los movimientos en el sistema contable de la Rama Judicial y al finalizar el mes, realizar la
conciliacién de la cuenta contable, para verificar que los valores de los diferentes
conceptos que aparecen en el portal del Banco Agrario, correspondan a los saldos que
aparecen en el sistema contable de la Rama Judicial.

El valor que a diciembre 31 de 2024 presentaba la cuenta de depdésitos judiciales del Centro
de Servicios Judiciales es el siguiente:

Numero de Titulos Vigentes: 378
Valor adiciembre 31 de 2024: $ 248.952.409,33

4.7.3. Apoyo para la prescripcion de titulos judiciales:

El Centro de Servicios Judiciales a través de su personal de planta, ha prestado apoyo a
algunos despachos judiciales en la prescripcion y en la capacitacion o acompafamiento de
los empleados del juzgado en la conciliacién de la cuenta de depdésitos judiciales.

2020 2021 2022 2023
Conceptos i - . .
Numero Valor Numero Valor Numero Valor Numero Valor
Juzgado 06 Penal del Circuito 0 S - 10 $ 389,650 16 $4,568,980( 12 $ 655,104
Juzgado 03 Penal del Circuito 56 $10,203,782
Juzgado 08 Penal Municipal 0 S - 47 $6,313,204| 41 $6,249,341
Juzgado 01 Penal Cto. Especia 20 S 3,626,000 0 S0 56 |$23,257,010

7 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones. Articulo Quinto —
Literal c) Responder por la custodia de los titulos judiciales y la administracion de los depdsitos judiciales de los Juzgados
que ejercen funcién de Control de Garantias.
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4.8. Procedimiento Archivo Tecnolégico®

4.8.1. Obijetivo:

Garantizar la correcta gestion de las grabaciones de las audiencias publicas y reservadas,
mediante su custodia, conservacion y acceso oportuno a los usuarios del sistema de
justicia, en cumplimiento de los parametros legales vigentes.

4.8.2. Resultados de la Gestion:

Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Canfidad Canfidad Canfidad

Canfidad Canfidad Canfidad

Canfidad Canfidad ==
CD/DVD Cb/DVD Avudiencias

Canfidad Canfidad Canfidad
CD/DVD CD/DVD CD/DVD

Cantidad

Sala de Audiencia CD/DVD

Audiencias Avudiencias

Audiencias Audiencias Audiencias

Sala de Audiencia Nro. 1 119 1172 135 1301 38 656 23 498 11 410 3 99
Sala de Audiencia Nro. 2 141 1809 137 1479 47 950 15 785 9 625 3 179
Sala de Audiencia Nro. 3 21 688 25 839 28 908 34 697 46 805 7 141
Sala de Audiencia Nro. 4 86 1114 105 1557 58 1123 20 981 17 994 4 234
Sala de Audiencia Nro. 5 23 859 32 1178 44 1359 44 1174 47 1259 9 253
Sala de Audiencia Nro. 6 24 848 28 1041 28 680 32 822 29 830 6 150
Sala de Audiencia Nro. 7 9 314 9 287 4 141 1 8
Sala de Audiencia Nro. 8 48 656 75 975 75 870 50 524 52 682 13 148
Sala de Audiencia Nro. 9 9 234 12 351 15 546 2 56
Sala de Audiencia Nro. 10 14 481 19 672 26 934 22 691 17 618 3 120
Total Registros 476 7627 556 9042 362 8028 261 6810 247 6910 il 1388
Promedio Diario 16 16 22 26 28 28
Variacion 18.55% -11.21% -15.17% 1.47% -46.06%

Desde el 01 de enero de 2005 hasta el 31 de diciembre de 2020, el centro de servicios
judiciales ha realizado backup de 39608 audiencias, cumpliendo con los requisitos
establecidos en los protocolos operativos, que permiten sistematizar la formacién del
registro, garantizar las condiciones técnicas para su posterior consulta y reproduccion.

Se tiene como proyecto subir todas estas grabaciones a los servidores de la Rama Judicial
para asegurar la conservacion de estos registros, en el momento que se cuente con recurso
humano suficiente para esta tarea.

4.8.3. Suministro de Registros de Grabacion de Audiencias

El centro de servicios judiciales es responsable de atender las solicitudes de copia de
grabacion de audiencias que requieren los despachos judiciales, fiscales, defensores y
todos los usuarios de los servicios de administracion de justicia.

Estas solicitudes requieren de la revision y aprobacién del coordinador del centro de
servicios judiciales de los juzgados penales de Manizales y sin su visto bueno no se deben
entregar las grabaciones.

Durante el afio 2021 el numero de copias entregadas presento un incremento del 176%,
esto se debe a la conformacién que realiza el Centro de Servicios del expediente digital.

Nimero de Grabaciones

2533 periodo Numero de Promedio
2256 Grabaciones Diario

2017 205 1

2018 279 2

2019 333 2

2020 818 4

2021 2256 10

2022 2376 11

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023 1896 9
m Nimero de Gra baciones w—Promedio Diario 2024 2533 11

8 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones. Articulo Quinto —
Literal f) Administrar y custodiar los registros y los archivos fisicos y tecnoldgicos de las actuaciones y diligencias que deban
reposar en los Juzgados que cumplen la funcién de Control de Garantias.

16



4.9. Procedimiento de Administracion Salas de Audiencias®

4.9.1. Objetivo

Establecer los lineamientos y acciones necesarias para garantizar la adecuada asignacion,
disponibilidad, uso, mantenimiento y control de las salas de audiencia de los Juzgados
Penales de Manizales de la sede de San José, con el fin de asegurar el desarrollo oportuno,
eficiente y ordenado de las diligencias judiciales, en concordancia con los principios de
publicidad, celeridad, eficacia y continuidad del servicio de administracion de justicia.

El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales, tiene a su cargo
la administracion de las Salas de Audiencias de la Sede San José, en virtud de la delegacion
realizada por el Director Ejecutivo Seccional de Administracion Judiciales de Caldas10, con
el fin de administrar de manera directa las Salas de Audiencias para los doce (12) Juzgados
Penales Municipales de Manizales, siete (7) con funcién de Control de Garantias y cinco
(5) con funcion de Conocimiento y Depuracion.

4.9.2. Resultados de la Gestion:

: . L 2022
Modalidad Tipo de Audiencia ND % Total .

Audiencias | Legalizacién de Captura 594 | 10% 662 9% 901 | 12%
Realizadas | Medida de Aseguramiento 502 8% 676 9% 812 | 11%
en Salade | Traslado de Escrito de Acusacién 193 3% 45% | 251 3% 48% | 255 3% 50%
Audiencia | Formulacion de Imputacion 901 15% 886 12% 798 | 11%
Presencial Entrega Provisional de Vehiculo 537 9% 967 13% 1021 | 13%
Controles de Legalidad
(Allanamientos, E.M.P., 669 | 11% 746 | 10% 688 9%

Interceptaciones, Vigilancias, ...)
Busqueda Selectiva en Bases de

Datos 706 | 12% 780 | 11% 897 | 12%

— Control Posterior Busqueda e o o
QUd:en%’ag Selectiva en Bases de Datos e e Gl 00 Gl 0
d:?v:;?ne?: Aplicacién Principio de Oportunidad | 268 | 4% | 55% | 371 | 5% | 52% | 429 | 6% | 50%

Virtual Otras Audiencias 215 4% 286 4% 345 5%
Suspensién de Poder Dispositivo 97 2% 213 3% 222 3%
Ordenes de Captura 382 6% 377 5% 212 3%
Sustitucion y Revocatoria de Medida 158 3% 190 3% 183 206
de Aseguramiento
L|,t)er§ad por Vencimiento de 140 206 99 1% 109 1%
Téerminos

TOTAL 5996 | 100% 7197 | 100% 7566 | 100% | 20%

Se observa una tendencia creciente en el uso de la modalidad presencial, que pasa del
45.5% en 2022 al 50.1% en 2024. Esto sugiere un retorno progresivo a la presencialidad
en el desarrollo de las audiencias penales, por la normalizacion general del servicio y a una
mayor operatividad fisica de las salas de audiencia. No obstante, la virtualidad se mantiene
como una herramienta clave, con una participacion significativa en todos los afios
analizados.

4.10. Procedimiento de Atencidén al Usuario

El Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales presta atencion al
usuario tanto de manera virtual como presencial, con el propdésito de brindar un servicio agil,
eficiente y accesible a los diferentes actores del sistema judicial.

La atencion virtual se realiza a través del correo electronico institucional, permitiendo la
recepcion de solicitudes, tramites y requerimientos sin necesidad de desplazamiento fisico,
lo cual favorece la oportunidad y comodidad de los usuarios.

% Acuerdo No. 2765 de 2004 - Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras
disposiciones. Articulo Quinto — Literal d) Administrar las Salas de Audiencias, conforme a la reglamentacion que expida la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
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La atencion presencial, por su parte, se lleva a cabo en las ventanillas de atencion del
Edificio de los Juzgados Penales de San José y en el Palacio de Justicia Fanny Gonzalez
Franco, donde se ofrece orientacidn e informacion directa al publico.

Entre los principales usuarios atendidos se encuentran funcionarios y representantes de la
Fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo, defensores de confianza, la Policia
Nacional, asi como ciudadanos en general que requieren orientacion o tradmite de asuntos
judiciales.

Esta labor se desarrolla en el marco del principio de eficiencia y bajo criterios de
transparencia, oportunidad y calidad en el servicio, contribuyendo al fortalecimiento de la

funcion jurisdiccional y a la consolidacion de una justicia més cercana al ciudadano.

Atenciéon a Usuarios de Servicios de Administracion de Justicia

Sede Judicial

Atenciones
Virtuales

Atenciones

Presenciales Atenciones

Total,

Promedio
Diario

Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco 345 3690 4035 17
Edificio Sede de los Juzgados Penales San José 29522 7380 36224 148
Total, General 29867 11070 40259 165

% 74% 27% 100%

Respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Otros
Nro. Recibidas

Descripcion

Afno 2021

Ao 2022

Afo 2023  Afio 2024

- Respuesta Derechos de Peticion 101 124 83 56
- Rgspuesta Autorizacién Conduccion a Citas 144 109 147 135
Medicas
- Solicitud de Cancelacién de Antecedentes Penales 9 28 21 28
- Autorizacién de Cambio de Domicilio 36 4 1 8
- Autorizacién de Visita Intima 1 2 2 2
- Otros 0 0 0 21
- Oficio Remite por Competencia 130 36 27 17
- Respuestas Vinculacion Acciones de Tutela 24 8 11 6
- Respuesta Vinculacion A. Const. de Habeas Corpus 4 3 13 5
- Autos de Sustanciacion 181 115 150 180
Total 630 429 455 458
Promedio diario 3 2 2 2
Variacion -31.90% 6.06% 0.66%

4.11. Diferentes Requerimientos no Previstos

4.11.1. Digitalizacion de Expedientes

En coherencia con la vision institucional del Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales, orientada a implementar un portafolio de servicios diversificado y
flexible, se ha desarrollado de manera complementaria la labor de digitalizacién de
expedientes judiciales, como una respuesta practica y oportuna a las necesidades
operativas de los despachos judiciales de la especialidad penal.

La digitalizacion de expedientes permite, ademas, atender requerimientos especificos de
los despachos judiciales sin afectar el desarrollo de las funciones misionales del Centro,
reafirmando su papel como una unidad estratégica que actGa con criterio dinamico,
propositivo y orientado a la mejora continua y a brindar un mejor apoyo a los despachos
judiciales.

N° cuadernos N° folios

Despacho Judicial

Juzgado 01 Penal Del Circuito 13 1602
Juzgado 01 Penal Del Circuito Especializado 68 15808
Juzgado 03 Penal Del Circuito 1 113
Juzgado 04 Penal Del Circuito 6 21
Juzgado 05 Penal Del Circuito 13 3573

Juzgado 06 Penal Del Circuito 16 4638
Total, general 117 25755

18



4.11.2. Escaneo Indexacion de Expedientes

Durante el aflo 2024 se presto apoyo a través de un empleado trasladado transitoriamente
al Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado, para realizar el escaneo e indexacion
de los expedientes de proceso penales que aun se encontraban en custodia de manera
fisica y de organizar aquellos procesos que estaban escaneados, pero que no cumplian
con los lineamientos establecidos en el Protocolo de Expediente Digital del Consejo
Superior de la Judicatura.

El escaneo e indexacion de expedientes se realiz6 aproximadamente a 400 procesos
penales.

4.11.3. Generacién de indices Electronicos y Actas de Audiencias

Se prest6 apoyo al Juzgado 09 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales,
en la revision de acciones de tutela excluidas de revisiéon por la Corte Constitucional y en la
elaboracion de actas de audiencias.

e Afo 2020: 169 Expedientes (Se subieron documentos al expediente digital y se
complet6 el indice)

e Afo 2021: 172 Expedientes (Se subieron documentos al expediente digital y se
complet6 el indice)

e Elaboracion de Actas de Audiencia: Se elaboraron 7 actas de audiencias.

4.11.4. Reparto de Acciones Constituciones de Tutela Semana Santa

El Acuerdo No. CSJCAA24-21 del 14 de marzo de 2024 por el cual se adoptan medidas
para garantizar la prestacion del servicio durante la vacancia judicial de Semana Santa de
2024, en el articulo 8°. trasladé la funcién de reparto de las acciones constitucionales de
tutela, de la Oficina Judicial al Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales de
Manizales.

Despachos Judiciales Ano 2024 Ano 2025
Juzgados Categoria Municipal 39 45
Juzgados Categoria Circuito 26 53
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5. PROCESO DE REPARTO JUDICIALY
5.1.1. Objetivo

Realizar el reparto de manera oportuna y confiable de los procesos penales, solicitudes de
audiencias de control de garantias y de las acciones constitucionales de habeas corpus,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos con la normatividad legal vigente y en
los acuerdos y circulares que reglamentan la prestacién del servicio.

5.2. Responsabilidades del Coordinador — Director del Reparto??

El Coordinador del Centro de Servicios Judiciales, en su calidad de Director del Reparto
Judicial, tiene la responsabilidad de organizar, controlar y garantizar la correcta ejecucion
del reparto, de las solicitudes de audiencias preliminares y demas procesos judiciales entre
los juzgados penales con funcion de control de garantias y de conocimiento de Manizales.

Su funcién se centra en asegurar que el reparto se realice bajo principios de equidad,
transparencia, oportunidad y legalidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos por
la normatividad legal y los reglamentos establecidos por el Consejo Superior de la
Judicatura. Ademas, debe monitorear permanentemente el equilibrio del reparto, verificar
la trazabilidad de las asignaciones y efectuar de manera oportuna cualquier novedad que
se presente en los diferentes los asuntos relacionados con el reparto judicial.

5.2.1. Resultados de la Gestion:

 E—

Monitorear el Reparto f ]
ep 112 123 107
Actas Seguimiento L J L
Registrar Novedades de Reparto 72 274 128 ] 215
Activacién y Desactivacion de ( ] ( ]
Despachos Judiciales 120 | 262 ) | 446 J 386
Reportes Bimensuales de ( ] (
Desactivaciones 6 6 6 6
Presentar Informes Estadisticos 76 76 76 84
Rotacién de Personal de Reparto 2 2 2 2

5.3. Reparto de Solicitudes de Audiencias Preliminares Juzgados Penales
Municipales con Funcién de Control de Garantias

5.3.1. Objetivo

Realizar el reparto de manera oportuna y confiable, de las solicitudes de audiencias
preliminares, dirigidos a los Juzgados Penales Municipales con Funcion de Control de
Garantias, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la normatividad legal
vigente.

11 Acuerdo No. 1589 de 2002 “Por el cual se reglamenta el reparto de los procesos penales. Articulo Segundo. - La Funcién
del Reparto. Las Oficinas Judiciales, oficinas de apoyo, oficinas de coordinacién administrativa y servicios judiciales, oficinas
de servicios y centros de servicios administrativos realizaran diariamente el reparto de los procesos penales de conocimiento
de los juzgados y salas de tribunales de su sede.

12 Circulares DEAJC13-74 de 20 de agosto de 2013 y DEAJ15-659 de 9 de julio de 2015. El coordinador del Centro de
Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales es el DIRECTOR DEL REPARTO y sera el responsable del cabal
cumplimiento de lo estipulado por Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.
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5.3.2. Resultados de la Gestién:

Numero de Variacion x Promedio NUmero de Variacion x Promedio
Solicitudes Diario Audiencias Diario

2016 3917 - 17 5470 13.56% 23
2017 4567 17% 20 6481 18.48% 28
2018 4526 -1% 19 6580 1.53% 28
2019 4464 -1% 19 6386 -2.95% 27
2020 2811 -37% 12 3642 -42.97% 16
2021 3242 15% 14 4753 30.51% 20
2022 4701 45% 20 5996 26.15% 25
2023 5340 14% 23 7197 20.03% 30
2024 5386 0.9% 23 7566 5.1% 32

Variacién Gréafica Namero de Audiencias Preliminares

2016 - 2024
7566

7197

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . 2023 2024
mmmm NUmero de Audiencias Promedio Diario

Crecimiento sostenido post-pandemia: Tras una fuerte caida en 2020 (por la pandemia),
tanto las solicitudes como las audiencias muestran una recuperacion constante, alcanzando
en 2024 los niveles mas altos del periodo analizado.

52 Solicitudes:

e En 2023y 2024 se estabilizan en torno a las 5,300 solicitudes anuales.
e El crecimiento mas fuerte se dio en 2022 (+45%), reflejando una reactivaciéon del
sistema judicial.

2 Audiencias:

e Aumentaron de 5,470 en 2016 a 7,566 en 2024.
e El promedio diario pas6 de 23 a 32 audiencias, lo que indica una mayor capacidad
operativa o eficiencia en la programacion.

52 Variaciones porcentuales:

e Las mayores caidas se dieron en 2020 a causa de la pandemia del Covid 19, con
una recuperacion significativa en los afios siguientes.

e En 2024, el crecimiento fue mas moderado, lo que podria indicar una estabilizacién
del sistema.

5.3.3. Reparto de Solicitudes de Audiencias Preliminares Indicador de Equilibrio*?

Despacho Judicial | NUmero %
Juzgado 1 Control de Garantias 1052 14%
Juzgado 2 Control de Garantias 1110 15%
Juzgado 3 Control de Garantias 1102 15%
Juzgado 4 Control de Garantias 1087 14%
Juzgado 5 Control de Garantias 957 13%
Juzgado 6 Control de Garantias 1034 14%
Juzgado 7 Control de Garantias 955 13%
Despachos Municipios 268 3%

Total, Audiencias \ 7565 100%

13 Acuerdo No. 2765 de 2004 - Por el cual se establecen sus funciones y se dictan otras disposiciones. Articulo Cuarto. —
Literal c) Velar por que el reparto de los asuntos y diligencias que se tramitan por la Secretaria sea equitativo y eficiente.
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Juzgado 1 Control de

V Garantias, 1052, 14%
Juzgado 2 Control de

Garantias, 1110, 15%

Despachos Municipios, 268, 3%
Juzgado 7 Control de \‘
Garantias, 955, 13%
Juzgado 6 Control de
Garantias, 1034, 14%

Juzgado 3 Control de
Garantias, 1102, 14%
Juzgado 5 Control de Juzgado 4 Control de
Garantias, 957, 13% — "  Garantias, 1087, 14%

52 Observaciones clave

e Juzgado 2 y Juzgado 3 tienen una carga superior al promedio por mas de 50
audiencias.

e Juzgados 5y 7 estan muy por debajo del promedio, con una diferencia cercana a
las 85 audiencias.

e La distribucién no es completamente equitativa: la diferencia entre el juzgado mas
cargado (J2: 1110) y el menos cargado (J7: 955) es de 155 audiencias (~15% de
diferencia).

Conclusién General

La distribucion de audiencias entre los juzgados no es equitativa. Existen juzgados con
una carga significativamente superior o inferior al promedio. Esta situacion se debe, en
parte, a la variacién en el nimero de solicitudes de audiencias a lo largo del afio y a los
diferentes periodos de vacaciones de los funcionarios judiciales, los cuales suelen
coincidir con épocas de menor demanda del servicio. Otro factor que podria influir es
la autonomia de cada despacho judicial y la dinAmica que cada juez imprime a la
realizacion de las audiencias preliminares.

Lo anterior no implica que exista una sobrecarga laboral significativa en algun juzgado
en particular, ya que cada despacho judicial con funcién de control de garantias atiende
una sola audiencia a la vez y, por tanto, ninguno acumula solicitudes de audiencias
pendientes por resolver.

5.3.4. Reparto de Solicitudes de Audiencias Preliminares Tipos de Audiencia

2022 2023 2024

Tipo de Audiencia N° % N° % N° % Variacién

Audiencias Concentradas 2190 | 37% | 2475 | 34% | 2766 | 37% 12%

Legalizacion de Captura 594 662 901

Medida de Aseguramiento 502 676 812

Traslado de Escrito de Acusacion 193 251 255

Formulacién de Imputacién 901 886 798
Entrega Provisional o Definitiva de Vehiculo | 537 | 9% | 967 | 13% | 1021 | 14% 6%
Controles de Legalidad (Allanamientos,
E.M.P., Interceptaciones, Vigilancias, ...) 669 | 11% | 746 | 10% | 688 | 9% -8%
Busqueda Selectiva en Bases de Datos 706 | 12% | 780 | 11% | 897 | 12% 15%
Control Posterior Busqueda Selectiva en
Bases de Datos 637 | 11% | 693 | 10% | 694 | 9% 0%
Aplicacién Principio de Oportunidad 268 | 5% | 371 | 5% | 429 | 6% 16%
Otras Audiencias 215 | 4% | 286 | 4% | 345 | 5% 21%
Suspensiéon de Poder Dispositivo 97 2% | 213 | 3% | 222 | 3% 4%
Ordenes de Captura 382 | 6% | 377 | 5% | 212 | 3% -44%
Sustitucién y Revocatoria de Medida de
Aseguramiento 158 | 3% | 190 | 3% | 183 | 2% -4%
Libertad por Vencimiento de Términos 140 | 2% 99 1% | 109 | 1% 10%

TOTAL 5996 | 100% | 7197 | 100% | 7566 | 100% 20%
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ﬁ Conclusiones Generales

Crecimiento Generalizado: La mayoria de los tipos de audiencias muestran un crecimiento sostenido

entre 2022 y 2024, lo que puede reflejar un aumento en la actividad judicial.

ﬁ Tendencias Destacadas:

e Audiencias Concentradas se mantienen como el nucleo del trabajo judicial, superando el

36% del total.

e Audiencias de Entrega de Vehiculos presentan incrementos significativos, 1o que sugiere

una mayor demanda por el incremento de accidentes de transito.

e Estabilidad en algunos tipos: Audiencias como Control Posterior de Busqueda Selectiva se

mantienen estables, lo que puede reflejar una demanda constante.

e Ordenes de Captura disminuyen notablemente, lo que podria indicar un cambio en la politica

de detenciones.

5.3.5. Efectividad en la Realizacién de Audiencias Juzgados Penales Municipales
de Control de Garantias

2023
Estado de Audiencia Total, Audiencias
Inmediata 3954 55.00%
No Inmediata 3241 45.00%
Total Programadas 7195 100.00%
Indicador de Efectividad 6044 84.00%
Suspendida 438 6.10%
Aplazada 342 4.80%
Cancelada 371 5.20%
2024
Estado de Audiencia Total, Audiencias )
Inmediata 4156 54.94%
No Inmediata 3409 45.06%
Total Programadas 7565 100.00%
Indicador de Efectividad 6509 86.04%
Suspendida 313 4.14%
Aplazada 335 4.43%
Cancelada 408 5.39%

El analisis del indicador de efectividad de audiencias para los afios 2023 y 2024 muestra
una mejora progresiva, pasando de un 84.00% en 2023 a un 86.04% en 2024. Este
incremento refleja un avance positivo, con una mayor proporcion de audiencias

efectivamente realizadas frente al total programado.

e Este comportamiento sugiere una optimizacion en la programaciéon y ejecucion de
audiencias, posiblemente gracias a mejoras en la planeacién, el uso de herramientas

tecnolégicas o ajustes en la asignacion de funciones.

¢ No obstante, aun persisten audiencias suspendidas, aplazadas y canceladas, lo que
indica que hay margen para seguir fortaleciendo la eficiencia operativa y reducir al
minimo las interrupciones en el desarrollo de las diligencias judiciales.

5.3.6. Reparto de Solicitudes de Audiencia Preliminares por Bien Juridico Protegido

- 2022 % 2023 % 2024 %
Bien Juridico
Delitos Contra la Salud Publica 1172 | 18% | 1293 | 18% | 1450 | 19%
Delitos Contra La Vida Y La Integridad Personal 1032 | 16% | 1387 | 19% | 1447 | 19%
Delitos Contra El Patrimonio Econémico 1357 | 21% | 1328 | 19% | 1356 | 18%
Delitos Contra La Familia 753 12% 974 14% 884 12%
De La Protecciéon De La Informacion Y De Datos 353 6% 475 7% 673 9%
Delitos Contra La Seguridad Publica 534 8% 603 8% 496 7%
Delitos Contra La Administracion Publica 369 6% 224 3% 377 5%
Delitos Contra La Libertad Individual Y Otras Gara 119 2% 175 2% 299 4%
Delitos Contra La Libertad Sexual Y La Dignidad Hu | 478 7% 345 5% 296 4%
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Contra La Eficaz Y Recta Imparticién De Justicia 61 1% 176 2% 120 2%
Delitos Contra El Orden Econémico Social 12 0% 71 1% 72 1%
Delitos Contra La Fe Publica 113 2% 132 2% 47 1%
Contra Los Recursos Naturales Y El Medio Ambiente | 25 0% 4 0% 27 0%
Delitos Contra La Integridad Moral 3 0% 7 0% 17 0%
Ley 971 de 2005 Mecanismo De Busqueda Urgente 2 0% 3 0% 3 0%
Contra los Derechos de Autor 0 0% 0 0% 2 0%
Contra Las Personas/Bienes Protegidos Por El DIH 1 0% 0 0% 2 0%
Delitos Contra Los Animales 7 0% 0 0% 0 0%
Delitos Contra El Régimen Constitucional Y Legal 3 0% 0 0% 0 0%
Total, general 6395 | 100% | 7197 | 100% | 7568 | 100%

e Los delitos mas representativos en términos de carga judicial son los contra la salud
publica, la vida e integridad personal, el patrimonio econémico y la familia, que en
conjunto abarcan cerca del 70% de las audiencias.

e También se nota un crecimiento relevante en audiencias por delitos informaticos y
contra la proteccién de datos, lo que evidencia la presencia de nuevas dinamicas
delictivas.

e Por el contrario, algunos tipos de delitos, como los contra la fe publica o la libertad
sexual, mostraron una disminucién en la cantidad de audiencias preliminares, lo que
puede responder a multiples factores. Desde una perspectiva operativa, estos datos
son utiles para entender la evolucion del trabajo en los despachos judiciales y permiten
anticipar las areas que podrian requerir mayor atencion o preparacion logistica en el
futuro.

5.4. Reparto de Procesos Penales Juzgados Penales con Funcién de
Conocimiento

Categoria del Despacho 2017 2020 | 2021 2023 2024 |

Juzgados Penales Municipales Conocimient | 694 615 585 268 530 | 720 748 819
Juzgados Penales del Circuito Conocimiento | 1123 | 974 987 786 | 1162 | 1117 | 995 1,081
Juzgado Penal Circuito Especializado 217 178 166 135 190 | 250 215 225
Despachos Sala Penal Tribunal 443 | 510 467 360 | 485 | 468 | 486 563
Nimero de Procesos 2457 | 2221 | 2187 | 1547 | 2358 | 2551 | 2444 | 2688
Variacion -10% | -10% | -30% | 60% | 10% | -10% | 10%
Promedio Diario 11 10 10 7 11 11 11 12

Variacion Grafica del Reparto de Procesos Penales
2017 - 2024 — 2688
2457 2358 2444
2221 2187
1547
11
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmmm NUmero de Procesos Promedio Diario

Conclusién General

El analisis del reparto de procesos penales en los distintos despachos judiciales entre 2017
y 2024 evidencia una tendencia marcada por una disminucion significativa en el afio 2020,
atribuible al impacto de la pandemia por COVID-19, seguida de una recuperacion
progresiva y sostenida en los afios posteriores. El afio 2024 refleja el mayor nimero de
procesos repartidos del periodo analizado, alcanzando un total de 2.688 casos y un
promedio diario de 12, lo que indica un repunte en la actividad judicial penal.
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El comportamiento por categoria de despacho confirma esta tendencia general, con
aumentos significativos especialmente en los Juzgados Penales Municipales y del Circuito,
lo que sugiere una mayor carga operativa y la necesidad de continuar fortaleciendo el apoyo
brindado a estos despachos para garantizar una respuesta oportuna y eficiente a las nuevas

requerimientos y necesidades del servicio.

5.5.

Despacho

Reparto Juzgados Penales Municipales con Funcion de Conocimiento

Juzgado 8 Penal Municipal Funcién Conocimiento 233 | 206 | 198 | 90 184 | 168 | 191 | 178
Juzgado 9 Penal Municipal Funciéon Conocimiento 227 | 202 | 193 | 91 173 | 170 | 193 | 158
Juzgado 10 Penal Municipal Funcién Conocimiento | 234 | 207 | 194 | 87 173 | 186 | 185 | 158
Juzgac_io;l Pellzal Municipal Funcién 0 0 0 0 0 196 | 179 | 154
Conocimiento

Juzgado _12 P(lasnal Municipal Funcion 0 0 0 0 0 0 0 134
Conocimiento

Nimero de Repartos 694 | 615 | 585 | 268 | 530 | 720 | 748 | 787
Variacion -12% | -5% |-55% | 98% | 36% | 4% | 6%
Promedio Diario 3 3 3 1 2 3 3 3
Retiro 20 4 6 4 2 8 11 4
Rechazo 17 7 6 9 12 15 20 15
Cambio de Despacho 0 0 0 0 0 155 1 136
Novedades de Reparto 37 11 12 13 14 | 178 | 32 | 155

Reparto de Procesos Penales Juzgados Penales Municipales
2017 - 2024
694 615 720 748 87
585 530
268
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= N(mero de Repartos Promedio Semanal

Conclusién General

Entre los afios 2019 y 2024, el comportamiento del reparto de procesos penales en los
Juzgados Penales Municipales con Funcién de Conocimiento evidencia una tendencia
marcada por una abrupta disminucién en 2020, en la que los procesos repartidos cayeron
mas del 50% respecto al afio anterior, lo cual puede asociarse directamente con los efectos
de la pandemia y la suspension de términos judiciales. A partir de 2021, el sistema muestra
una recuperacion sostenida, con aumentos significativos en el volumen de reparto anual y
una estabilizacion del promedio diario de procesos.

En 2024 se alcanza el mayor nUmero de procesos repartidos del periodo (787), con un
promedio semanal de 17 procesos, reflejando tanto un incremento de la demanda de
justicia.

5.5.1. Reparto Detallado por Grupos de Reparto Juzgados Penales Municipales

Grupo de Reparto 2021 2022 2023 . 2024
Procedimiento Especial Abreviado con Preso 77 123 166 167
Procedimiento Especial Abreviado sin Preso 338 456 401 401
Audiencia De Acusacién Con Preso 20 18 13 14
Audiencia De Acusacién Sin Preso 13 28 32 25
Procesos Complejos 2 1 0 0

14 Acuerdo PCSJA22-11975 28 de julio de 2022 “Por medio del cual se crean cargos permanentes en tribunales y juzgados en el territorio

nacional; se trasladan unos despachos judiciales y cargos de empleados en la jurisdiccion ordinaria, y se dictan otras disposiciones”

15 Acuerdo PCSJA23-12124 19 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se crean unos despachos y cargos de caracter permanente en la

Jurisdiccién Ordinaria a nivel nacional”
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Escritos de Acusacion 450 626 612 607
% 85% 87% 82% 80%
Allanamiento a La Imputacién Con Preso 8 8 10 9
Allanamiento a La Imputacion Sin Preso 7 9 17 18
Allanamientos 15 17 27 27
% 3% 2% 4% 3%
Preacuerdos con Preso 0 2 1 1
Preacuerdos sin Preso 0 0 1 2
Preacuerdos 0 2 2 3
Preclusién con Preso 0 0 1 0
Preclusion sin Preso 62 59 86 115
Preclusiones 62 59 87 115
% 12% 8% 12% 13%
Autos de 2da Instancia JEPMS asignados 1 2 7 1
Incide. de reparacion integral - Ley 906 0 1 0 1
Incide. de reparacion integral - Ley 1826 2 13 13 33
Segunda Instancia 3 16 20 35
0% 2% 3% 4%

Total, Repartos en la Especialidad

Preclusiones, 115, ]
Preacuerdos, 3, 15% Segunda Instancia, 35, 5%

0%

Allanamientos, 27, N
9% e

Escritos de Acusacién, 607,
80%

52 Escritos de Acusacién dominan el reparto: se mantienen entre el 80% y el 87%, lo
gue implica que la mayoria de los casos siguen la via ordinaria del juicio.

52 Allanamientos fluctGan entre un 2% y 4%, manteniéndose muy por debajo del potencial
gue esta figura representa para la descongestion procesal.

52 Preacuerdos son practicamente inexistentes, con una incidencia inferior al 1% durante
los cuatro afios. A pesar de su utilidad en la solucién anticipada de conflictos, no se
estan utilizando de forma efectiva.

52 Preclusiones: Representan una proporcién significativa del total (entre 8% y 13%). A
diferencia de los mecanismos premiales, las preclusiones si han sido aplicadas de
manera mas frecuente, especialmente en 2023 y 2024. Esto puede indicar una mayor
depuracion de casos no viables por parte de la Fiscalia y a los cuales se les adelanta
la aplicacion de los principios de oportunidad.

Entre 2021 y 2024, el sistema de reparto en la especialidad penal muestra una tendencia
sostenida al uso del juicio como via principal de resolucion de conflictos, con los escritos de
acusacion concentrando el 80-87% de los casos. En contraste, las herramientas de
solucion anticipada —allanamientos y preacuerdos— se mantienen en niveles bajos, lo que
no permite una evacuacion 4gil y eficiente de los procesos penales.

Las preclusiones han mostrado un comportamiento positivo, en aumento, lo cual indica una
mayor depuracién de casos improcedentes antes de llegar a juicio.
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5.5.2. Reparto De Procesos Por Conductas Delictivas Juzgados Penales Municipales
con Funcion de Conocimiento

Bien Juridico 2022 %

Delitos Contra La Familia 323 | 45% | 343 | 46% | 338 | 42%
Articulo 229. Violencia Intrafamiliar. 304 | 94% | 339 | 99% | 337 | 99%
Articulo 233. Inasistencia Alimentaria. 19 6% 4 1% 1 1%
Delitos Contra El Patrimonio Econdmico 262 36% 258 35% | 242 30%
Capitulo |. Del Hurto 225 | 86% | 221 | 86% | 216 | 86%
Capitulo 1ll. De La Estafa 19 7% 10 4% 8 4%
Capitulo 1l. De La Extorsién 4 2% 8 3% 4 3%
Otros Delitos Contra El Patrimonio Econémico 14 5% 19 7% 14 7%
Delitos Contra La Vida Y La Integridad Personal 110 | 15% | 125 | 17% | 197 | 25%
Articulo 120. Lesiones Personales Culposas. 79 72% | 110 | 88% | 157 | 88%
Articulo 111. Lesiones Personales Dolosas. 31 28% 14 11% 39 11%
Otros Delitos Contra La Vida Y La Integridad Personal 1 1

Delitos Contra La Integridad Moral 5 1% 4 1% 4 0%
De Los Delitos Contra Los Animales 5 1% 1 0% 0 0%
De La Proteccién De La Informaciéon Y De Los Datos 14 2% 17 2% 19 2%
Delitos Contra La Fe Publica 0 0% 0 0% 0 0%
Otros 0 0% 0 0% 1 0%
Total, general 719 | 100% | 748 | 100% | 787 | 100%

Desde el afio 2022, los Juzgados Penales Municipales con Funcién de Conocimiento han
mostrado una evolucidn significativa en las tres conductas delictivas analizadas:

52 Delitos Contra La Familia (Violencia Intrafamiliar): Esta categoria ha tenido un
crecimiento constante y marcado. En 2022 representaba el 45% del total de casos,
aumentando a 46% en 2023 y manteniéndose alta en 2024 con un 42%. Esto sugiere una
creciente visibilizacion o incidencia de la violencia intrafamiliar, lo cual podria estar
relacionado con factores sociales, econémicos o una mayor disposicion a denunciar.

52 Delitos Contra El Patrimonio Econémico (Hurto y Estafa). Aunque histéricamente
ha sido una de las conductas mas frecuentes, desde 2022 ha mostrado una tendencia a la
baja: del 36% en 2022 al 30% en 2024. A pesar de que su peso en la carga total de delitos
disminuyo porcentualmente, el nimero real de procesos permanece constante.

52 Delitos Contra La Vida y la Integridad Personal (Lesiones Personales). Esta
categoria, compuesta en su mayoria por lesiones derivadas de accidentes de transito, tuvo
una leve disminucién en 2022 (15%), pero ha ido en aumento hasta alcanzar el 25% en
2024.

5.6. Reparto de Procesos Penales Juzgados Penales del Circuito de

Manizales

Despacho | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Juzgado 1 Penal Circuito de Manizales 160 143 150 106 164 165 141 151
Juzgado 2 Penal Circuito de Manizales 163 139 141 117 160 161 148 144
Juzgado 3 Penal Circuito de Manizales 165 136 142 110 173 162 139 168
Juzgado 4 Penal Circuito de Manizales 154 139 145 119 168 155 148 149
Juzgado 5 Penal Circuito de Manizales 157 135 139 109 161 165 138 157
Juzgado 6 Penal Circuito de Manizales 159 135 139 111 164 156 141 159
Juzgado 7 Penal Circuito de Manizales 165 147 124 114 172 153 140 151
Total Procesos 1123 | 974 | 987 | 786 | 1162 | 1117 | 995 | 1079
Variacion 19% | -12% | 3% | -21% | 46% | -2% | -11% | 8%
Promedio Semanal 24 20 21 17 24 23 21 22
Retiro 6 4 6 0 1 8 8 2
Rechazo 29 36 56 33 35 45 50 38
Novedades de Reparto 35 40 62 33 36 53 58 40
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El reparto de procesos penales en los Juzgados Penales del Circuito de Manizales entre
2017 y 2024 evidencia una distribucion equilibrada de la carga procesal entre los diferentes
despachos, con variaciones anuales asociadas a factores coyunturales como la pandemia
en 2020. A partir de 2021 se observa una recuperacion progresiva del volumen de procesos,
alcanzando en 2024 un nivel de actividad cercano al promedio histdrico.

Observaciones clave:

e En 2020 se produjo una caida significativa del 21%, atribuible al impacto de la
pandemia.

e En 2021 se da una recuperacion destacada (+46%), marcando el pico de reparto
del periodo.

o Desde entonces, el reparto ha sido estable, pero con ligeras fluctuaciones, con una
recuperacion en 2024 (+8%).

5.6.1. Reparto Juzgados Penales del Circuito Distribucién por Grupos

GRUPO DE REPARTO 2022 2023 2024
Acusacion Sin Preso, Excepto Porte llegal De Armas 419 382 375
Acusacién Con Preso Excepto Porte llegal De Armas 94 133 168
Acusacién Con Preso Por Porte llegal De Armas 24 23 34
Acusacion Sin Preso, Porte llegal De Armas 57 33 24
Proceso Abreviado Sin Preso 8 6 13
Asuntos Complejos 11 5 1
Proceso Abreviado Con Preso 0 2 0
Escritos de Acusacién 12 Instancia 613 584 615
% 55% 59% 57%
Allanamiento A La Imputacion Sin Preso 15 7 30
Allanamiento A La Imputaciéon Con Preso 13 5 18
Allanamientos 28 12 48
% 3% 1% 4%
Preacuerdos Con Preso 18 21 27
Preacuerdos Sin Preso 4 10 17
Preacuerdos 22 31 44
% 2% 3% 4%
Preclusién Sin Preso 188 93 104
Preclusiéon Con Preso 6 2 2
Preclusiones 194 95 106
% 17% 10% 10%
Autos Sin Preso 106 115 131
Autos Con Preso 106 93 94
Autos De Segundada Instancia JEPMS Asignados F 39 42 36
Recurso De Queja 1 4 3
Impedimento, Colisiones, Cambios Radicacién, Acc 2 16 2
Incidentes Reparacion Integral 2 3 0
Segunda Instancia 256 273 266
% 23% 27% 25%
. A - PAR . A » A . A . ole . O
% 00% 00% 00%
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El andlisis del reparto para los juzgados penales del circuito de Manizales durante el periodo
2022-2024 evidencia una estabilidad en la carga procesal, con una recuperacion progresiva
tras la leve caida observada en 2023.

Andlisis y observaciones clave

e Escritos de Acusaciéon: El volumen se mantiene constante, representando el
componente principal del reparto (alrededor del 55-57% del total anual).

e Los allanamientos se mantienen en un rango bajo, entre el 1% y el 4%, lo que
evidencia un uso limitado de esta herramienta procesal, pese a su potencial para
contribuir significativamente a la descongestion judicial.

e Los preacuerdos presentan una variacion similar, oscilando entre el 2% y el 4%, lo
cual refleja un aprovechamiento reducido de esta figura, a pesar de su utilidad para
agilizar la resoluciéon de conflictos penales.

e Disminucion notable de las preclusiones entre 2022 y 2023, con leve repunte en 2024.
Podria indicar un mayor rigor en la formulaciéon de las investigaciones o menos
decisiones de no continuar con el proceso penal.

5.6.2. Reparto de Procesos por Conductas Delictivas Juzgados Penales del Circuito
de Manizales

B RIDICO 0 % 0 % 024 %
De Los Delitos Contra La Salud Publica 253 | 29% | 220 | 29% | 232 | 29%
Articulo 376. Trafico, Fabricacién O Porte De Estupefacientes. | 251 | 99% | 211 | 96% | 230
Articulo 368. Violacién De Medidas Sanitarias. 1 1
Otros delitos Contra la Salud Publica 1 8 2
Delitos Contra La Administracién Publica 154 | 17% | 102 | 13% | 145 | 18%
Articulo 402. Omision Del Agente Retenedor O Recaudador 116 | 75% 65 64% 57
Articulo 429. Violencia Contra Servidor Publico. 23 21 72
Otros Delitos Contra La Administracién Publica 15 16 16
Delitos Contra La Libertad, Integridad Y Formacion
Sexuales 197 | 22% | 142 | 19% | 129 | 16%
Articulo 209. Actos Sexuales Con Menor De Catorce Afos. 92 47% | 101 | 71% 55
Articulo 205. Acceso Carnal Violento. 21 18 28
Articulo 207. Acceso Carnal O Acto Sexual En Persona Puesta
En Incapacidad De Resistir. 17 9 12
Otros Delitos Contra La Libertad, Integridad Y Formacion
Sexuales 32 9 9
Articulo 208. Acceso Carnal Abusivo Con Menor De Catorce
Afos. 35 5 25
Delitos Contra La Vida Y La Integridad Personal 104 | 12% 89 12% 85 11%
Delitos Contra La Seguridad Publica 67 8% 82 11% 68 9%
Delitos Contra La Libertad Individual Y Otras Garantias 17 2% 34 5% 55 7%
Delitos Contra La Eficaz Y Recta Imparticion De Justicia 21 2% 30 4% 33 4%
Delitos Contra La Fe Publica 51 6% 28 4% 12 2%
Delitos Contra El Orden Econdmico Social 7 1% 13 2% 14 2%
Delitos Contra El Patrimonio Econdmico 8 1% 12 2% 15 2%
Delitos Contra La Familia 4 1% 6 1% 2 0%
Otros Bienes Juridicos 3 0% 1 0% 1 0%
Total, general 886 | 100% | 759 | 100% | 791 | 100%

Entre 2022 y 2024, los delitos contra la salud publica se consolidan como la conducta
delictiva mas recurrente en el circuito, manteniendo una alta incidencia constante. Los
delitos sexuales, aunque tradicionalmente ocupaban un segundo lugar, presentan una
disminucion progresiva. Por su parte, los delitos contra la administracion publica muestran
una fluctuacion relevante, con un repunte en 2024.
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52 Delitos Contra la Salud Publica

e Esta conducta se ha mantenido como la mas frecuente en el circuito durante los

tres afios.
e Representa de manera constante casi una tercera parte del total de procesos.

52 Delitos Contra la Libertad, Integridad y Formacién Sexuales
e Se presenta una disminucién sostenida en términos absolutos y porcentuales.
¢ Aunque siguen siendo la segunda categoria mas comun en 2022, en 2024 han

descendido al tercer lugar.

52 Delitos Contra la Administracién Publica

e Se observa una disminucién en 2023, pero un repunte importante en 2024.

5.7. Reparto de Procesos Juzgados Penales del Circuito Especializado

2020 2021
Ley 906 127 135 162 135 189 250 215 228
Variaciéon 65% 6% 20% -17% 40% 32% -14% 6%
Ley 600 90 43 4 0 1 0 0 0
Variaciéon 7% -52% -91% | -100% 0% 0% 0% 0%
NUmero de Procesos 217 178 166 135 190 250 215 228
Variacion 35% -18% -7% -19% N% 32% -14% 6%
Retiro 0 9 0 0 1 0 1 3
Rechazo 4 9 22 6 4 7 3 11
Novedades de Reparto 4 18 22 [ 5 7 4 14
Promedio semanal 5 4 4 3 4 [ 5 5

Entre 2020 y 2024, los Juzgados Penales del Circuito Especializado de Manizales
experimentaron una evolucion marcada por un descenso inicial producto de la
emergencia sanitaria, seguido por un crecimiento sostenido que alcanzé su punto
maximo en 2022. Desde entonces, el volumen de procesos ha mostrado una tendencia a
la estabilizacion, con cifras que se mantienen por encima del promedio de los afios

anteriores a 2020.

5.7.1. Distribucion por Grupos de Reparto Juzgados Penales del Circuito
Especializado

Grupos de Reparto 2021 2022 2023 2024
Procesos Con Detenido - L 906 93 108 129 74
Procesos Sin Detenido - L 906 27 73 28 38
Procesos Complejos Tres O Mas Detenidos 44 26 25 20
Procesos Con Detenido - L 600 1 0 0 0
Escritos de Acusacion 165 207 182 132

% 85% 81% 85% 58%

Preacuerdos con Detenido 55
Preacuerdos sin Detenido 10
Preacuerdos 0 0 0 65

% 0 0 0 29%
Allanamiento a Cargos con Detenido 9
Allanamiento a Cargos 0 0 0 9

% 0 0 0 1%

Preclusiones 15 14 11 10

Preclusiones 15 14 11 10

% 8% 5% 5% 4%

Autos Sda Instancia JEPMS Asign. Fallador Con Preso 13 34 21 10
Autos Sda Instancia JEPMS Asign. Fallador Sin Preso 0 2 1 1
Incidente Reparacion Integral 2da Instancia Ley 1826 0 0 0 1
Despachos Comisorios 0 0 0 0
Segunda Instancia 13 36 22 12

% 7% 14% 10% 5%

Total, Reparto 193 257 215 228
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El descenso en el niumero de escritos de acusacion observados en 2024 obedece a que,
en afios anteriores, los despachos judiciales y las fiscalias especializadas no reportaban de
manera completa las rupturas procesales originadas por allanamientos a cargos y
preacuerdos. A partir del afio 2024, los despachos comenzaron a informar de forma integral
estas novedades, lo cual impacté directamente en la distribucién del reparto.

Adicionalmente, otro factor que explica el cambio en la composicién del reparto es la
creacion de los grupos especificos para el reparto de allanamientos a cargos y preacuerdos,
cuya existencia no estaba contemplada en afios anteriores. Esta medida fue autorizada por
el Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas en el afio 2024, lo que permitié una
clasificacion mas precisa y transparente de estas actuaciones dentro del sistema de reparto
judicial.

5.7.2. Distribucion del Reparto de Procesos por Conducta Delictiva

Ble dico 0 % 0 % 024 %

Delitos Contra La Seguridad Publica 156 73% 171 80% | 151 | 66%
Articulo 340. Concierto Para Delinquir - Articulo 376. Trafico, 65 106 96
Fabricacién O Porte De Estupefacientes

Articulo 340. Concierto para Delinquir Agravado. 45 29 19

Articulo 340. Concierto para Delinquir - Otros 0 4 19

Articulo 366. Fabricacion, Trafico y Porte de Armas,

Municiones de Uso Restringido, de Uso Privativo de las 11 16 16
Fuerzas Armadas o Explosivos.

Articulo 382. Narcotréafico 35 16 1

Delitos Contra La Salud Publica 6 3% 10 5% 27 12%
Articulo 376. Trafico, Fabricacién o Porte de 10 27

Estupefacientes.

Delitos Contra Los Recursos Naturales y El Medio 38 18% 11 50 23 10%

Ambiente
Articulo 332. Explotacién llicita de Yacimiento Minero y Otros
. 18 5 12
Materiales
Articulo 328. Aprovechamiento llicito de los Recursos 14 5 8

Naturales Renova

Otros Delitos Contra Los Recursos Naturales y El Medio
Ambiente

Delitos Contra el Orden Econdmico Social 2% 5 2% 16 7%

Delitos Contra la Vida y la Integridad Personal 0% 4 2% 6 3%

Delitos Contra Personas y Bienes Protegidos por el

6
4
1
Delitos Contra la Libertad Individual y Otras Garantias 5 2% 11 5% 5 2%
0
4
1

8 S 0% 0 0% 0 0%
Derecho Internacional Humanitario
Otros 1% 3 1% 0 0%
Total, general 214 | 100% | 215 | 100% | 228 | 100%

Durante el periodo 2020-2024, el reparto de procesos en los Juzgados Penales del Circuito
Especializado de Manizales ha estado marcado por el predominio de delitos contra la
seguridad publica, en especial aquellos relacionados con concierto para delinquir y
trafico de estupefacientes. No obstante, desde 2022 se observa una mayor variacion en
la naturaleza de los delitos judicializados, con un incremento progresivo de conductas
relacionadas con la salud publicay el medio ambiente.

Analisis de Conductas Delictivas — Juzgados Penales del Circuito Especializado
(2020-2024)

52 Delitos contra la Seguridad Publica

e Han sido los mas frecuentes en todo el periodo, representando entre el 66% vy el
81% de los procesos anuales.

e Incluyen principalmente concierto para delinquir y tréfico de estupefacientes.

e Aunque siguen siendo predominantes, en 2024 su participacion bajo al nivel mas
bajo del quinquenio.
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52 Delitos contrala Salud Publica

e Representaron en promedio entre 3% y 12% del total.
e En 2024 aumentaron significativamente, pasando de 10 a 27 casos, lo que
sugiere un repunte del microtrafico sin concierto para delinquir

52 Delitos contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente

e Durante el afio 2022 tiene una participacién destacada (18%).

e Aunque disminuyeron en 2023, en 2024 volvieron a crecer, consolidandose como
una conducta emergente en el &mbito especializado, principalmente por mineria
ilegal y dafio ambiental.

5.8. Reparto de Procesos Despachos de la Sala Penal del Tribunal Superior
de Manizales

Procesos 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 | 2024

Magistrado José Noé Barrera Saenz 115 | 131 | 115 89 118 | 115 | 121 | 142
Magistrado Gloria Ligia Castafio Duque 123 | 131 | 121 90 121 | 116 | 125 | 136
Magistrado Dennys Marina Garzon Ordufia 120 | 122 | 110 91 123 | 116 | 121 | 141
Magistrado Antonio M Toro Ruiz 85 126 | 121 90 123 | 121 | 119 | 144
Total Procesos 443 | 510 | 467 | 360 | 485 | 468 | 486 | 563
Variacion 0% | 15% | -8% | -23% | 35% | -4% | 4% | 16%
Promedio semanal 10 11 11 8 11 11 11 13
Retiro 0 2 0 0 0 0 0 0
Rechazo 12 7 3 9 8 11 5 7
Novedades de Reparto 12 9 3 9 8 11 5 7
510 563
485 486
443 467 468
11
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Total Procesos === Promedio semanal

Entre 2020 y 2024, la Sala Penal del Tribunal Superior de Caldas ha experimentado una
notoria recuperacién y aumento sostenido en el volumen de procesos asignados,
alcanzando su punto mas alto en 2024. La carga ha sido distribuida de forma equitativa
entre los magistrados, lo que evidencia una gestion eficiente del reparto.

e El afio 2020 marco6 el punto mas bajo del periodo, probablemente debido a los efectos
de la pandemia.

o Desde 2021, se observa una tendencia de crecimiento sostenido, con un maximo
historico en 2024 (563 procesos).

e El promedio semanal subi6 de 8 en 2020 a 13 en 2024, lo que refleja una mayor carga
para la Sala Penal.
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5.9. Reparto de Acciones Constitucionales de Habeas Corpus

127
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48 43 47
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13 I 10 I 14 I 20 14 12 14 17 19 16

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Habeas Corpus Primera Instancia Habeas Corpus Segunda Instancia

Total Acciones Constitucionales de Habeas Corpus

Detalle 2015‘2016 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Habeas Corpus 1 Instancia 48 23 43 47 78 127 108 79 130 75
Habeas Corpus 2 Instancia 13 10 14 20 14 12 14 17 19 16
Total Habeas Corpus 61 33 57 67 92 139 122 96 149 91
Promedio Mensual 6 3 5 6 8 12 11 8 13 8
Variacion -46% | 73% | 18% | 37% | 51% | -12% | -21% | 55% | -39%

Habeas Corpus Tribunal

Detalle 2015 | 2016 2017 | 2018 2019
Habeas Corpus 1 Instancia 16 4 14 6 23 10 15 17 9 10
Variacion -75% | 250% | -57% | 283% | -57% | 50% | 13% | -47% | 11%
Habeas Corpus 2 Instancia 10 6 10 17 12 11 12 13 14 13
Variacion -40% | 67% | 70% | -29% | -8% 9% 8% 8% | -7%

Habeas Corpus Juzgado Categoria Circuito

Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Habeas Corpus Juzg. Cto 1 Instancia 14 7 5 10 16 42 29 14 35 16
Variacion -50% | -29% | 100% | 60% | 163% | -31% | -52% | 150% | -54%
Habeas Corpus Juzg. Cto 2 Instancia 3 4 4 3 2 1 2 4 5 3
Variacion 33% 0% -25% | -33% | -50% | 100% | 100% | 100% | -40%

Habeas Corpus Juzgados Municipales

Detalle 2015 ‘ 2016 2017 ‘ 2018 2019
Habeéas Corpus Municipal 5 4 11 4 2 4 4 10 10 6
Variacion -20% | 175% | -64% | -50% | 100% | 0% | 150% | 0% | -40%

Habeas Corpus Todos los Despachos

Detalle 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Habeas Corpus Todos los Despachos 13 8 13 27 37 71 60 38 76 43
Variacion -38% | 63% | 108% | 37% | 92% | -15% | -37% | 100% | -43%

El comportamiento de las acciones constitucionales de habeas corpus en el circuito muestra
una tendencia creciente en el uso de este mecanismo, especialmente en contextos de
emergencia o presion sobre el sistema carcelario, como la situaciébn de emergencia
sanitaria por el Covid 19. El aumento registrado en 2023 (149 acciones) representa el valor
mas alto del periodo analizado, lo que evidencia una mayor judicializacion de situaciones
relacionadas con la libertad personal, asi como una activa participacion de jueces de
primera instancia en la proteccién de derechos fundamentales.
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Tendencias destacadas

El pico mas alto se dio en 2020 (139 acciones), muy probablemente influenciado
por la pandemia, las restricciones carcelarias y los controles extraordinarios sobre
privaciones de libertad.

8B En 2023 se alcanzd el nuevo maximo histérico (149 acciones), superando
incluso el aflo pandémico.

é) Las fluctuaciones importantes (como el descenso en 2022 y el repunte en
2023) podrian estar relacionadas con:

- Cambios en las condiciones penitenciarias.

- Aumento en las detenciones por flagrancia.
- Mayor conocimiento ciudadano sobre el mecanismo de h&beas corpus.

5.10. Reparto de Acciones Constitucionales de Tutela Durante la Vacancia

Judicial
Categoria Afo 2024 Afno 2025
Municipal 39 45
Circuito 27 53

Total 66 98

El Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas delega la responsabilidad del reparto
de acciones constitucionales de tutela, durante la vacancia judicial de semana santa, al
Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Manizales.



6. Procedimiento Gestién Tecnoldgica

6.1. Objetivo
Contribuir en el fortalecimiento y mejoramiento del servicio de administracién de justicia, a
través de la innovacion y el desarrollo de herramientas tecnologicas que permitan facilitar

las labores de los Juzgados penales y el Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados
Penales de Manizales.

6.2. Resultados de la Gestion

Durante el afio 2024 el servidor judicial con el cargo de Técnico de Sistemas ° 11,
desarrollo los siguientes proyectos:

= . " 5. Mdédulo Seguimiento
| - Modulragriothiaglzgoon ae : Programacién Audiencias
i Preliminares

2. Mdédulo de Programacion
de Audiencias Juzgados con
Funcién de Conocimiento

3. Médulo de Gestion de
Audiencias Control de
Garantias

) 4. M6dulo Seguimiento
Gestidn de Nofificaciones

6.2.1. Mddulo de Recepcion de Memoriales:

Se disefié una modulo denominad “Recepcién de Memoriales”, cuyo objetivo es facilitar
el registro, organizacion y control de los memoriales o peticiones que presentan los
usuarios ante los Juzgados Penales del Circuito de Manizales.

Actualmente, esta herramienta se esta usando para registrar las solicitudes dirigidas a
los Juzgados Penales del Circuito Especializados de Manizales, y clasifica dichas
peticiones de acuerdo con su origen (usuario interno o externo) y su tipo, lo que
contribuye a una mejor trazabilidad, seguimiento y atencion oportuna de los
requerimientos.

Este sistema mejora la gestion documental de los Despachos Judiciales, optimizando el
flujo de informacion y fortaleciendo la comunicacion entre los usuarios y los despachos
judiciales.

6.2.2. Médulo de Programacién de Audiencias Juzgados con Funcion de
Conocimiento:

Se redisefid el modulo de programacion de audiencias mediante la planilla de
programacion para los Juzgados Penales con funciéon de conocimiento, con el objetivo
de facilitar el registro y gestion de audiencias de forma mas agil y eficiente. Este mddulo
incorpora funcionalidades para crear, copiar, editar y eliminar planillas, lo que permite
eliminar reprocesos, generar atajos operativos y reducir los tiempos de ejecucion de las
tareas administrativas.

Gracias a este desarrollo, se optimizan los flujos de trabajo del personal de los Juzgados
Penales con funcion de conocimiento, mejorando la organizacion y trazabilidad de las
audiencias programadas.
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6.2.3. Médulo de Gestion de Audiencias Control de Garantias:

Se desarroll6 un médulo para la gestion de audiencias de control de garantias,
orientado a optimizar el registro, seguimiento y organizacion de las diferentes solicitudes.
Esta herramienta permite estructurar la informacion relevante de cada audiencia y
centralizar su programacion en una plataforma eficiente. El sistema contribuye a
eliminar reprocesos, agilizar los tiempos de atencion y fortalecer la eficiencia
operativa, facilitando asi el trabajo de los servidores judiciales.

Este médulo incluye las siguientes funcionalidades:

o Registro de informacion sobre entrega de vehiculos (tipo de vehiculo, solicitante y
placas).

e Asociacion del link de audiencia con ID de sala y cédigo de acceso.

o Consulta diaria de solicitudes recibidas y programadas.

e Edicién y eliminacion de solicitudes de audiencia.

e Generacion de reportes en Excel con el listado de audiencias de entrega de
vehiculos programadas.

e Envio de mensajes de apoyo mediante correo electronico y WhatsApp para
notificacion a las partes.

6.2.4. Modulo Creacion Formatos Dinamicos:

Se implementé un modulo para la generacién de formatos dinamicos, que permite
a los despachos judiciales crear y personalizar plantillas con informacién de los
procesos penales. Esta herramienta funciona de manera similar a la opciéon de
“combinar correspondencia” en Microsoft Word, ya que integra automaticamente los
datos provenientes de los sistemas de informaciéon CS PENALES y JUSTICIA XXI
en los documentos, lo que facilita su edicién y permite descargar el archivo final en
formato Word, listo para su uso o impresion.

Gracias a este mddulo, cada despacho puede disefiar sus propios formatos segln sus
necesidades especificas, lo que ahorra tiempo, evita la digitacibn manual repetitiva
y mejora la precisiéon de lainformacion generada.

6.2.5. Ventanilla de Recepcién de Procesos Penales

La Ventanilla Virtual es una herramienta digital disefiada para que las fiscalias
locales y seccionales puedan radicar, de forma remota, escritos de acusacion,
actas de allanamiento, actas de preacuerdo y solicitudes de preclusion,
correspondientes a procesos penales, ante los Juzgados Penales con Funcion de
Conocimiento de Manizales.

Su objetivo principal es garantizar y agilizar la recepcion y registro de los
procesos penales, fortalecer los mecanismos de trazabilidad y seguimiento del
procedimiento, y establecer un canal de consulta eficiente tanto para la Fiscalia
como para la Rama Judicial.

La plataforma permite ingresar la informacion del proceso, adjuntar
documentos en formato PDF, registrar los datos de los investigados y generar
comprobantes de recibido, lo cual contribuye significativamente a mejorar la
eficiencia del trdmite y a facilitar la interaccion entre la Fiscalia, los Despachos
Judiciales y el Centro de Servicios Judiciales.
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7. Direccion Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales

7.1. Coordinacion Centro de Servicios Judiciales

El acuerdo No. PSAA12-9584 de 2012 por el cual se crea un cargo de profesional
universitario °16 en el Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales de
Manizales, establece en su articulo 4 que la funcién bésica es la de dirigir, coordinar y
orientar todas las funciones administrativas que les sea asignada al Centro de Servicios

Judiciales.

Afo 2022 2023 2024

Director del Reparto Judicial Diario Diario Diario
Elaborar y presentar Informe de Gestién 1 1 1
Realizar Seguimiento a Areas Funcionales 52 52 52
Suministrar Informes Estadisticos 111 110 116
Reunién Jueces de Control de Garantias 6 5 7
Presentar Informe al Comité del Sistema

. 1 1 1
Penal Acusatorio
Participar Reuniones Interinstitucionales 9 14 15
Socializacién Universidades 6 6 6

7.2.  Administraciéon de Planta de Personal

El acuerdo No. PSAA12-9584 de 2012 por el cual se crea un cargo de profesional
universitario °16 en el Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales de
Manizales y se dictan otras disposiciones, establece en sus articulos 4, 5, 6 y 7, las
funciones relacionadas con la administracion de personal.

A continuacion, se describen el nimero de actividades ejecutadas por dicho profesional en

el cumplimiento de dicha responsabilidad:

Afio 2022 2023 2024
Circulares Distribucion de Funciones 53 53 54
Circulares Turnos Juzgados Control de Garantias 52 52 53
Circulares Turno Empleados Fin de Semanay 6
Festivos 6 6
Calificacion Servidores Judiciales 26 28 27
Seguimiento de Servidores Judiciales 124 124 124
Actos Administrativos Situaciones de Personal 314 321 391
Comunicacién Procesos Disciplinarios 1 3 0

7.3. Responsable de la administracion del Sistema de Gestion de Calidad

El Acuerdo No. PSAA14-10161 de junio 12 de 2014, asigna responsabilidades a los lideres
de proceso, de documentar, implementar y administrar los sistemas integrados de gestion
de calidad y medio ambiente de las dependencias que estan bajo su direccion.

Algunas de las funciones relacionadas con el mantenimiento del sistema, son las que a
continuacion se describen:

ARfo 2022 2023 2024
Mantenimiento de Procesos 3 3 3
Mantenimiento Procedimientos 14 14 14
Seguimiento a Indicadores 4 4 4
Atencion Auditorias 2 1 1
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Medicion de Satisfaccion

Elaborar Plan de Accion

Seguimiento Plan de Accion

Seguimiento Matriz de Riesgos

Informe de Revisién por la Direccién
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