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Manizales, 31 de julio de 2025.

Doctora

VICTORIA EUGENIA VELASQUEZ MARIN
Presidente

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
MANIZALES

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD- PROTOCOLO DE ATENCION POBLACION
INDIGENA

Reciba un cordial y respetuoso saludo.

En atencidén a la solicitud elevada por su despacho mediante derecho de
peticién, por medio del cual se requiere informacién relacionada con los
protocolos de atencién con enfoque diferencial dirigidos a la poblacién
indigena, la Personeria Municipal de Manizales agradece en primer lugar su
interés en temas que resultan fundamentales para garantizar el ejercicio pleno
de los derechos fundamentales y la atencién adecuada a los diferentes grupos
poblacionales en condiciones de especial proteccién constitucional.

A partir de lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la
Constitucidon Politica de Colombia, la Ley 1755 de 2015 y demds normas
concordantes, esta entidad procede a emitir respuesta en los siguientes términos:

La Personeria Municipal de Manizales reconoce la importancia de aplicar el
enfoque diferencial como principio orientador en el desarrollo de su ejercicio
misional, particularmente el enfoque diferencial étnico —al cual se hace
referencia en esta ocasién—, y el cual responde a los mandatos constitucionales
y legales dirigidos a garantizar la atencién integral, pertinente y con sentido
intercultural a las comunidades étnicas que hacen parte del territorio nacional.

En desarrollo de lo anterior, es pertinente destacar que, este enfoque se
encuentra sustentado en la Constitucion Politica de 1991, que reconoce
expresamente a Colombia como un Estado social de derecho pluriétnico y
multicultural, y consagra derechos fundamentales vinculados con la diversidad
cultural y lingUistica, la identidad étnica, la participaciéon, y la autonomia de los
pueblos y comunidades indigenas. En este marco, el Estado colombiano
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garantiza el derecho a ser reconocidos y protegidos en el contexto de la
diversidad étnica y cultural del pais (articulo 7), el derecho a que sus
manifestaciones culturales sean valoradas con dignidad y en igualdad con las
demds expresiones culturales del pais, como fundamento de la nacionalidad
(articulo 70), y ademas reconoce el carécter oficial de las lenguas y dialectos de
los grupos étnicos en sus respectivos territorios (articulo 10).
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Asi mismo, conforme a lo sefialado en el documento Lineamientos para la
implementacién del enfoque de derechos y la atencién diferencial a grupos
étnicos en la gestion de las entidades teritoriales!, elaborado por el
Departamento Nacional de Planeacién, el enfoque étnico se concibe como una
“perspectiva integrada de andilisis, reconocimiento, respeto y garantia de los
derechos individuales y colectivos de todos los grupos étnicos existentes en el
pais, haciendo énfasis en la igualdad de oportunidades desde la diferencia, la
diversidad y la no discriminacién".

En esa medidaq, el enfoque diferencial étnico no se limita a una categoria formal
de atencidn, sino que constituye un marco transversal que debe serincorporado
en todas las fases de la gestién publica y del control social, desde la formulaciéon
de politicas pUblicas, programas y planes de desarrollo, hasta los procedimientos
administrativos y misionales de atencién directa a la ciudadania. Este enfoque
reconoce que los grupos étnicos (Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras- NARP, Pueblos Indigenas y el Pueblo Rrom o Gitano)
poseen caracteristicas culturales, lingUisticas, histéricas y organizativas propias,
por lo cual la institucionalidad debe garantizar su derecho a recibir atencién
respetuosa de su cosmovision, estructuras tradicionales y autonomia.

En el dmbito de la accién del Ministerio PUblico, este enfoque implica que la
Personeria Municipal, en el ejercicio de sus funciones de promocidn, proteccién
y vigilancia de los derechos humanos, debe adelantar sus actuaciones teniendo
en cuenta las particularidades y formas propias de organizacién de los grupos
étnicos presentes o que hacen transito por el municipio, garantizando el acceso
efectivo a la justicia, el respeto por la diversidad cultural y la participaciéon activa
de estas comunidades en la toma de decisiones que les afectan.

Asimismo, la Corte Constitucional ha sido enfatica en multiples sentencias, en
reafirmar el principio de diferenciacion positiva frente a las poblaciones étnicas,

! Lineamientos para la implementacién del enfoque de derechos y la atencién diferencial a grupos étnicos
en la gestion de las entidades territoriales.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Lineamientos%20Enfoque%20Diferencial%20%C3%
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orientfado a superar condiciones estructurales de desigualdad e histéricas
vulneraciones, lo cual exige que las entidades del Estado disefien e implementen
medidas especificas que aseguren el goce efectivo de sus derechos.

En virtud de lo anterior, y dada la importancia que reviste la incorporacién del
enfoque diferencial étnico en la funcién publica, esta Personeria ha venido
avanzando en la adopcién de criterios de atenciéon con enfoque diferencial
étnico, tanto en sus canales de atencién como en sus estrategias de promocién
de derechos y participacion ciudadana, procurando siempre el respeto por la
diversidad cultural y la dignidad humana. Esto se ve materializado mediante la
incorporacién de este enfoque en el instrumento de planeacién més importante
de la entidad, como lo es el Plan Estratégico Institucional 2024-2028, adoptado
mediante la Resolucién No. 377 de octubre de 2024. Dicho plan, como
instrumento rector de la gestién institucional a mediano plazo, establece los
lineamientos estratégicos que orientan la labor preventiva, disciplinaria y de
defensa de los derechos humanos a nivel municipal.

En ese sentido, resulta relevante destacar que la perspectiva de enfoque
diferencial fue integrada como uno de los componentes estratégicos mas
importantes del Plan Estratégico, con lo cual se garantiza su transversalizacién en
las acciones institucionales, programas y servicios que presta la Personeria. Esta
incorporacién se evidencia de manera explicita en la vision institucional
proyectada para el aino 2028, la cual establece:

“Para el 2028, la Personeria Municipal de Manizales serd una institucion
moderna, referente en materia preventiva y disciplinaria, lider en la
prevencion y resolucion de conflictos y la promocién de una cultura de
paz, reconocida por su excelencia en la defensa de los derechos humanos
con enfoque diferencial, garantizando la participacion ciudadana activa
y empoderada, contribuyendo a construir una sociedad mds justq,
equitativa y sostenible.”

De esta manera, se consagra el enfoque diferencial como pilar esencial en la
misidn institucional, coherente con los mandatos constitucionales de igualdad y
no discriminacién (articulos 13 y 43 de la Constitucién Politica de Colombia), y en
armonia con los compromisos internacionales asumidos por el Estado
colombiano.

Asimismo, en desarrollo de esta visiéon institucional, el Objetivo Estratégico No. 5:
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“Incrementar el posicionamiento y apropiacion cultural de la Personeria
Municipal de Manizales”, previsto dentro del citado Plan Estratégico, contempla
como una de sus principales acciones estratégicas el disefio e implementacion
del "Programa de Apropiacion del Enfoque Diferencial y de Género Inmerso en
los Derechos Humanos". Este programa tiene como propésito promover la
inclusion y respeto por la diversidad en el ejercicio misional de la entidad y en su
interaccién con la civdadania.

Entre las actividades mas relevantes de este programa se encuentra la
actualizacién del manual de atencién al usuario, incorporando los Lineamientos
para la inclusion del enfoque diferencial en las politicas de relacién Estado-
ciudadania, conforme a los criterios establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en la materia a nivel
nacional y el Departamento Nacional de Planeacién, entidad que ha realizado
un trabajo importante de caracterizacién de estos grupos poblacionales. Con lo
cual, esta actualizacién tiene como finalidad garantizar una atencién digna,
respetuosq, libre de discriminacién y aqjustada a los principios de igualdad
sustantiva y reconocimiento de las diversidades.

Dada la importancia de este instrumento como referente de buenas practicas
institucionales y de relacionamiento con la ciudadania, una vez finalizado el
proceso de actualizacién, el Manual serd debidamente divulgado ante los
diferentes grupos de interés, y remitido para su conocimiento, con el fin de
promover su apropiacion, asegurar su comprensiéon y fortalecer la confianza
institucional en los mecanismos de atencién con enfoque diferencial.

De igual manera, el programa contempla la implementacion de campanas
institucionales orientadas a promover la equidad de género, el respeto por la
diversidad y la prevencién de todas las formas de discriminacién en distintos
escenarios de la ciudad, consolidando asi un trabajo articulado entre la
Personeria y la ciudadania, en procura de una cultura de respeto,
reconocimiento y garantia de derechos para todos los sectores poblacionales.

Adicionalmente, en el marco de sus funciones constitucionales y legales como
érgano del Ministerio PUblico a nivel territorial, esta Personeria pone a disposicion
de las comunidades étnicas todo su portafolio de servicios institucional, el cual
estd orientado a la promocién, proteccion y defensa de los derechos humanos.
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Particularmente, se ha identificado que los temas de victimas del conflicto
armado y salud constituyen las principales dreas de atencién requeridas por estos
grupos poblacionales. Por esta razén, se han fortalecido las estrategias de
intervencion, asesoria y acompanamiento en dichos temas, con un enfoque que
reconoce las condiciones especiales de vulnerabilidad y la necesidad de
acciones afirmativas para la garantia de sus derechos.

En materia de atencién a victimas del conflicto armado, se dispone de
orientaciéon permanente para el acceso a rutas institucionales, asesoria juridica,
acompafiamiento en procesos administrativos y judiciales, y seguimiento al
cumplimiento de medidas de asistencia, atencién y reparacion integral. Todo ello
teniendo en cuenta los criterios diferenciales étnicos establecidos en la Ley 1448
de 2011 y sus decretos reglamentarios, asi como los estdndares internacionales
de derechos humanos aplicables a pueblos indigenas y ofras comunidades
étnicas.

En cuanto al tema de salud, la Personeria realiza vigilancia a la garantia del
derecho fundamental a la salud con pertinencia a la poblacién perteneciente a
los diferentes grupos étnicos. Asimismo, se presta asesoria frente a barreras de
acceso, quejas por negaciéon de servicios, y se articula con las entidades del
sector salud para promover una atencién oportuna y adecuada.

Finalmente, y en concordancia con lo dispuesto en la Ley 65 de 1993 ,Cdodigo
Penitenciario y Carcelario, y el Reglamento General del INPEC (Resolucion 6349
de 2016), es pertinente senalar que, la Personeria de Manizales, en ejercicio de
su funcidn como garante y protectora de los derechos humanos, realiza
acompanamiento y vigilancia a la atencién diferencial que debe brindarse a las
personas indigenas privadas de la libertad.

De manera particular, se participa y hace seguimiento a los espacios
institucionales, como el Comité de Enfoque Diferencial y Comité Indigena, donde
se abordan problemdticas que afectan directamente a esta poblacién,
promoviendo acciones que garanticen el respeto y preservacion de sus
tradiciones culturales, espirituales y comunitarias dentro del establecimiento
penitenciario. Asi como la gestibn de solicitudes relacionadas con el
acercamiento familiar a sus resguardos, cuando esto sea posible y conforme a
los lineamientos establecidos por el INPEC y las autoridades indigenas.
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Este acompanamiento institucional busca asegurar que las personas indigenas
privadas de la libertad sean tratadas con enfoque diferencial, atendiendo su
identidad étnica y cultural, y garantizando el respeto a sus derechos

fundamentales incluso en condiciones de reclusiéon.

A partir de todo lo anterior, la Personeria Municipal de Manizales reitera su firme
compromiso con la incorporacion, transversalizacién y aplicacién efectiva del
enfoque diferencial étnico en el cumplimiento de su misién institucional, en
concordancia con los mandatos constitucionales, legales y jurisprudenciales que
reconocen a Colombia como un Estado social de derecho pluriétnico y
multicultural, y que exigen al Estado garantizar una atencién adecuada, digna y
respetuosa de la diversidad cultural.

NATHALIA MORE ZULUAGA
Directora Administrativa

Proyecté: Johan Santiago Cardona Echeverri — Contratista adjunto a la Direccién Administrativa
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