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Buenas tardes adjunto documento en mencién.

Cordialmente.

Ana Cristina Gantiva



Bogotd, 11 de agosto de 2025.

Sefiora

Claudia Guisella Guzman Cardenas

Juez 20 de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad
Ciudad

CC:

o Contraloria General de la Republica
« Superintendencia Nacional de Salud — Delegada para la Proteccion al Usuario
e consejo seccional de la judicatura

Referencia: Accién de Tutela No. 11001-31-87-020-2025-00067-00
Accionante: Ana Cristina Gantiva
Accionado: NUEVA EPS

Asunto: Impulso procesal a la suplica por incumplimiento de fallo de tutela y desacato.
Respetada sefiora Jueza:

Me permito presentar Impulso procesal a la saplica por incumplimiento de fallo de
tutela y desacato ademas falta de respuesta a un escrito informando el
incumplimiento del plazo de los 5 dias dado por la honorable jueza Claudia Guisella
Guzman cardenas del juzgado veinte de ejecucion de penas y medidas de seguridad
en el desacato y falta de respuesta de igual manera de la honorable jueza Claudia
Guisella Guzman cardenas del juzgado veinte de ejecucion de penas y medidas de
seguridad a la stplica enviada.

la sUplica que ya habia puesto ante su despacho, debido a la persistente omision de la
NUEVA EPS en dar cumplimiento al fallo de tutela proferido el 17 de junio de 2025,
confirmado en el auto del 16 de julio de 2025, mediante el cual se otorgé un plazo
improrrogable de cinco (5) dias para efectuar el pago de las incapacidades laborales
ordenadas (plazo que no cumplieron y no se sabe nada de parte de la nueva eps y mucho
menos del Juzgado)..

A la fecha, dicho plazo ha vencido ampliamente sin que la entidad accionada haya
realizado el pago ni presentado justificacion alguna, configurando un desacato
reiterado y flagrante a una orden judicial, en contravia de lo dispuesto en el articulo 52
del Decreto 2591 de 1991.

Lo anterior, ademas de vulnerar mis derechos fundamentales al minimo vital, la seguridad
social y la vida digna, agrava mi delicado estado de salud mental y situacién econdémica,
situacion que ha sido puesta en conocimiento de este despacho en repetidas ocasiones sin
que hasta el momento se hayan adoptado medidas efectivas que garanticen el
cumplimiento de la sentencia y a la fecha como informe en el desacato tengo 5



incapacidades radicadas en Nueva EPS sin pagar, con lo expuesto en escritos pasados yo no
cuento con empleo ni ingresos permanentes, vivo con un hijo que trabaja en un call center
ganandose el minimo y a la fecha de hoy (11 de Agosto de 2025 no he podido pagar salud y
pensidn de julio de 2025) estoy sin poder pagar mi seguridad social de manera, lo cual me
genera mora y en el proceso que ahora pidio el fondo de pension proteccién de enviar mi
caso de solicitud de estructuracion de fecha de incapacidad laboral y calificacion pueda ser
un aspecto para seguir demorando este tema que se lleva desde el afio 2026 y mi
diagnostico medico desde el 2020, fecha de estructuracion dado por la Junta regional de
Bogota.

Por lo anterior, SUPLICO:

1. Que se proceda de manera inmediata a imponer las sanciones correspondientes a la
NUEVA EPS y/o a sus representantes legales por el incumplimiento reiterado del
fallo de tutela.

2. Que se adopten las medidas coercitivas necesarias para lograr el pago inmediato de
las incapacidades ordenadas judicialmente.

3. Que se remita copia del presente escrito y de las actuaciones procesales a la
Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Nacional de Salud
para que en el marco de sus competencias adelanten las investigaciones y
actuaciones que correspondan por el incumplimiento de la orden judicial y posible
detrimento patrimonial al sistema de salud.

4. También pido al consejo seccional de la judicatura, para solicitar a esta autoridad
revision de la omision o dilacion a este proceso para que me sean protegidos mis
derechos como colombiana.

Agradezco su atencidn y la intervencion urgente de su despacho para salvaguardar la
autoridad de la justicia y la proteccion real y efectiva de mis derechos fundamentales.

Cordialmente.
Aurc.

Ana Cristina Gantiva

C.C. 52.182.430 de Bogota

Cl12 A#71 B 61 Blogue 8 Apto 203 — Bogota

Celular: 3175404909 / 3213860490

Correo: gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com

Anexo:


mailto:gerney21@hotmail.com
mailto:andrestovar031@hotmail.com

Accion de tutela puesto por mi persona.

Fallo a la tutela de parte de la honorable jueza Claudia Guisella Guzman cardenas del
juzgado veinte de ejecucion de penas 'y medidas de seguridad

Desacato puesto por mi al no recibir este pago de incapacidad de parte de Nueva
EPS. A la honorable jueza Claudia Guisella Guzman cardenas del juzgado veinte de
ejecucion de penas 'y medidas de seguridad

Respuesta y plazo de la honorable jueza de la honorable jueza Claudia Guisella
Guzman cardenas del juzgado veinte de ejecucion de penas y medidas de seguridad.
Escrito enviado por mi a la honorable jueza de la honorable jueza Claudia Guisella
Guzman cardenas del juzgado veinte de ejecucion de penas y medidas de seguridad,
donde le informo que no habian cumplido el plazo dado en el desacato.

Suplica pasada a la honorable jueza de la honorable jueza Claudia Guisella Guzman
cardenas del juzgado veinte de ejecucion de penasy medidas de seguridad.

También envié copia de esto a la Contraloria y a la supe salud con radicado de este PQR
20255500016934722



Bogota, 06 de Junio de 2025

SENOR
JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO)
E. S. D.

REF: ACCION DE TUTELA PARA solicitar EL PAGO DE
INCAPACIDADES — MIENTRAS LA JUNTA REGIONAL
EMITE RESULTADOS DE SU INVESTIGACION PARA
OBTENER MI PENSION.

Accionante: Ana Cristina Gantiva.

Accionado: Administradora de fondo de pensién Proteccion
y/o NUEVA EPS.

ANA CRISTINA GANTIVA, identificada como aparece al pie de mi firma, actuando
en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucion Politica, acudo ante
su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra FONDO DE PENSION
PROTECCION y NUEVA EPS, con el objeto de que se protejan los derechos
constitucionales fundamentales que a continuacién enuncio y los cuales se

fundamentan en los siguientes hechos:

HECHOS

1. Desde el afio 2000 que di a luz de mi primer hijo (Andrés David Tovar Gantiva),
inicie a tener episodios depresivos que diagnosticaron como Bipolaridad afectiva,
en esta época aun era una mujer que trabajaba y conseguia emplearme en el
mundo laboral, pero a medida que paso el tiempo esta enfermedad empeoro y
donde trabajaba fui despedida al punto de no volver a conseguir empleo formal ni
poder trabajar de manera informal producto de mi enfermedad mental.

2. Mi hijo de escasos 12 meses me toco dejarlo en manos de la familia de un
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conocido que al ver mi situacion se ofrecio ayudarme ya que el papa de este no
respondido, tras de esto mi hijo es hemofilici factor B Severo el cual necesito y
necesita de medicamento de por vida para controlar esto.

3. En el 2007 quedo en embarazo y tengo mi segunda hija la cual bajo engafios el
padre de la nifia (Angela Sofia Alvarez) y su familia me invitan a su finca en
Santander de paseo, alli me dan mal trato psicolégico, fisico y no me dejan volver
con mi hija a la fecha ella vive aun con ellos, esto detono mas mi malestar fuera
de ser demandada por alimentos y ser citada a Santander para fijar cuota de
alimentos sin tener empleo.

4. Al no tener empleo y estar sin el apoyo de mi familia y sin trabajo me fije la idea 'y
meta de no dejar de pagar mi servicio de salud y pensién, asi evitaria estar
dependiendo de otras personas cuando requiriera ser internada, lo cual a sido de
manera cotidiana lamentablemente y mi salud mental cada dia peor.

5. En el 20217 solicito a la AFP PROTECCION pido que se adelanten tramite de
pensién debido a mi estado mental y por sugerencia den esa época de un
psiquiatra, en esa época fui afiliada a MEDIDAS EPS, luego a SALUDCOOP y

ahora a NUEVA EPS y en fondo de pension con Proteccion.
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6. La primera negacion del pago de mis incapacidades estando afiliada a Medimas
EPS por mi diagnostico de ESQUIZOFRENIA PARANOIDE RINOFARINGITIS
AGUDA fue en el afio 2020 y en octubre de este afio MEDIMAS EPS dice que
estas incapacidades las pagaba el fondo de pension, el 25/01/2020 fondo de
pension PROTECCION me responde que debo estar calificada con concepto de
rehabilitacion favorable o desfavorable he informar que debido a esta situacion me
encuentro incapacitada de manera ininterrumpida (concepto que MEDIMAS EPS
dio en el tiempo que fue intervenida y fui trasladada a NUEVA EPS).

7. pido a Medimas EPS este concepto y El fondo de pensién PROTECCION dice
gue hay problemas porque hay 2 conceptos de rehabilitacién dada por estas dos
EPS y vuelve a salvar su responsabilidad para NO iniciar tramites de pension y
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pago de incapacidades el 3/04/2020 CONCEPTO DE PRONOSTICO DE

REHABILITACION con las siguientes Observaciones:
nuev

eps

CONCEPTO DE PRONOSTICO DE REHABILITACION

(Acorde con lo reglamentado en el At 142 del Deoeto Ley 019 de 2012, NUEVA EPS S.A., debe remitir a |la respectiva Administradora de Fondos de Pensiones [AFP) 2l
concepto de rehabilacion gue a la fecha presente el afiliadola).

Para sfecto de cumplir con este proceso, procedemos a consignar los datos de la enfermedad/accidente v =l proceso de tratamiento y rehabilitacidn que ha cursado =l
afiliado{a) con base en ks historia clinica obrante en nuestro siskema de informacidn.

NOTA: este concepio debe ser presentade a suls) médico(s) tratante{s), guien debera consignar en la historia clinica los hallazgos &l examen fisico yfo solidtarle los|
examenes paraclinicos necesarios para calificar la pérdida de capacidad Lsboral y ocupacional de acusrdo al manual de calificacion vigents v que s= encuentran al respalda de|
este formato.

ALERTA: Conforme el decreto 1333 de 2018, arficulo 2,2.3.2.1, NUEVA EPS debe adelantarle |a revision periddica de la incapacidad a través de las siguientes acciones:

1. Detectar los casos en los que los tiempos de rehabilitacion y recuperacion del paciente se desvien de los previstos para una condicicn de salud espedfica, identificando =
grupc de pacientes que esta en riesgo de presentar incapacidad prolongada.

2. Realizar a los pacientes mencionados un plan integral de tratamients, monitores v evaluaciin del proceso de rehabil®acion, que permita valorar cada sesenta (60) diasg|
calendario & avance de |a recuperacion de su capacidad laboral, constatanido 2l curse normal de la evelucion del tratamiente regular y efectivo y el estado de |a recuperacion.
La vaboracidn podra realizarse antes del plazo sefialado si ag lo considera el médico tratants de acuerdo con la evolucidn del estado del paciente.

3. Consignar en la historia ciinica por parte del médico u odontdlogo tratante el resultade de las acciones de que tratan los numerales anteriores v comunicar al area de
prestaciones econdmicas de la EPS o AFP que tenga a cargo 2l reconocimients y pago de la incapacidad segin sea el caso.

A, DATOS DEL USUARIOD

Nombres: AMA CRISTINA Apellidos: GANTIVA
Tipo documento [CCJX [CE] [TI] [PA] No. Documento: 52182430
(Administradora de Fondo de Pensiones: PROTECCION Administradora de Riesgos Laborales:

B. DATOS DE LA CONTINGENCIA

1. Calificacian de Origen:
Se inicia proceso de calificacion de origen de enfermedad:
s [ NO:
2. El paciente es remitido al Fondo de Pensiones por la E.P.5.7
sI: no: [ ]
Si la respuesta es afirmativa, describa el par qué: Dar cumplimignto al Decreto 019 de 2012, articulo 142
3. Hubo radicacidn/recepcidn tardia de incapacidades en la EPS:
15 N
4. Ya se habia remitido el concepto de rehabilitacion:
ar. [ no: [

C. DATOS DE LA ENFERMEDAD /ACCIDENTE
1. DIAGNOSTICO(S) MOTIVO DE LA REMISION PARA CALIFICACION INTEGRAL DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

CIE10 DESCRIPCION LATERALIDAD ORIGEM ETIOLOGIA FECHA
F200 | ESQUIZOFRENLA PARANCOIDE ENFERMEDAD COMUM | DEMOSTRADA | 18/07/201%
F319 | TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR MO ESPECIFICADO ENFERMEDAD COMUM | DEMOSTRADA | 30/12/201%

2. RESUMEN DE HISTORIA CLINICA: PARACLINICOS, PROCEDIMIENTOS, TRATAMIENTOS ¥ REHABILITACION REALIZADODS
INDICANDO FECHAS, COMPLICACIONES PRESENTADAS Y ESTADO ACTUAL DEL PACIENTE.

Afiliada 46 afios de edad, condicion laboral: Independiente. Actualmente con diagndstico de Esquizofrenia Paranoide v estudio de trastormos del estado de|
animo, en seguimiento y manejo farmacoldgico por diversos especialistas en salud mental (psiquiatras y psicdlogos). De acuerdo a informes clinicos|
requirid hospitalizacion en clinica de la Paz con episodio de agresividad contra terceros (02/11/2019), actualments en manejo con farmacoterapia v/
hospitalario en caso de exacerbacion de sintomas psicéticos con ideas delirantes, dltimo episodio documentado (30/12/2019), se documenta en informes|
clinicos negativa para consumir la medicacion, poco colaboradora e irritable,

3. TERAPEUTICA POSIBLE

No o ||

sI CUAL? Farmacologico

4. SECUELAS ANATOMICAS Y/0 FUNCIONALES ESTABLECIDAS A LA FECHA: _ SI NO X PRONOSTICO

SECUELA 1

SECUELA 2

5. SE HA LOGRADO LA MEJORIA MEDICA MAXIMA (POSIBILIDAD DE RECUPERACION?)
st [ NO

6. CON BASE EN LO ANTERIOR, EL CONCEPTO DE REHABILITACION ES:
A CORTO PLAZD |Fa'.rc-r'able I:l Desfavorable Favorable |:| Desfavorable
Menor de 1 afio Mayor & un aho

CONCEPTO ELABORADO POR:

MEDICO TRATANTE:
MEDICO LABORAL DE LA EPS X
Datos del médico que diligencia el concepto de rehabilitacion
Mombre: MERLIS DE ARCO BUELVAS Registro médico: 14369
Tipo documento |E|x |E[ |£| M No. Documento: 22803613
p

"/ér_x\m- :.;fi’i‘ Fecha: [ 8] 3] 2020)

Firma: = (dd /mm [azaa)
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Estimado médico u odontdlogo tratante: conforme el decreto 1333 del 27 2= julio de 2018 amiculo 2.2.3.2.1., es su obligacidn consignar en la historia clinica cada 60 dizs calendario def
incapacidad lo siguiente:
l_l.d.:\-unce r{e la recuperacion del afiliado y de la capacidad laboral, expresada en términos subjetivos (evite expresar porcentaje), describa si la evolucion del tratamiento regular y efective ha
sido normal,
2. Estado de recuperacion del paciente,
(CAPACIDAD LABORAL (decreto 1507 de 2014): Conjunto de hal:ulldddes. destrezas, aptitudes ','fu potendialidades de orden fisico, mental y social, que permiten desempefiarse en un tabajo.
La informacian consignada en la historia dinica, sera validada por el drea de prestaciones economicas de NUEVA EPS, para determinar las situadones de abuso de derecho en los que puedal
estar incurriendo su pacients, favorecido ante la solicitud en consulta médica de expedicien de incapacidad, con la consecuente expedician de la misma, sin que para la fecha de expedicion def
incapacidad el pacents tenga pendients un plan de rehabilitaddn,
Tenga en cuenta que su criterio médico no es cosrtable ni por su pacients ni por MUEVA EPS, asi gue independientz de la existencia de calificacion de pérdida de caparidad laboral, sy
paciente pusde ser reimegrado & su trabajo habitual, & wavés del cese de expedicion de incapacidades médicas
(Guia 0= 105 requstos necesanos adiconales & la histona dinica ¥ estbletdos en el manual Unico de calificacion e perdida O capatied laboral y ocupacional (Decreto 1507 de 2014) para
que |z Administradaora de Fondo de Pensiones yfo Juntas de Calificacidn de Invalidez (Regional - Nadional) cuenten con la informacidn disponible en la historia dlinica yfo paraclinicos para|
facilitar dicha calificacion.
i ya fusron practicados dichos examenes no se requiere realizarks nusvamentz, el paciems los debe aportar a |z Administradore de Fondo de Pensiones y/o Juntas de Calificacidn def
Irvalidez (Regional - Nacional) para ser evalusda.
WO se requieren todos bos examenes del listado, es pertinente tener en cuenta la dase de enfermedad y/o los sistemas u Grganos comprometidos para defininsolicitar/describir los paraclinicos|
o hallazgos al examen fisico gue deben realizarse asi:
1. Alteraciones debidas a neoplasias o cancers
- Los criterios usados son la clasificacion por extension THM /o la dasificacion por estadios. | - Secuelas fundonales yfo del tratamiento.
2. Alfteraciones dof sisterna cardhovascular: de acuerdo a b enfermadad yyio lesidn se regquierer
- Ecocandiograma, angiografia coronaria, prueba de esfuerzo (con medicien de METS y V2max), BCG, BOG Holter, doppler arterial o venoso, Indice tobills brazo (ITE),
cateterismo cardiaco.
- Claisificacion fundional de las enfermedades cardiacas: NYHA, hallazgos fisicos, clasificacidn de la hipertension arterial.
3. Alteraciones dol ssterna respiratonios:
- Pruebas objetivas de funcidn respiratoria (CWF, VEFL, Dloo, Vo2 max.).
- Clasificacion de la disnea; referente: dasificacicn del Medical Ressarch Coundl (MCR), modificada por la American Thoradc Sodety (ATS).
- Otros: uso o no de CPAP o BiPAP.
4. Aferaciones dal sistema digestivor
- Tipo de dieta necssaria, indice de masa corporal, limitadidn de apertura bucal, pérdida de tejides blandos ywo anatdmica, pérdidas dentales, protesis dental.
- Necesidad de tratamiento continuo. - Presenda de ostomia permianents. - Pruebas de funddn hepatica. - Contraindicacidn para cormeccidn quinirgica de hemia.
5. Aferacones dol sisterna wrinario y reprodictor
- Frecuendia de la hemodialisis o de didlisis peritoneal ambulatoria contivua (CAPD); presenta Iﬁq:l.amerenal axitnsa.
- Signos y sintomas, requerimiento de tratamiento continuo. Presencia o no de dervacion urinaria quirirgica.
- Pruebas de funddn renal: depuracidn de creatinina. Urodinamia. Resultados de cstoscopia, uretroscopia, cstouretrografia miccional.
- Pruebas de fundidn de drganos genitales femeninos o masculings, de acuerdo a ariterio médico.
5. Aferacones par rastornas de la piel, faneras y daio estetico:
- Hallazgos al examen fisico: signos, extensitn por superficie corporal, regidn comprometida. - Descripcidn de dicatrices, desfiguracion facial, estudios radioldgicos de cara.
- Descripcion completa de quemadura(s): extension, profundidad, compromiso de la movilidad articular, secuelas estéticas.
7. Afeeraciones dal sisterna hematopoyeticor
- Para anemia: Valores de hematocrito dados en concentracion de gramos por decilitro.
- Para enfermedades o anormalidades de los leucocitos: Cuadro hematico, referenciado en nimero de leucoditos y newtrofilos por mm3 de sangre.

e e e e g et R e 1 de Vion Willebrand: Los riveles de Foctor VI o XIX.

- Para trastomos trombaticos (hereditarios y adquiridos): a. Factor de coagulacidn. b. Estado de hipercoagulabilidad: Défict dal factor V de Leiden.
c. Niveles de proteina C o 5. d. Anticoagulante Kipico. &. Anticuerpos anticardiolipina.
- Para SIDA: recuentn C04 o Reaccon en cadena de la polimerasa para el virus.
8. Alteraciones del sitemna endocring:
- Frecuendia del monitoreo de glucosa, niveles de glicemia, hemoghobing glicosilada. [ Niveles de caldo. / Densitometria dsea,
8. Afteraciones dal sisterna aodlitive y vestibdar:
- Audiomeinias seriadas: tres (1), separadas por una semana en la realizacion, con reposs auditive (sin audfonos, implante coclear y otros dispositivas),
- Exploracion de la marcha, Test de Romberg, test de balance, electronistagmografia o videonistagmografia, postungrafia dinamica computarizada,
- Respuesta evocada vestibular, Resonancia magnética medlear cerebral,
1, Akeraciones def offato, def gustn, de la voz, def fabls y de les wias adreas supeniores:
- Seruelas: ageusia, hipogeusia, anosmia, hiposmia. - Valoracion basica de la voz: audibilidad, inteligibilidad, eficencia funcional.
- Indice de capacidad vocal abreviado (Voice Handicap Index o VHI - 10):
- Laringoscapia, nasofibrolaringoscopia, tragueoscopia, estudios radicldgicos: TAC, RNM.
11, Akeracones def sistema visual
- Agudeza visual con comeccion optica, lejana y cercana, por cada ajo y con ambos gjos.
- Campos visuales (campimetria), preferiblemente campimetria de 60° (60-2 o el equivalent=).
- Motilidad ocular: presendia y gravedad de |a diplopia.
12, Alteraciones el sisterna nervicso central y pantenico:
- Evaluacion y consulta neuropsicologica. - Electroencefalograma (EEG). - Potendales evecados. - Tomografia computarizada. - Resonancia magnetica.
- Neuroconduccion y electromiografia de aguja.
- En casn lesion de los nervios, neuropatia por atrapamiento, precisar en ks historia dinica: Défict sensorial: Prueba de discriminacicn de 2 puntos (2n mm). Deficit
meotor: gradie de 0 a 5 la fuerza muscular.
13, Trastormes meantales v dal comportamianto:
- Diagnosticos en eje I y en aje I (si existe) del sistema multiaxial del DSM-TV.
- Prueba cognitiva para usuarios con discapacidad intelectual o valoracien por Psicologia de la esfera mental y cognitiva.
- Valoracién por Meuropsicologia / Pruebas neuropsicolbgicas.
- Pruebas de personalidad: segiin pertinencia medica.
14, Alteraciones de s axtremidades superiores e infenores:
- Rango de movilidad articular pasiva, en las articulaciones comprometidas, en todos ks ejes de movimiento articular, medidos mediante gonometria,
- Presencia de anquilosis en & nivel articular afectade, rango de movilidad del nivel de anquilosis,
- Nivel de ampuiacion de la extremidad. - Presencia de neuroma digital y/o lesion de nervio digital.
- Para enfermedades del tejido conective que invohucran & sistema ostesmuscular: historial dinico y estudios dinicos o resultados de prushas objetivas.
15, Alteracones de b colwmna vertebral y palvis:
- Resonancia nuclear magnética: para evidendar e diagndstico de la lesidn estructural, fractura ylo headon.
- Deficit sensarial.
- Restriccon de arcos de movimiento articular - compromiso funcional.
- Bectrodiagnastico de miembros superiores y/o de miembros inferiores (neuroconduccon - electromiografia - estudio de radiculopatia).

[En tdo c2s0 s febe establecer 5 el ahiado ya akanzo ks Mejona Medica Maxima [MMM), desoibiendo esta Suacon en a histona cinica, conforme 13 siguients dennicon:
Mejoria Médica Haxmn‘MHH' Punmenelcual hmﬂmpﬂnhgmsemhfmn&myesmmpmhaﬂeqﬁmnhe.yampam mejorar o empeorar, enel mn‘um

rrm o gin tratsmiantn. S da acta i nadrdida hahls ndrdidae fis v acrshla nrs mavima arcdn mavimn. Ao mainriz mddics mivimn aradn da eshid  moraeisnd
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8. El 13 de Marzo de 2020 me informa Nueva EPS que han enviado concepto de no

rehabilitacion al FONDE DE PENSION PROTECCION:

eps

Bogota D.C., 13 de Marzo de 2020
GRB-GM-7560-20

Sefores:

PROTECCION SA.

Transversal 23#97-73 Piso 5

Teléfono: 3203488

Bogota - Distfrito Capital

ASUNTO: Comunicacion y remision Concepto de Rehabilitacion

De manera atenta estamos remitiendo el concepto de rehabilitacion DESFAVORABLE del
(la) sefor(a) ANA CRISTINA GANTIVA identificado con CC No 52182430, con los
diagnosticos:

« F200 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE NO HAY DATO - ORIGEN ENFERMEDAD
COMUN

e F319- TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR NO ESPECIFICADO NO HAY DATO -
ORIGEN ENFERMEDAD COMUN

NO REQUIERE CURSAR PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DE ORIGEN

Lo anterior, para que le sea definido el pago de incapacidades a partir del dia 181 de
incapacidad (si llegare a superarlo) y le sea establecido el porcentaje de la Pérdida de
Capacidad Laboral y Ocupacional (PCLO) y la fecha de estructuracion de la misma, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto Ley 019 de 2012, en
concordancia con lo previsto en el “Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de
Capacidad Laboral y Ocupacional”, contenido en el Decreto 1507 de 2014, el cual se
constituye en el instrumento técnico para evaluar la pérdida de la capacidad laboral y
ocupacional de cualquier origen.

Les recordamos que la obligacion de esta calificacion se debe efectuar antes del dia 540
de incapacidad prolongada si el pronostico es FAVORABLE o de manera inmediata al
recibir esta notificacion si el pronéstico fue definido como DESFAVORABLE.

Solicitamos que una vez hayan calificado la pérdida de capacidad laboral y ocupacional, se
nos notifique dicha calificacion dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de la
calificacion, a Medicina Laboral Regional Bogota de NUEVA EPS S.A, en la siguiente
direccion Carrera 85 K N° 46 A — 66, lo anterior con el fin de proceder a actualizar los datos
de la informacion del afiliado y evitar una doble calificacion y tramites innecesarios.
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La presente solicitud se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto Ley 019
de 2012 (Ley anti-tramite), en concordancia con el Decreto 1507 de 2014, asi como en la
junisprudencia constitucional que no solo ha sefalado Ta importancia de que las
incapacidades sean reconocidas y pagadas de forma expedita. El papel que cumple el
subsidio de incapacidad laboral en la tarea de proteger a quienes quedan temporalmente
desprovistos de los recursos que destinaban a satisfacer sus necesidades basicas y las de
sus familias por razones de salud, explica que la Corte se haya pronunciado, de forma

K N° 46 A— 66 - Pisos 2 y 3 — Teléfono: 4193000 - Linea de atencion en Bogota: 3077022 y linea gratuita nacional: 01 8000 95440(

Bogota — Colombia
WWW.NUEVAEPS.COM.CO

nueva

eps
insistente, acerca de las responsabilidades de cada uno de los actores del SGSS/ en el
desembolso de la citada prestacion econémica.”, sino también reiterado que “ ... la Corte
ha mantenido el criterio pacifico de que el pago de las incapacidades laborales por
enfermedad general que se causan a partir del dia 181 corre por cuenta de la AFP, hasta

que el afiliado restablezca su salud o hasta que se califique la pérdida de su capacidad
laboral ..." (Sentencia T-333/2013).

Nota: El usuanof/empleador radicaron tardiamente las incapacidades: S|
Datos del afiliado:
ANA CRISTINA GANTIVA

Calle 12 A#71 B - 61 Bloque 8 Apartamento W03
Teléfono: 8707173

Bogota - Distrito Capital
Atentamente,

fed
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Sonia Erdilia Pineda Pineda

De: Recepdon Documental <RecepcaonDocumental@proteccion.com.co>
Enviado el: jueves, 23 de abril de 2020 8:22 p. m.

Para: Jessica Lorena Ramirez Cortes

Asunto: RE: CONCEPTO NUEVA EPS CC 52182430

Buen dia, hemos recibido su documento...

Proteccion

La vida desde hoy

De: Jessica Lorena Ramirez Cortes [mailto:jessica.ramirez@nuevaeps.com.co]
Enviado el: jueves, 23 de abril de 2020 3:45p. m.

Para: Recepcion Documental

CC: Medicina Laboral

Asunto: CONCEPTO NUEVA EPS CC 52182430

Cordialmente,

Jessica Lorena Ramirez Cortes

AUXILAR DE MEDICINA LABORAL — GERENCIA OPERATIVA EN SALUD . .
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a

PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del destinatario
o " ® intencional. Esta comunicacion puede contener
() AN B .- nu evo informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted
aoéan‘ D.C.- CO,O,“':;, ° #J  ha recibido este correo por error, equivocacion u omision
“P%  favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar
dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion, copia,
imnra<inn retencinn divuleacinn r in n rualovier arcinn t ra ecnhre scta TERVENTS da pctrirtaments

9. Al tener este concepto solicito en las oficinas del FONDO DE PENSION
PROTECCION en Bogota cita para calificacion laboral con medico de este fondo
la cual fue asignada y cumplida por mi y solicite nuevamente el pago de las
incapacidades las cuales no pagaron en esta oportunidad y el informe de la cita
con medico laboral nunca la emitieron, ahora el FONDO DE PENSION
PROTECCION niegan que esta cita se realizd y cuando responden algo sobre
pagos o tramites de pension ellos responden que tengo que ser calificada por
medicina laboral.

10. Al ver que Nueva EPS ni el FONDO DE PENSION PROTECCION pagan estas
incapacidades bajo mis conocimientos redacto TUTELA para que sea el
Gobierno quien me apoye frente a esta vulneracion de mis derechos ya que:
Las
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Para mi las incapacidades laborales son sumas de dinero que sustituyen el
salario durante el tiempo en el cual el trabajador se encuentra imposibilitado
para desempefiar normalmente sus labores, y, son el sustento econdémico que
posibilita una recuperacion de la salud de manera tranquila para el sostenimiento
del trabajador y de su grupo familiar, tutela que resolvié que la NUEVA EPS
pagara estas incapacidades, pero ni asi en esa época querian pagar y mediante
un desacato obligaron a esta entidad a pagar estas la cual pago algunas de las
incapacidades.

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

or Vo,
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JUZGADO SETENTA Y CUATRO (74) PENAL MUNICIPAL CON FUNCION
DE CONTROL DE GARANTIAS

Bogota DC, veintiocho (28) de octubre de dos mil veinte (2020)

ACCION DE TUTELA

Radicacion: No. 2020-109
Accionante: Ana Cristina Gantiva

Accionado: -Nueva EPS
-Proteccion AFP
Decision: Concede Tutela
ASUNTO

Resolver la accion de tutela instaurada por la ciudadana ANA CRISTINA
GANTIVA , quien obra en nombre propio, en contra de la Nueva EPS y el
Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion, por la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales al minimo vital, en conexidad con la vida en
condiciones dignas, consagrados en la Constitucion Nacional.

FUNDAMENTOS FACTICOS
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FUNDAMENTOS FACTICOS
La actora instaura accion de tutela, indicando los siguientes hechos:

1. Manifiesta ser wuna paciente con diagnostico de
ESQUIZOFRENIA PARANOIDE RINOFARINGITIS AGUDA, con
concepto de rehabilitacion desfavorable, que debido a esta
situacion se encuentra incapacitada de manera ininterrumpida.

2. Agrego que de conformidad con el Decreto 019 de 2012 art. 142
parmrafo 6, las Entidades Promotoras de Salud deberan emitir
concepto antes de cumplirse el dia ciento veinte (120) de
incapacidad temporal y enviarlo antes de cumplirse el dia ciento
cincuenta (150), a la Administradora de Fondos de Pensiones
donde se encuenire afiliado el trabajador. Que si la EPS no
expide el concepto, en el término sefalado, debera pagar un
subsidio equivalente a la respectiva incapacidad temporal
después de los ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a

Tutela No. 2020-109

Accionante: Ana Cristina Ganfiva

Accionada: Nueva EPS y Fondo de Pensiones y Cezantias Proteccion

Decision: Concede Tuteia
sus propies recursos, hasta cuando se emita el correspondiente
concepto, sin embargo, esto no ha sucedido.

3. Que la Nueva EPS, se abstuvo de seguir pagando [as
incapacidades hasta la emision del concepto y remitio, la
solicitud al fondo de pensiones y cesantias Proteccion, pero alli
también se negaron al pago, por cuanto existe concepto de
rehahilitacion desfavarahie
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4. Dice ser trabajadora independiente, cotizar al sistema y haber
elevado la respectiva peticion, pero ninguna de las entidades
accionadas, ha querido realizar el pago de sus incapacidades,
vulnerandoe sus derechos fundamentales, ante la falta del
ingreso econdomico, debiendo adquirir obligaciones crediticias
que debe cumplir.

5. Recalca que a la fecha continia incapacitada por su condicion
de salud, situacion que se agrava por la falta del ingreso
econémico para su sostenimiento, menos para contratar un
abogado que le asesore para acudir a 1a via ordinaria. Refirio
que considera procedente acudir a este mecanismo en procura
de salvaguardar sus derechos fundamentales.

6. Posteriormente mediante correo electronico, concreto que son
siete las incapacidades que le adeudan:

Del 2 al 19 de noviembre de 2019, por 18 dias.

Del 20 al 30 de noviembre de 2019, por 11 dias.

Del 5 al 24 de diciembre de 2019, por 20 dias.

Del 30 de diciembre de 2019 al 28 de enero de 2020, por
30 dias.

Del 29 de enero al 12 de febrero del 2020, por 15 dias.

Del 9 de mayo al 7 de junio de 2020, por 30 dias.

7. Del 8 de junio al 9 de junio de 2020, por 2 dias.

o - e

@ o

PRETENSIONES

Solicita la accionante se tutele a su favor los derechos fundamentales al minimo
vital y movil en conexidad con la vida, seguridad social y la vida digna y que en
consecuencia de lo anterior se ordene pagar el subsidio por incapacidad a que
tiene derecho, hasta que logre recuperar su salud y reintegrarse a la vida
laboral, 0 en su defecto ordenar a la Nueva EPS y a Proteccion, el pago
respectivo de las incapacidades que superen los 360 y 540 dias. De igual forma
conminar a las entidades accionadas, para que en lo sucesivo, se abstengan de
cometer omisiones de la misma indole, por la que se promueve esta accion de
tutela.
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RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR =l derecho fundamental al minmo vital de ANA
CRISTINA GANTIVA. En consecuencia, de lo anterior se ordenars a la Nusva
EPS, que a través de su representante legal, gerente, dirsctor o quien haga sus
veces, en un t8Mmino no superior @ cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, reconozea y cancele a favor de la accionante las
siguientes incapacidades

1. Del 2 3l 12 de noviembre de 2019, por 18 dias.
2 Del 20 3l 30 de noviembre de 2019, por 11 dias.
3. Del5 al 24 de diciembre de 2012, por 20 dias.

4 Del 30 de diciembre de 2012 al 28 de enero de 2020, por 30 dias.
5. Del 20 de enero al 12 de febrero del 2020, por 15 dias.

8 Del 2 de maye al 7 de junio de 2020, por 30 dias.

7 Del & de junio al @ de junio de 2020, por 2 dias.

SEGUNDO: INSTAR al accionante que en o suceswe y ants =l no pago de las
incapacidades por parte de Nueva EPS, poner en conocimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud, organismo encargado dentro de sus
funciones junsdiccionales, dirimir conflictos econdmicos suscitados entre
afiliados y entidades promotoras de salud.

SEGUNDO: NO TUTELAR, en conta del Fondo de Pensiones y Cesantias
Proteccion, conforme se expuso en i3 pare motiva.

TERCERO: Del cumplimiento de esta decision la EPS Nueva, mformara al
Juzgado, so pena de incurmr en las sanciones previstas en el articulo 52 del
decrato 2521 de 1801,

CUARTO: INFORMAR a |a accionante y accionados que la presente decision
pusde ser impugnada dentro de los tres (2) dias siguientes a su notificacion. De
no ser recurrido este fallo, remitir la actuacdn onginal a3 la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DESACATO:

Bogota, D.C, Noviembre 13 de 2020

Doctor:
OMAR LEONARDO BELTRAN CASTILLO
JUZGADO 74 PENAL MUNICIPALCN FUNCION CONTROL GARANTIAS BOGOTA

Email: j74pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: INCIDENTE DE DESACATO Radicacion: No. 2020-109

DE: ANA CRISTINA GANTIVA.

CONTRA: NUEVA EPS.

ANA CRISTINA GANTIVA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero
527182.430, con todo respeto manifiesto a su digno despacho que mediante el presente
escrito solicito el tramite de INCIDENTE DE DESACATO en contra de la NUEVA EPS, por no
cumplir con el fallo proferido por su despacho, mediante sentencia calendada el dia
veintiocho (28) de Octubre de dos mil veinte (2020), de conformidad con las razones que a
continuacion paso a exponer:

ANTECEDENTES
JUZGADO 74 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION CONTROL GARANTIAS
BOGOTA DE BOGOTA D.C., mediante sentencia calendada el dia veintisiete (28) de
Octubre de dos mil veinte (2020), afio, tuteld el derecho fundamental de peticion y en
consecuencia: TUTELAR el derecho fundamental al minimo vital de ANA CRISTINA
GANTIVA. En consecuencia, de lo anterior se ordenara a la Nueva EPS, que a través
de su representante legal, gerente, director o quien haga sus veces, en un témino no
superior a cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo,
reconozca y cancele a favor de la accionante las siguientes incapacidades
1. Del 2 al 19 de noviembre de 2019, por 18 dias.
2. Del 20 al 30 de noviembre de 2019, por 11 dias.
3. Del 5 al 24 de diciembre de 2019, por 20 dias.
4. Del 30 de diciembre de 2019 al 28 de enero de 2020, por 30 dias.
5. Del 29 de enero al 12 de febrero del 2020, por 15 dias.
6. Del 9 de mayo al 7 de junio de 2020, por 30 dias.
7. Del 8 de junio al 9 de junio de 2020, por 2 dias.

A pesar de la orden impartida por el Senor Juez, a la fecha la accionada NUEVA EPS
ha hecho caso omiso y se niegan a responder de fondo y bajo los términos

11.En correo a la Nueva EPS y al fondo de pensién Proteccion preocupada por mi
mal estado Psiquiatrico preguntamos que hacer para que yo sea pensionada
ademas como hacemos o a donde acudimos para que paguen las incapacidades
ya que a partir de mediados del afio 2024 NO volvieron a pagar mis
incapacidades, el 16 de agosto de 2024 Nueva EPS informa que ya estos
datos del concepto fue enviado a proteccion el 23 de abril de 2020:
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gente idando gente

Bogota D.C. 16 de Agosto del 2024
VS-GOS-ML-14355-2024

Doctor/Sefor/Sefiora

ANDRES DAVID TOVAR GANTIVA

CC 1010002989

CL12A71B61

Teléfono: 3175404909 5105700
gerney21@hotmail.com;andrestovar(31@hotmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 3219549
ANA CRISTINA GANTIVA - CC 52182430

Respetado doctor/seforisefora:

En respuesta al presente derecho de peticion dirigidoc al FONDO DE PESIONES
PROTECCION, donde solicita: «(...) que a mi madre se le inicie tramite formal de pension
por invalidez ante su administradora de pension (o la Nueva EPS si esta es quien deba
realizar el tramite), por lo aqui expuesto y de acuerdo a lo establecido por la ley
Colombianas, desde la dependencia técncia de Medicina Laboral de la Nueva EPS,
aclaramos, en concordancia con fa normatividad legal vigente en Colombia que, el dictamen
de pérdida de capacidad laboral y ocupacional (PCLO) es definido en primera oportunidad
por las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) en caso de enfermedades o
accidentes de origen comin y/o por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) para
los casos de las enfermedades laborales o accidentes de trabajo. Estas ultimas son las
entidades encargadas del pago de las mesadas pensionales y no la EPS.

Precisamos que, Medicina Laboral y del Trabajo de la Nueva EPS, es una especialidad no
clinica, que gestiona procesos administrativos, incluyendo las calificaciones de origen de la
enfermedad y la remision de conceptos de rehabilitacion a los Fondos de Pensiones.

En el caso particular de la Cotizante — Independiente ANA CRISTINA GANTIVA CC
52182430, y para favorecer la calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional
(PCLO), procedimos a emitir el respectivo Concepio de Rehabilitacion y Prondstico
DESFAVORABLE. El cual fue notificado a la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A., el dia 23 de abril de 2020, mediante comunicado GRB-GM-7560-20,
por las patologias de origen comin F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE y F319
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR NO ESPECIFICADO.

Adjuntamos copia del mencionado Concepto de Rehabilitacion y copia de la carta de
notificacion con evidencia de recibido por parte de la Administradora de Fondo de
Pensiones (AFP) PROTECCION S.A.

Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud, y le deseamos €xito en el tramite
pensional que debe adelantar ante la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A.
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Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud, y le deseamos &xito en €l tramite
pensional que debe adelantar ante la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A.

nuevaeps

Esperamos haber resuelto de forma clara y suficiente sus inquietudes.

Cordiaimente,

LILIANA DEL PILAR AREVALO MORALES
12. El 10 de septiembre de 2024 por mi mal estado PSIQUIATRICO mi hijo envia
derecho de peticion solicitando CITA PARA VALORACION DE PERDIDA DE

CAPACIDAD LABORAL DE MI MADRE al fondo de pension PROTECCION con
copia a la Nueva EPS

13.El 14 de septiembre de 2024 la Nueva EPS responde diciendo que ellos van a
realizar esa calificacion por medio de su contratista:
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Bogota D.C. 14 de septiembra del 2024
VS-GOS-ML-14888-2024

Doctor/Sefior/Sefiora

ANDRES DAVID TOVAR GANTIVA

CC 1010002088

Calle 12 ANo 71 B 81 Bloque 8 Apto 20

Telefono: 3175404200 5840000
andrestovar031@hotmail com:gerney21@hotmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 3208638
ANA CRISTINA GANTIVA - CC 52182430

Respetado doctor/sefior/sefiora:

En respuesta al presente derecho de peticion dirigide al FONDO DE PESIONES PROTECCION,
donde solicita: «(...) me sea notificado por esta via la documentacion que nuevamente se debe hacer
llegar a PROTECCION para realizar estas VALORACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
DE MI MADRE y la fecha en la cual sera atendida, espero que esta sea con urgencia ya que ella en
este momento esta recién salida de la clinica y desde el afo pasado esta situacion mental decayendo
lamentablemente en picada (...)» y para favorecer el tramite de pension de invalidez de la sefiora
ANA CRISTINA GANTIVA CC 52182420, desde la dependencia técncia de Medicina Laboral de |a
Nueva EPS, hemos autorizado a nuestro prestador REN Consultores para realizar la valoracion del
caso y emitir el respectivo dictamen de calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional
(PCLO). A REN Consultores remitiremos la historia clinica que reposa en nuestros archivos, sin
embargo, [a sefiora ANA CRISTINA GANTIVA podra ser contactada por nuestro prestador en caso
de requerir informacion o documentos adicionales. Una vez contemos con el dictamen resultante
procederemos a notificario a todas las partes interesadas.

Lo anterior, en aras de dar celeridad al tramite con |a Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A., por tratarse de Concepto de rehabilitacion DESFAVORABLE, segun lo
establece el decreto 13332 de 2018, articulo 2.2.3.3.2 Momento de la calificacion definitiva: «En
cualguier momento, cuando la EPS emita concepto desfavorable de rehabilitacion, se dara inicio al
tramite de calificacion de invalidezs.

Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud, y le deseamos &xito en el trém.ite pensional
que debe adelantar ante la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) PROTECCION S.A

Esperamos haber resuelto de forma clara y suficiente sus inquistudes.

Cordialmente,

1.

LILIANA DEL PILAR AREVALOC MORALES
Jefatura de Medicina Laboral

14.Sin pago de las incapacidades NUEVAS, El 19 de septiembre de 2024 NUEVA
EPS envia CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL
Y OCUPACIONAL (DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014), con lo que se tuvo
en cuenta para la calificacion.
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PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 82182430 4310282

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL Pagide s
([DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014)

INFORMACMN GENERAL DEL INCTAMEN PERICIAL

Fecha de dictamen: 190052024 |Dictamen Mo: 4310282 Fecha de sollciied: 13092024
Inltu: la Primera apormnidad: X Primera Instandia: ‘Segunda Instancia:
Enfidad remients: OTROS
EPS: X |AFP: ARL: Empleador:;
Fm: Aflllada: Pensiona; Rama judiclak n::
|Mombre de solicitants: NUEVA EPS [MrTmocumento: oon156264-2 Taléfono 6013077022
Direcclan: Camera 85 K No. 45 A-56 |E—ml|l: Cludad: BOGOTA, D.C. - BOGOTA
INFORMACION GEMERAL DE LA ENTIDAD CALIFICADORA
|Hombre: NUEVA ERS |r.|rr: o001 56254-2
Direcclan: Camera 85 K Mo. 46 A-66 rl'alatnnn: E013077022 |E-ml: Cludad: BOGOTA
DATOS GEMERALES DE LA PERSONA CALIFICADA
[amiado: x Beneficiana: |
[Apemidos: GANTIVA [Hombres: Ana crusTINA
Documento de Identificacion: CC [Wro: 52162430
Facha de nacimiento: 11/10M973 |Emu: S0

Escolaridad: SECUNDARLA
Direcclan: CALLE 12471 B &1

[Tekéfono 3175404309 - 3213860490 (Cludad: BOGOTA, D.C. - BOGOTA

E-maill: andrestovar3 1 @hatmallcom /
hatmall cam

gemey2 1@l
ETAPAS DEL CICLO DE VID&
Bebes y menores de 3 afios: Niflos y adolescenies:
Pobiackin econdmicamente activa: X |Adulbos mayores:
AFILIADD 5155
Régimen de =aled: | Confributiva: X |SI.IDHIE!D: Mo afiilada:
|administradoras: EPS: NUEVA EPS |AFF‘: PROTECCION S.A. |A.II.I_ SIN AFILIACION (Orfros:
ANTECEDENTES LABORALES DEL CALIRICADD
Independiente: X [pependents:
|Cango: EMPLEADA DOMESTICA
|Dcupacion: ASEADDRES Y SERVICIO DOMESTICO |00|I:lgu CIUo: 6631
RELACION DE DOCUMENTOS f EXAMEN RSICD
DOCUMENTO | L BE TUVD EM CUENTA?
HISTORIA CLINICA COMPLETA |S|
EPICRIZIS O REZUMEN DE HISTORIA CLINICA |ND
EXAMEMES PARACLINICOS =1
EXAMEMES PRE-DCUPACIOMALES MO
EXAMEMES PERIODICOS DCUPACIONALES MO
EXAMEMES POST-OCUPACIONALES O
ICONCEPTO DE SALUD OCUPACIDNAL MO
[OTROS
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FUNDAMENTOS PARA LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL - TITULOS Iyl
Descripcion de la enfermedad acteal:
|Afillada femenina de 50 afies de edad, Independienie, |3 cual presenta aniecedenies de trasiomo, esquizalrenta, trasfomo afective bipalar,
bosls venosa en miembra Inferior lzquierdo e hipotinsldismo en fratamiento tarmacoldgico con Blo,clozaping, levobiraina. Debldo a su
la menial, ha requeride maltiples Ingresos y manejos hospiatarios con sequimientn psiquiatrico. Dispone de concepio de rehablitacion
del dia 0303/2020 emitido por Nueva EPS

FECHA | ESPECIALIDAD | RESULTADO

Callficackin de perdida de capacidad laboral elaborada por Ren Consullores para HUEVA EPS

PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 52102430 4210282

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL PG Z7de6
{DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014)

X

Enfermedad AchualPadenie de 46 aflos, en su dia 17 de hospitalizacian, con diagnostico
esquizofirenia parancide. A fraves de frabajo soclal, se reallza contacto con suexpare]a,
5 Ingra evidenciar mejorta del cuadrn, por o que 52 ordena sallda pormejaria. Packente
Ingrest &l 2 de noviembre con |a siguiente sintomatologla; pacientecon anfecedenis
tratamienta en psiguiairia con diagnosiico de esquizofrenta, contratamientn de

100 mig (0<0-1 %), que & dia 29 de ociubre presenta unadiSCUSIN con un

1901 112010 PSIOUIATRIA inquiling, por io que &5 Bevada al Hospital de Kennedy, donde 52 obeenvapacients con

lo de heteroagresividad, logomea, verbomea, alucinaciones auditivas,conducta
pallidgica, demandarnte, con ideas delirantes paranoldes y referenciales hacla elmarido de
hija, por ko que fue hospRallzada v el dia de hoy remifida a esta Instucion. Efamillar
refiere que |a palipeniona de deposin se evidencta reaccion albrgica. ConaxamensEs be
26, TGP 21, TEH 6.81, semlogla no reactiva, por o que se hospltalizahasta el 10 de
naviembre de 2019, con adecuada evolucion. (SIC).

Enfermedad AchualPacdenie hospliiaizada nuevamente por presentar cuadro clinkco de
dias de evoluckin conslstente en logomea, Inftabllidad marcada, eas delirantes
paranaides, helemagresividad verbal. El hilo de la paclente la fue a visiar y se da cuenta
que |a kriablidad viene en aumento y que, ademas, ha dejade de comer y de tomar I3
medicacion. Ha tenido maltipies hospializaciones, pero sin ninguna adherencla. Cuando
le da egreso, 5e realiza psicoeducacion con &l hijo para asumir &l acompafiamiento que
temer externo y que no vuelva a tener una crisls coma I3 achual. En los primenos dias

10522020 PSIQUIATREA
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verbal y visual adecuados con Hm. Dmm.
prosexica, eufimica, afecto modulado, pensamienta iagico, sin contenido delirante. No
Iza ideacion de muerte o sulckia. Mo alteraciones sensopercepiivas. Conduct

mictara nomnal. Infrospeccion pobre, prospeccion Imada, julcio en recuperacion.
355 ¥ plan;Pacienta en quien 5e conskdera cumplimendo de objeshvos de

. prusbas de funcion renal, hepatica y hemograma. Debe presentar resuliados en el
préndma control. (SIC).

Dilagnistico: F200 Esquizofrenta paranokie, F229 Trasioma afective bipalar no

CONCEPTO DE

o20 REHABILITACION

Resumen: Aflllada 46 afios de edad, condicion laboral: Independlente. Actualmente con
de Esquizofrenia Paranoide y estidio de trastonos del estado de animo, en
uimiento y manejs tarmacoligics por diversos especialistas en salud mental
(psipulairas y psicaiogos). De acuerds a informes clinkcos requia hospliallzacion en
Inica de 13 Paz con episodio de agresividad contra terceros (021 1/2019), achaimente en
mane|o con farmacoterapla y hospitalario en caso de exacerbackon de sintomas psicoticos
Ideas deliranies, iimo eplsodio documentadao (304121201 9), se documenta en
Infiarmes clinicos negativa para cansumir la medicackin, poco colabarado e Iritable.

Pronostico: Destavorabie. (SIC).

DOPPLER OE MIEMBRD: bosls Vvenosa con extension @ vena gemelar medial. Minimas can el terclo proximal y
INFERIOR [ZQUIERDO media de la plema. Caracteristicas subagudas sin evidencla de recanalizacion. Se
Incompetencia del SiEiEma Venoss profundo(3IC).

SM2022

Calficackin de perdida de capacidad laboral elabarada par Ren Consullares para HUEVA EPS

PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 53 82430 4310283

FORMULARIC DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL Pagives
[DECRETO 1507 de agoeto 12 de 2014)

Enfermedad Actual Paciente de 50 aflos con antecedente de trastomeo afectivo bipolar,
len e5 valorada el dia de ayer 26/1 V2023, presentando un cuadro de sels dias de
ucicn consistente en alieraciones en el estado de animo. Refilendo el hijo que ha
presentado aciited de exfrafieza, tendencla a la dinofilla, alslamiento. ldeas de
nza, minusyalla, Incertidumbre, hipobulla, anhedonia, fendencia al mulismo,
pensamientn desorganizado con keas delirantes no claras, en ocasiones actiud
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FO

RMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL PgAgea
{DECRETO 1507 da agosto 12 de 2014)

TITULD B
CALIFICACION | VALDRACION DE LAS DEFICIEMCIA

DEFICIENCIA[S) | MOTIVO DE CALIFICACION !
EE e e Ele L COMDICIONES DE SALUD
ED3a HIPOTIRCIDISMO, NO ESPECIFICADD ENFERMEDAD Cosmon | JSNCiencias por alteraciones del Elstema
endocring.
Deficlencias por rastomnaos mentales y del
F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE ENFERMEDAD COMON | D=Taness POV
TRASTORND AFECTIVO BIPOLAR, NO Defclencias par Tasi0mas mentales y oel
F319 e CICADD ENFERMEDAD COMON | =T #2055 POV
Trambosls venosa con exension a vena Fm
828 EMBOLIA ¥ TROMBOSIS DE OTRAS VENAS ENFERMEDAD COMUN  |medial lquierdal deficenciss por altemciones del
ESPECIFICADAS h oot
Clase funclonal { Valor porcentual
Descripelon — Ciass | CAT | Dominancia | [  [Def. total
Talia | Clage | CFPFU | CFM1| CFM2 | CFM3 | oo | Del. (%) Domin. %)
TRASTORNCS
PSICOTICOS YDEL | 132 | 3 B0 NO c0.08
HUMOR
CRITERIOS PARA LA
EVALUACION DE
LAS DE;E"‘E”C""S BE | 1 1 0 1 18 5 NO 500
ENFERMEDADES DE
LA TIRDIDES
CRITERIOS PARA EL
RECONOCIMIENTO
¥ EVALUACION DE
e DEF A e | T8 | 1 1 0 1A 1 NO 1.00
POR TRASTORMOS
TROMBOTICOS.
% Total Deficlencla (F.Balthazar, ain pondsarar) 6238
(CFP- Clage Facior | ooy Ciage Factor Moular  [CFU: Ciase Factor Unica
Principal
Formula: AJuste Total de Defclencias por tabia: (CFMI-CFF) + [CPMZ-CFF) + (CFME-CFR)
Formula de Bafthazar: Obéiene el vakr final de a6 deficienclas &in ponderar
{CombinGcian de ngl100-A] *B A: Deficiencla de mayor valor.
Ivalores: 100 B: Deficlencla de menor valar.
[CALCULD FINAL DE LA DEFICIENCIA - PONDERADA: 3113
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TITULD |
VALORACION DEL ROL LABORAL, ROL OCUPACIONAL ¥ OTRAS AREAS OCUPACIONALES

Personas en edad econtmicaments achva (INCIUYE MENOMes TEbajSames, jubliados, PENSONacos, Sdutos Mayores que frabafan).

ROL LABDRAL
1. Resiricciones del rol iabaral 20.00
[2. Resiricclones autosuficlencla econtmica 200
3. Restricciones en funclan oe 13 edad cronckgica 200
|Sumsatoria rol laboral, sutoeuficlencia scondmica y edad (Max. 30%) 24.00

CLASIFICACION OTRAS AREAS OCUPACIONALES
[AEigne & valor segin & grado de dRcultad, ayuda ¥ dependencia

CLASE VALOR
n 0o Mo hay diicultad, na dependencia
B 01 Dificultad leve, no dependencia
I 0z Dificuliad moderada, ependencia moderada
o 03 Dificultad severa, dependencla severa

Calificaciin de perdida de capacidad laboral elaborada por Ren Consuwllores para HUEVA EIPS

PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 52182430 4370282

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL Pa5deG
[DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014)

E o5 [omeuitan compieta, dependencia compieta
AREA CCUPACIONAL ITEMS
5 " P 11 |12 |13 | 14 |15 | 16 | 1.7 | 18 | 19 | 110
’ z i} L] ] i i i} L] 02 | 02 0.z e
Y 21 | 22 | 23| 24 |25 |26 |27 | 28 | 29 | 210
1] 1] ] o o 1] 0| 01| o o 0z
31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 310
Tabla &. Movlldad
1] 1] ] o o 1] 1] ] o o ]
o 41 | 42 | 43 | 44 (45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 4.10
[1] [] (] 1] 1] [1] [] o | o1 0.1 02
51 |52 | 53|54 |55 |56 |57 |58 |39 510
Tabia 10. Vida doméstica
1] 1] ] o (ot | o1 | od ] o o 03
‘Sumatoria total ofras Sreas ocupacionales (Max. 20%) 130
[Walor Ninal de i seqgunda parte para las pereonas en edad economicaments activa | 2530

CONCEPTO FIMAL DEL DICTAMEN PERICIAL
Perdida de capacidad laboral = TITULD | Valoracion ponderada + TITULO 1l Vialor final

[VALOR FIMAL DE LA PCL OCUPACIONAL [%): | 5643
FECHA DE ESTRUCTURACION: 02/04/2024
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FECHA FECHA
IORIGEN ACCIDENTE ORMGEN ACCIDENTE ORIGEN FECHA ACCIDENTE
IWCCIDENTE IACCIDENTE ACCIDENTE MIXTO
LABORAL COMUN DE
EMFERMEDAD ENFERMEDAD I EMNFERMEDALD
LABORAL COMUN MIXTA

ustentacion de la fecha de estrucfuracion: Se toma como fecha de estruciuracion el 020472024, fecha de valoradan psiqulaiica que descrbe
l;mmtasymmumﬂmaemum de 13 deficiencia, en | cual 52 alcanza el porceniaje de PCL asignaa.

to de medicos tratantes, ¥ por esta @zon, 52 decide reallzar calificacion con base en el decrebo 1507 de 2014, manual dnico de calificacian
pértida de capacikdad laboral y ocupaconal.
Diagnasticos a calficar
E039 Hipotirsldisma, no especificado
F200 Esquizofrenia paranoide
F319 Trastomo afectivo bipolar, no especiicado
1628 Embolla y trombosis de ofras venas espechicadas (frombosls venosa con extenslon a vena gemelar medal zqulerda)

TITuLD I

Dwetalle de la callflcacion: Se recibe caso para deferminacion de perdida de capackiad laboral por concepio de rehabiitacion desfavorable, con

|5e realiza a callficaclon de I35 deficlenclas de acuerdo con 135 slguientes ablas:

|Capiule VIE Defidencas por aieraciones del sisiema hematopayetico.
[Tabla 7.8 Criierios para el reconocimiento y evaluaciin de las deficienclas por trasiomos fromboticos. Se asigna dase 1. De acwendo a histoda

medial, caracteristicas subagudas sin evidencla de recanalizacion, se demuesia Incompetencla del slstema venoso profundo. Factor
lador 1, ciase 0, tenlende en cuenta que no s cuenta con soporte de iratamienio anilcoagulanie, o preebas abjetivas de laboratonios. Se
ajuste total de la deficlencla, (CFM1— CFP), s decir, (0 - 1) = -1, clase final 1A, deficiencla 1%,

Ihule VIN: Deficenclas por alieraciones del sisiema endocring.

‘abla 8.6 Crilerios para la evaluaclon de Ias deficlenclas por enfenmedades de |3 iroides . Se 3signa clase 1, acorde a antecedentes, palologicos
en histora clinkca de psiqulairia del 0502023 de hipotiroidisma; facior modulador 1 clase 0, puesto que de acueTdn 3 50portes
Inicos, no hay reporte de bocke 3l examen fisico; factor modulador 2 clase 1. CAT 1 ya que se encuenira en iratamiento con levotinedna en
nas. Se realiza calkculo de la deficlencla (CFMI-CFP) (CFMA-CFPY, es declr (0-1) + (1-1) =1; por lo cual ciase final 18, deficienci total del
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Mo se evidendan obras alleraciones o secuelas soportadas en |as historlas clinlcas que sean objefo de calficadian, asl como ofras patoioglas que
reparien como andecedenies.

D& esta manera s& oitiene un valor del Thulo | de 62.38%, ¥ ponderado de 31.19%.
TITuLD I

En cuanio a restricciones en & rol laboral, afllado quien se desempedla de manera independienie, con enfermedad mental enanica, 13 cual ha
requeride maltiples manejos Infrahospitalarios, quien comoe consecuencia de |a deficlencla, presenta imiacdones para iniclar, desamollar y inalzar
tareas principales o sacundarias del puesio, se asigna puniaje el 0%

En autosuficlencia econtmica, se askjna puntaje del 2.0%, (Econdmicamente debll), par camblo de rol o Incapacidad prolongada, como
age mmx.wmlmmmmm

Para edad cranalogica (50 afios) se asigna puntale del 2%.

Valoracion por obras areas ocupacionales: EN el area aprendizaje y aplicackin de conocimienis, se conskiera usuana con dmculfad modersda,
maderada (0.5%); En el area de comunicacion, 52 considera Usuana con dilcultad leve-no dependencia (0.2%); En o area movildad,
conskiera usUEa sin dependencia, sin dificultad (0L0%); En & dmea cukdado personal, 52 conskiera UsuaMa con difcullad leve-no depandencla
2%); En el area vida domeésiica, se considers usuara con dficultad leve-no dependencia (0.3%). Valor tofal ofras areas ocupacionales: 1.30%

[Valor Toital THulo I: 25.30%

D acuerdo con los elementos obrantes en el expedients clinlco, se establece la valorackon de |a pérdida de capacidad laboral de |3 siguienie
Imanera: Valor thulo | Valoracion de las deficlencias 31.19%, Valor Thhule | Valorackin del Rol Laboral, Rol Ocupacional y Ofras Areas
|Ocupacionales 25.30%, Total de Perdida de la Capackdad Laboral 56.49%.

ALTO COSTO [ CATASTROFICA
CLASIFICACION CONINCION SALUD - TIPO DE EMFERMEDAD (Marque can una X)

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA realzar sUs acihvidades de 1a vida Biana (areas ocupaconales) [51 NO X
REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA TOMA DE DECISIONES [st MO X
REQUIERE DE DISPOSITIVOS DE APOYD para reallzar actividades de 1 vida diara (3reas ooupacionales) [st MO x
Tipo de enfermedadidenciencia [pEcENERATIVA | |ProGReEswA [x
GRUPD CALIFICADOR
Firma: Firma: Firma: Revigicn
=~ —
[—— CDE}LP . / rl o2 .r*‘.?_‘( ol
. "'h"..'-f ¢ — ,.-'__g.r_f_ L7 o :r*_h
bra: GINNA Mombre: JHON
INACORAL  |Mombe: LUZ ANGELA ARBELAEZ SOTO  [Mombre: JEBMMY CARDEMAS JARAMILLO ILEOMN SANCHEZ
RA FORIGA
Profeskon: Medico R Profeskin: Terapeuts Ocupacional - Maglster en |Jefatura Medicna
|e=pa:al:|a Profesian: Medicina Fislea y RHE Ealud Ceupacional Labaral - Nusva EPS
Lic. SOMRM: Lic. ESTIRM: Resolucion:
E3-2017/52-1665 RM 5BGE/03 1082 de junko de 2020 (Renovada)

15.El 8 de octubre de 2024 me llega Calificacion de pérdida de capacidad laboral y
ocupacional por pronostico DESFAVORABLE emitida por NUEVA EPS con una
pérdida del 56, 49%:
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Bogota D.C., 8 de Octubre de 2024
GRB-GSML-8529-24

Sefior(a)

ANA CRISTINA GANTIVA

CC. 52182430

Calle 12A#71B - 81

Teléfono: 3213860400 - 3175404009

Correo e-: andrestovarD3 1@hotmail.com; gemey?2 1@hotmail.com
Bogota - Distrito Capital

ASUNTO: Calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional por pronostico DESFAVORABLE.
Respetado(a) sefor(a):

Dando cumplimiento al decreto 1427 de 2022, articulo 2.2.3.8.2, el cual precisa: *.._.Momento de Iz calificacion
definitiva. Cuando la enfidad promotora de salud o entidsd adaptads emita concepfo desfavorable de
rehabilitacion, se dara inicio al tramite de calificacion de Invalidez de que trata el articulo 41 de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 142 del Decrefo Ley 019 de 2012..." de acuerdo con los términos técnicos
establecidos en el manual Unico para la calificacion de |a pérdida de la capacidad laboral y ocupacional vigente,
a través del dictamen de fecha: 12 de septiembre de 2024, se le ha determinado una pérdida de capacidad
laboral y ocupacional de 58,49% y fecha de estructuracion: 02 de abril de 2024, de origen ENFERMEDAD
COMUN.

Conforme al articulo 142 del decreto 012 de 2012, respecto de las controversias de ongen y/o perdida de
capacidad laboral, precisa: “En caso de que el interezado no esté de acuerdo con la calificacion debers
manifestar su inconformidad dentro de los diez {10} dias siguientes y la entidad debera remitirlo a las Junfas
Regionales de Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de los cinco (5) dias siguientes, cuya decision
sera apelable ants 1a Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, Ia cual decidira en un término de cinco (5)
dias.”, sin embargo. si la pérdida de capacidad laboral quedd calificada entre 45.00% y 48,09% Nueva EPS
remitird automaticamente el expediente a la Junta Regional respectiva, conforme lo preceptuado en el inciso 4
del precitado: “Cuando /s incapacidad declarada por una de las enfidades anfes mencionadas (ISS,
Administradora Colombiana de Pensiones -Colpenciones-, ARP, aseguradora o entidad promofora de salud)
sea inferior en no menos del diez por ciento (10%) a los limifez que califican el estado de invalidez, tendra que
acudirse en forma obligatoria a Ia Junta Regional de Calificacion de Invalidez por cuenta de ia respectiva
entidad...".

En caso de presentar alguna manifestacion de inconformidad, le indicamos que puede realizario a través de
cualquier oficina de atencian al afiliado de Nueva EPS o usando cualquier empresa de correspondencia
certificada a la direccion Camera 85K # 462 - 68. En caso de que, en los proximos 10 dias habiles, alguna de
las partes no haya manifestado controversia a esta calificacion de perdida de capacidad laboral y origen en
primera oportunidad, se entendera que el dictamen ha sido aceptado.

Por dltimo, informamos gue, si esta calificacion queda en firme por que ninguno de los interesados manifieste
controversia, usted debera presentario en PROTECCION e iniciar el tramite legal para acceder a Ia pension de
invalidez.

Agradecemos de antemano su atencion y le expresamos nuestra permanente disposicion para atendere.

<ol

JEFATURA DE MEDICINA LABORAL
PERINNAI RNGNATA

16.Teniendo claro que habia 10 dias para alguna reclamacion, pregunto y
manifiesto que no estoy de acuerdo a la fecha de estructuracion de la
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calificacion (fecha de estructuracion: 02 de abril de 2024), debido a que este
concepto esta dado desde el 23 de abril de 2020 ademas las incapacidades
nuevas gque se estaban reclamando no se han pagado.

TTJIT VU

eps

Bogota D.C. 30 de octubre del 2024
VS-GOS-ML-16598-2024

Doctor/Sefior/Seiiora

ANA CRISTINA GANTIVA
CC 52182430
CL12A71B61

Telefono: 8707173 8707173
gemey21@hotmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 3393754
ANA CRISTINA GANTIVA - CC 52182430

Respetado doctor/senor/senora:

En respuesta al presente derecho de peticion, donde manifiesta: «(...) No estoy de acuerdo
en la fecha en que la Nueva EPS envia comunicado para realizar tramite de PENSION con
Calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional por pronostico
DESFAVORABLE con fecha de dictamen de 19/09/2024 Teniendo claro que habia un
primer dictamen fundamental para la calificacion de la perdida de la capacidad laboral y
ocupacional por concepto de rehabilitacion desfavorable realizado el 09/03/2020 y
trasladado a Proteccion fecha en la cual se debe dejar como firme para este framite de
obtencion de la pension no la reciente (19/09/2024) (...)», una vez validado el sistema de
informacion, desde la dependencia técnica de Medicina Laboral de la Nueva EPS,
ratificamos dictamen de calificacion de la Pérdida de Capacidad Laboral y Ocupacional
(PCLO) en primera oportunidad por ftratarse de Concepto de rehabilitacion
DESFAVORABLE, donde se determin6 una pérdida del 56.49% y Fecha de Estructuracion
2 de abril de 2024, para las patologias de origen comin: E039 HIPOTIROIDISMO, NO
ESPECIFICADO, F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE, F319 TRASTORNO AFECTIVO
BIPOLAR, NO ESPECIFICADO e 1828 EMBOLIA Y TROMBOSIS DE OTRAS VENAS
ESPECIFICADAS.

Dictamen que fue notificado a las partes interesadas el 19 de octubre de 2024. En ese orden
de ideas, su actual manifestacion de controversia frente a la Fecha de Estructuracion
asignada, se encuentra dentro de los terminos de ley. Consecuentemente, procedemos a
solicitar la confirmacién de pago de honorarios a la Administradora de Fondo de Pensiones
(AFP) PROTECCION S A.

Tan pronto contemos con la mencionada confirmacion de pago de honorarios, remitiremos
su expediente a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca,
entidad encargada de dirimir la controversia suscitada.

17.EI 9 de octubre de 2024 envia mi hijo escribe solicitando informacién para proceder a
realizar tramites de pension con PROTECCION:

Bogota, 09 de octubre de 2024

SENOR
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FONDO DE PESIONES PROTECCION
CC: Nueva EPS Ciudad

REF: INICIO DE TRAMITE DE PENSION POR PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL 56,49% DE MI MADRE.

ANDRES DAVID TOVAR GANTIVA, identificada con el nimero de cedula No 10.1000.2989 De BOGOTA, actuando
en representacion de mi mama ANA CRISTINA GANTIVA Identificada con cedula de ciudadania No. 52.182.430 de
Bogota, haciendo uso del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y
reglamentado por la ley 1755 del 2015 y por los articulos 5y 6 de la ley 1437 del 2011, articulo 46 y 47 de la ley 100
de 1993, presento este derecho de peticion muy respetuosamente: INICIO DE TRAMITE DE PENSION POR
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL 56,49% DE MI MADRE, Valoracion dada por Nueva EPS y enviada para
iniciar tramite de pension de mi sefiora madre como veran en la imagen de eta carta y la imagen de la calificacion y
Sus criterios:

18. Al preguntar el paso a seguir para la pension con el Fondo de Pensién
Proteccion, esta dice que no esta de acuerdo con el concepto de calificacion, lo
cual esto paso a Junta regional de calificacién de incapacidad Laboral de Bogota
y Cundinamarca y mis incapacidades pasan nuevamente al limbo donde la
Nueva EPS dice que no paga bajo sus criterios y el fondo de pension dice que
ellos no pagan por sus argumentos.

Respuesta a tu solicitud — ™™

Medellin, 31 de octubre de 2024
ANA CRISTINA GANTIVA
iHola, es un placer saludarle!

Hemos revisado cuidadosamente su caso SER — 09963879, radicado ante nuestra administradora, por

medio del cual nos nos solicita se le informe como puede hacer la solicitud de pensidn por invalidez

Al respecto nos permitimos informarle que efectivamente la EPS nos notificd el dictamen de invalidez
sin embargo, nuestra comisién médico laboral no estuvo de acuerdo y presentamos recurso de
apelacion, por lo tanto, estamos a la espera de la solicitud de pago de honorarios para que su caso

pase a segunda instancia ante la Junta Regional de Calificacidn de Invalidez

Esperamos haber atendido su solicitud v que la informacidn entregada resuelva sus inguietudes. Tenga
en cuenta que desde nuestra pagina web www.proteccion.com puede generar certificados, consultar

saldos, hacer retiros e informarte sobre nuestros productos y senvicios

19.El 4 de Marzo de 2025 me citan a la primera cita con la junta regional, al ir al
FONDO DE PENSION PROTECCION a consultar como hago para que me
paguen mis incapacidades ya que le EPS me dice que es el fondo de PENSION
PROTECCION el que debe pagarme las incapacidades estos me responden en

sus oficinas que hasta que no salga el resultado de la Junta regional no pagaran.
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JUNTA REGIOMAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA Y
CUNDINAMARCA

o Reglamentada mediante Decrete 1072 de 2015 (Minletarka del Trabaje)

A Ve,
-
=T

Bagoda D.C., 4 de Marzo da 2025

senon|a)
GANTIVA ANA CRISTING

C.C. 51182430

CALLE 12 A NO. 71 B 61 BLOGUE & APTO 203 CONJUNTO MIRADOR DE CASTILLA 2
TELEFOMO: 3175404305 - 3213860430

EOGOTA, DISTRITO CAPITAL [BOGOTA D. C.)

CITA A VALORACION MEDICA

En mi condizkin de Secretaro Principal de 13 JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INWALIDEZ BOG0TA
D.C. Y CUNDIMAMARCA, par asie medio ma pesmita infarmarie facha de cltaclén 3 13 persona de 13 raferenda
para valoraclién medica el dia:

Martse, 23 de Abrll de 2025 a3 Iajs) 0515 A.M.
Para aslstir 3 su walorachn debe scercarss a 12 Calle 116 Mo. 21-55, 2n caso de que dicha valoracldn &2 vaya
a efectuar en ofro 6180, & I Infarmard posterivmenie a esta comunicaclon. Por allo soliciamas estar
alentoda) @ BU cOMa0 yio BUE IINeas de contacha.
De conformmidad con &l Paragrafa 3 del Art2.2.51.36 dal Decredo 1072 da 3015, 62 |8 preclsa que 'Sl 13 parsona
objsta de walorackdn na aslsie 3 i3 cita fMjada por & Secrefaro Prnclpal de 13 Junts, una vez se eurts 2l
pracedimianto descrito en el Beral 3, ¢ y d del presenie arffculo éste dara aviso par escriio 3 Ias partes
Interegadas, cuya conslancia debe reposar en & expediente ¥ 62 pracadera a emilir el dicamen con lo que
repoEe en @ expediene.’
Sallcitamos comedidaments 2l dia de I3 valoracldn pragramada, tener claros los datos de su ampleadar con la
direccidn del legar donde labora, & nombre de la EPS. ARL y Fondo de Penskanes 3 los cuakes 62 encuenira

afllado. Lo anterlor para efectos de no@ficar a las partes legalmente Inerssadas conforme lo 6efiala el Decreta
1072 de 2015,

Adlcionalmenie, ke ealichamos al favor de lievar la hisfarla clinkza de medicos fralantee. no &8 regulere de
Incapacidades, drdenes, Nl femulas medicas. Esta documentackin 62ra rawisada par &l medico an |3 consulta.

Cordiaimanta,

S

- '!%J:'qu;/- ;\I
R <

JOHN FERHANDO EUSCATEGLUI .
SECRETARIO PRINCIPAL

20.Fuera que llevo tramitando con la AFP PROTECCION y NUEVA EPS mi pension,
casi 5 aflos, ahora es la falta de pago de mis incapacidades donde la NUEVA EPS
dice que no paga estas nuevas incapacidades, porque estoy pensionada y El

fondo de pension Proteccion se niega a pagar.

Anexo derecho de peticion enviado consultando el por qué no pagan mis

incapacidades:
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Bogota, U4 de Abnl de ZUZo

SENOR

Nueva EPS (Direccion de prestaciones econémicas)

CC: FONDO DE PESIONES PROTECCION /Superintendencia Nacional de salud /
Defensoria del pueblo.

Ciudad.

REF: EI NO pago de incapacidades de parte de la NUEVA EPS con el argumento de que el
fondo de pensidon PROTECCION es quien debe hacerse cargo de este pago por tener una
calificacién superior al 50%.

Ana Cristina Gantiva, identificada con el namero de cedula No 52.1682.430 De
BOGOTA, haciendo uso del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y reglamentado por la ley 1755 del 2015 y por los articulos 5y 6 de
la ley 1437 del 2011, articulo 46 y 47 de la ley 100 de 1993, presento este derecho de
peticion muy respetuosamente, sobre el NO pago de mis INCAPACIDADES
RADICADAS A NUEVAV EPS:

HECHOS

1. Teniendo claro gque mis incapacidades hasta la fecha deben ser pagas por la
NUEVA EPS vy donde tengo una tutela que indica esto donde soy Cotizante en
regimen contributivo (adjunto a continuacion tres incapacidades expedidas por
Hospital especializado granja integral E.S.E en Lérida Tolima y otra expedida por
la clinica Muestra Serfiora de |la paz en Bogota):

21.Larespuesta a este derecho de peticibn de NUEVA EPS es que no pagan por que
estas incapacidades las cubre el FONDO DE PENSION PROTECCION, “YO NO
ESTOY AUN PENSIONADA”:
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gente cusdando gente

Bogota, D.C 26 de Marzo de 2025

VO-GRC-DPE- 2621408 - 25

*C2691408*

Sefor(es)

GANTIVA ANA CRISTINA
andrestovar031@hotmail.com - gemey21@hotmail.com
3023160967 3023160967

BOGOTAD.C.

Respetado(a) sefior(a)
Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S5.A. Agradecemos su confianza al exponernos sus inquistudes.
En respuesta a su comunicacion en referencia y en concordancia con Ias normas gue regulan y vigian el sistema de Seguridad Sccial

en Salud relacionamos las incapacidades para las cuales no se encontrd procedents &l reconocimiento econdmico por las razones que
s2 exponen a continuacion:

N (3 Fecha
Dooumento h-:ﬂﬂ- Inlolo Causal ge No reconooimieatn Obeervacion

CC | S2182430 | 11568517 DSM22024 | 60. £l reconocimiento scondaico de i3 ncapacidad se
: e i ! lencuenira cubieno a traves de ia pension de Invaildez por
Ine=go coman a cargo del Fondo de Fensiones de |a cual ez
o afiiado en cusnts que fue caliicado
con und parcida de © capacidad aboral (PCL) superior o
|S0% .Con & fin de a de L ia
'normatvicad define como ala de
|Fondo de Penziones a quien debera remity las inquietudes
/Que t=nga sobre e parbicuiar. Fundamento Normatvo: Ley
amcetsszmuomouenwmmu
P de tene por
i Wammelmemus
‘contngencias dervadas de i velez B Invalidez y ia muerne,
'mediants & reconociento de I35 PERTIONES ¥ prastacionss
uammmmmwmssmx
|Invaiidez. “Para los efectos del presents capituio Ze consicen
/InVanda la persona que, Or Cudiguier CaUSY de ongen no
hublers percide

5 , no pr
i 50 % 0 maz de zu capacidad (aboral”.
cc || =182¢30 |[11566551]| D40W2025 | [€0. El reconocimiento econsemico de i Incapacidad ze
! L encusrra cublerto 3 Taves de (@ penzion de Invalidez por
\respo comin a cango dei Fondo de Fensiones de lacual ez
ario o afiado #n cusrta que fue calfcado
/Con una parciaa de ' capacidad isboral (PCL) supenior
|50% Con & fn ge 2 ce a
nomatvicad define como ala de

'Fordo de Pensionss a quien deberd remitr ias nquistudes
/que t=npa scbre e particular. Fundamento Normativa: Ley
.IWGISS!U&W 10 Objeto del Sistema Generyl de

\F deF tene por
mmaumammm
|contngencias derivadas de @ velez & Invalidez y s muere,
mediante i reconocimiento de 1as pensiones y prestacionss
|que e determinan en (3 presente Ley”; articuio 38. Estado de
|Invaiidez. “Par los efectos del presents capibuio 2 conziden
/Invaiics la perzona que, pOr Cudquisr CaUsa de origen no
hublere percidc

‘ o
el 50% o mas de su capacidad sboral”.
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cc S2182430 11566581 o202 | 60.E deln e
encusnira cublerio a ravés de ia pension de invalidez por
riesgo comin a cargo del Fondo de Fensiones de ia cual es
beneficiario ef affiado teniendo en cusnts que fue Calficado
Ccon una pérdida de B capacidad iaboral (PCL) superior of
S0%.Con ef fin de garantizar ia proteccion de derechos, s

define como ala de
Fomdo de Pensiones a quien deberd remitr s inquictudes
que t=nga sobre el 3 Ley
100 de 1933 articulo 10t Objeto deil Sistema General de
L “El Sistema deF Sene por
objeto garantizar a la pobiacion, ef amparo contra las

de la vejez b ¥ a muerte,
o delas y

que se determinan en ia presente Ley®; articuio 38. Estado de
invalidez “Par los efectos del presente capiuio se considers
Invalids la persona que, por cusiquier CuSa de origen no

m hubiere perdido
el 50 % 0 mas de su capacidad iaborai”.

En caso de requerir mformacion adicional o de presentarse alguna inconsistencia con Ia informacion suministrada io invitamos a
contactamos a través de nuestros canales de atencion:

* www.nuevaeps.com.co — Chat ON-LINE
« Centro de atencion al usuario Linea Gratutta Nacional 013000954400 =n Bogota 3077022 y Celular (031)3077022.
« Cficina de atencion al afiliado.

La presente respuesta es emitida como mensaje de datos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1828

Esperamos haber aciarado su mquietud y le expresamos nuestra permanente dispesicion para atenderio (3).

Cordialmente,
b’leetot de Prestaciones Economicas
Nueva EPS S.A

Ovigiral; O de P E
Bater Lflorez

I WL e 1 NI W W LA WIS | IR e 1Y

HACE CONSTAR QUE:

El dia 9 de diciembre de 2024 se realizé el pago de los honorarios a la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca, para
que procedan con la calificacion de la afiliada ANA CRISTINA GANTIVA
identificada con cédula de ciudadania nimero 52,182,430.

Firmado el dia 20 del mes de febrero del afio 2025.

Cordialmente;

P'n'll;C\ "Ct\l:lla("'lutl {1

Equipo Atencion de Solicitudes Ahorro y Retiro

22.La respuesta de AFP PROTECCION al no pago aun que tienen ya desde el
afio pasado 2024 la calificacion que realizo la NUEVA EPS, siguen
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diciendo que ellos no tienen calificacion de invalidez mia y que tengo que
sacar cita con ellos para ese fin, sabiendo ellos que no se puede hacer otra
calificacién porque se incurre en un delito como me lo explico la NUEVA
EPS

Froceccion

Medellin, 22 de abril de 2025

Rad. QOR - 11017205

Serior (a)
ANA CRISTINA GANTIVA
germey2 1@hotmail.com

Asunto: Respuesta Peticion

Reciba un cordial saludo de Proteccion 5.A.

De manera atenta, nos permitimos ofrecer respuesta al requerimiento presentado por
usted, donde solicita el pago de sus incapacidades.

En atencidn a su peticidn, nos permitimos informar gue, no hay lugar al pago del
subsidio de incapacidad temporal en el caso particular, en el sentido del articulo 41
de la ley 100 de 1993, modificado por el inciso quinto del articulo 142 de a3 Ley 019
de 2012, el cual establece:

(... Para los casos de accidente o enfermedad comudn en los cuales exista concepto
favorable de rehabilitacion de la Entidad Promotora de Salud, la Administradora de
Fondos de Pensiones postergara el tramite de calificacion de Invalidez hasta por un
término maimo de trescientos sesenta (360) dias calendario adicionales a los primeros
ciento ochenta (180) dias de incapacidad temporal reconocida por la Entidad
Promotora de Salud, evento en el cual, con cargo al seguro previsicnal de invalidez y
sobrevivencia o de la entidad de previsidn social correspondiente que lo hubiers
expedido, la Administradora de Fondos de Pensiones otorgara un subsidio equivalente
a la incapacidad que vemia disfrutando el trabajadaor.™

Temiendo en cuenta lo anterior, no es procedente el reconocimiento de las
incapacidades, va que en su caso s emitid un concepto de rehabilitacion desfavorable
por parte de la MUEVA EPS el dia 23/04/ 2020, no cumpliendo asi con los requisitos de
la Ley antes citada, la cual estipula que tiemen derecho al pago de dichas
incapacidades las personas cuyo prondstico de recuperacion sea favorable,

3l1|Pagina



Proteccion

Finalmente, nos permitimos informar que, se pudo evidenciar que usted no ha elevado
una solicitud formal para la calificacion de pérdida de capacidad laboral ante nuestra
Administradora.

Por lo anterior, es necesario que s acergue a una oficina de servicic para que le
brinden una asesora acerca de la documentacion gue debe aportar para dar inicio a
la solicitud de pago de incapacidad v la calificacion de invalidez, o si es de su
preferencia, se puede contactar a través de la Linea de Servicio Proteccion 01 3000
k2 8000, en el horario de atencion de Lunes a Viernes de 07:30 am a 06:00 pm.

Todos nuestros canales de servicio estan a su disposicidn. 5i lo requiere, comuniquese
con nuestra Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64 - Medellin (604) 510 90 99 -
Cali (&02) 386 00 80 - Barranguilla (805) 319 79 99 - Cartagena [605) 642 49 99 -
WhatsApp +57 310 220 5575 v en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 3000 52
8000.

Ademas, cuenta con un vocero ante Proteccion: el Defensor del Consumidor
Financiero, Patricia Amelia Rojas Amezquita, a quien puede contactar en Bogota en
la Carrera 16 A Mo 80-63 oficina 601. Edificio Torre Oval, en el teléfono fijo (601)
439828k, 0 en el mail defensoria@defensoriasemarojas.com. Horario de atencion de
la Defensoria del Consumidor Financiero de lunes a viemnes de 8:00 am a 12:00 m y
2:00 prn & 5:00 pm.

51 desea conocer el detalle de las funciones del defensor del consumidor financierao,
ingrese al siguiente enlace:
https: f Mewwew. proteccion. com fwps /portal/ proteccion/web. home / proteccion-
conecta/consumidor-financiero/ defensor-consumidor-financiero.

Cordialmente,

VIELADD =" 7 s e

ki 'L’.,-,r-_ﬂ-:ﬂ
Yadi Milena Zapata Castafio
Equipo de Atencion de Servicios

Demtareisan © A

23.Ultimo comunicado del Fondo de pensién Proteccion donde dicen que solo
tienen concepto del 23/04/20, 6sea lo que le he hecho llegar a ellos por
cuenta mia y los correos de nueva EPS ellos no los tienen, pero responde a
cada uno de ellos:
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rroteccion

Medellin, 27 da mayo de 2025

Rad. 2321746551688583331
232-002-2025-05-21-1

PET — 11278567
Senora

ANA CRISTINA GANTIVA
gerney? 1{@hotmail.com

Referencia: Respuesta Queja Superintendencia
Financiera y Defensoria del Consumidor Financiero

Reciba un cordial saludo de Proteccion S.A.

Die manera atents damos respuests a la queja radicada ante la Superintendencia Financiera
de Colombia y Defensoria del Consumidor Financiero, relacionada con el proceso de

calificacién de pérdida de capacidad laboral y pago de incapacidades, sobre lo cual nos
solicita

1. =olicito respatuosamente al fondo de pension Proteceion cita para calificacién formal
de pérdida de capacidad laboral para Ana Cristina Gantiva con cedula no.
52 182.430 de Bogots, en la ciudad de Bogota la cusl estaré esperando su
respussta via coreo electranice, whatsapp, o cormeo domiciliario.

Hemos revisado su caso y se evidencia que usted fue calificada en primera oportunidad por
la HUEVA EPS y fuimos notificedos de ese dictamen el 08-10-2024, este dictamen fue

apelado y realizamos el pago de los honorarios & la Junta Regional de Bogots el
De/12/2024.

TIEILADE ™ e Ea v e

33|Pagina



Actuslmente no hemos sido notificados del dictamen por la Junta Regional, por ko que para
este caso debera validar el estado del rémite con la entidad que |2 realizd la calificacion en
primers oportunidad, en este caso la NUEWA EPS para que le brinden informacion sobre
cuando se remitio el expediente a la Junta.

2. me sean pagadas |las incepacidades ya ses de parte de la nueva EPS o el fondo de
pensicn Proteccidn y no evadan ni envolsten mas ese pago ya que no cuento con
empleo ni minimo vital para vivir ¥ estoy pasando wn tiempo duro sin respaldo
econdmico que me serviria este pago.

L= 49 Mao. €3 - 900 Medellin Torre Proteccién. Tel: (054) 230 7500 * Bogotd: 23 W. %7 - 73 piko 5 Edificlo Chty
Businass. Tel: (051) &M I525 - 01 3535 * Cal: CIl. &4 Horte Moo 58 - 148 Cenbro Empresarial Locad 47, Tel (05Z) 608 0086 ™
Barramquilla: Cra. 52 Mo 76 - 167 C.C. Atlantic Canter Oficing 504 Locales 193 v 914, Tel: (055] 360 B92%

1- Confidencial

Proteccion

Sobre el particular, ke informamos que, Proteccion 5.4, como Administradora de Fondos de
Pensiones que es, es la responsable del reconocimiento y pago del subsidio por
incapacidad generado a partir del dia 181 siempre y cusndo exista un prondstico de
recuperacicn favorable.

Consecuentemente, si un afiliado se encuentra incapacitado, el subsidio por incapacidad
sera reconocido por la EPS a partir del dia 2 hasta el dia 180, posteriormente, si se tratare
de un accidente o una enfermedad de origen comin, el afiliado serd remitido a la
Administradora de Fondos de Pensiones a la que s& encuentra afiliado, con el fin de que
se realice la valoracién médico laboral, en aras de verificar si hay lugar o no al pago de las
incapacidades posteriores al dia 150. El arficule 41 de I ley 100 de 1883, modificado por
el inciso guinto del articulo 142 de la ley 018 de 2012, establece:

n “_..Para los casos de accidente o enfermedad comdn en los cuales exista
concepto favorable de rehabilitacion de la Entidad Promotors de Salud, la
Administradora de Fondos de Pensiones posiergara el rémite de calificacion de
Inwalidez hasts por un término maximo de trescientos sesents (3600 dias
calendario adicionales a los primaros ciento ochenta (120} dias de incapacidad
temporal reconocida por la Entidad Promotora de Salud, evento en el cual, con
cargo al seguro previsional de invalidez y sobrevivencia o de la entidad de
prevision social comespondiente gue ko hubiere expedido, la Administradora de
Fondos de Pensiones otorgars un subsidic equivalente a la incapacidad que
venia disfrutando el trabajador.” Subrayas por fuera del texto original

[y Las Entidades Promotorss de Salud deberan emitir dicho concepto antes de
cumplirse el dia ciento veinte {120) de incapacidad temporal v enviarlo antes de
cumplirse el dia ciento cincuenta (150}, a cada una de las Administradoras de
Fondos de Pensiones donde se encuentre afiliado el trabajador a quien se le
expida el concepto respective, segin comesponda. Cuando la Entidad
Promotora de Salud no expida el concepts favorable de rehabilitacion, si a =lo
hubiere lugar, debera pagar un subsidio equivalente a la respectivs incapacidad
temporal después de los ciento ochenta {180) dias iniciales con cargo & sus
propios recursos, hasta cuando se emita el comespondiente concepto”.

WREILADE ™ s

Ahora bien, en su caso particular se logro constatar que el oltimo concepto que nos remitio
su EPS fue el dia 22/04/2020 con prondstico desfavorable de recuperacion y por este motfivo
no es procedente el remnu-mmleﬁu Y pago Oe 12t 1ncapa:la;e5 COMOTME 10 ESECECE 18

ley antes citada, debers verificar con su EPS.
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18] EMISKON RECEFCI  PROMOSTIC  CIETD EPS ESTADO
ON Q

06 10320 TIA04A DESFAVORAR

; - - riale] MUEVA EPS ACTIVO
e 2 a2 LE

Le recordamos que todos los canales de servicio estdn a su disposicion; puede
comunicarse con el Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www . proteccion.com y
App o comunicarse con la Linea de Servicio: en Bogota (501) 744 44 64 — Medellin {804}
510 20 99 — Cali (B02) 386 00 20 — Barranquilla (805) 318 79 89 — Cartagena (805) 642 49
98 — WhatsApp +57 310 220 5575 v en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 2000 52
2000.

"Ademas, cuenta con wn voceros ante Proteccion: el Defensor del Consumidor Financiero,
Patricia Amelia Fiojas Amezquita y comeo defensor suplente Carlos Mario Serna Jaramillo,
a quienes puede contactar en Bogota en la Carrers 16 & Ne 20-83 oficina 604 Edificic Tore
Owal, en el teléfono fijo (801) 4282285, o en el mail defensora@defensoriasernarojas.com.
Horario de atencion de la Defensoria del Consumidor Financiero de lunes a viernes de §:00
am & 12:00 m y 2:00 pm a 5:00 pm.

Sidesea conocer el detalle de las funciones del defensor del consumidor financiero, ingrese
al siguiente enlace:

hittps:hweaw. proteccion. comdwps/portsliproteccionfweb/home/proteccion-
conecta/consumidor-financierns/defensor-consumider-financiero.”

Cordialmente,

o] N,
b Ll et

YORLEDY RONDON ROMERO
Equipo de Atencidn de Solicitudes
Protecoion S.4.

TREILADG e

24.Respuesta de NUEVA EPS al solicitarle al FONDO DE PENSION PROTECCION
gue si esta era la excusa de no pagar las incapacidades o pensionarme, fuera
citada para ese fin y la NUEVA EPS me dice que si se hace otra calificacion esto
seria un delito ya que hay una calificacion de parte de una entidad avalada por la
ley Colombiana.
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Datos de la Radicacion:

Fecha radicacion: 2025-04-24 12:37 pm

SOLICITUD ESTUDIO CASO MEDICINA
LABORAL

REGISTRAR CASO PARA ESTUDIO DE
Motivo Especifico: MEDICINA LABORAL CALIFICACION DE
ORIGEN

Motivo General:

Descripcién de la solicitud

TRASLADO POR COMPETENCIA —--Derecho de peticion solicitando al
fondo de pension proteccion cita de calificacion de perdida laboral y

pago de incapacidades

En ese orden de ideas, respetuosamente, le recomendamos asistir puntualmente a su
cita para la valoracién ante la Junta Regional y que le definan su dictamen de PCLO en
primera instancia. Asi mismo, debemos indicar que en su caso ho procede nueva
calificacion por parte de la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), pues la
normatividad vigente prohibe expresamente realizar doble calificacion en primera
oportunidad, nos permitimos citar el articulo 32 del Decreto 1352 de 2013: «PROHIBICION
DE REALIZAR Y ALLEGAR DOBLE CALIFICACION ANTE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ. Ningun expediente debe llegar con doble calificacion a las Juntas de
Calificacion de Invalidez, en caso de encontrar dicha situacion la Junta debera
informarlo a la autoridad competente para que se investigue a la entidad que realizé la

segunda calificacion y se impongan sanciones por esta anomalia (...)».
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Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud. Cualquier otro requerimiento

con gusto sera atendido.

Cordialmente,

LILIANA DEL PILAR AREVALO MORALES

Jefatura de Medicina Lahoral

Anexos: sin anexos
Responsables: REGIONAL BOGOTA
Proyectd: Jhon S.

Elaborg: Milena N.

25.La NUEVA EPS también me ha solicitado explicar vacios de mis incapacidades,
explicacion que di y les pido que solo paguen las incapacidades que tengo a la
mano ya que hay 2 una que no me dio el pabellon de psiquiatria del hospital la
victoria de Bogotéa solo les envié la historia que no aceptaron y otra que no me

expido el Hospital san juan de Dios de Honda Tolima.

Datos de la Radicacion:

Fecha radicacion: 2025-04-08 3:19 pm

DIFICULTADES CON EL PAGO DE LICENCIAS,
INCAPACIDADES O REEMBOLS0OS

DEMORA O NEGACION DEL PAGO DE
LICENCIA O INCAPACIDAD

Motivo General:

Motivo Especifico:

Descripcion de la solicitud
#RAD20259300407512782 #PETICIONDIRECTA  #PRESTADOR IPS Hospital
Especializado Granja Integral E.S.E Lerida Tolima Hospital Especializade Granja
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Integral E.S.E Lerida Teolima Municipio Lerida Barrie Usuario active segun ADRES con
la entidad #NUEVA EPS S.A. CONTRIBUTIVO, verificando archivo adjunto requiere
reconocimiento y pago de incapacidades de 05/12/24 a 03/01/25, 04/01/25 a 02/02/25,
03/02/25 a 04/03/25, 06/03/25 a 28/03/25. se adjunta archivo

Mensaje generado por el gestor marcado como: Respuesta Final

Respetado(a) sefior(a):

Desde NUEVA EPS 5.A., queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
confiarnos sus inquietudes. Su valiosa opinidén nos ayuda a mejorar y a adaptar
nuestros servicios para atender de forma eficiente todas sus necesidades.

En respuesta a su comunicacién, Queremos informarle que la situacion fue revisada
detalladamente, por consiguiente, notificamos que la solicitud de pago,
correspondiente a las incapacidades objeto de su solicitud emitidas a nombre del
afiliado identificado(a) con decumente de identidad No. 52182430, segun el historial de
incapacidades, se evidencié que hasta la fecha se han expedido incapacidades
continuas.

Mo obstante, en dicho historial se identificé un vacio entre el 13/9/2024 a 4/12/2024,
motivo por el cual requerimos confirmar si para este tiempo, su colaborador se

encontro o no incapacitado; Por lo anterior:
1. S5i su colaborador no estuvo incapacitado:
Lo invitamos a informar a traves del correo electronico

documento.soporte@nuevaeps.com.co, con el asunto INTERRUPCION DE
PRORROGAS, que para el periodo que se describe no existio incapacidad. Asi mismo,
usted debera ingresar los siguientes datos:
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. NOMBRE DEL AFILIADO

. hll.':IMERO DEL DOCUMENTO
. ) NUMERO DE INCAPACIDAD
. NUMERO DE CONSECUTIVO DE RESPUESTA
2. Si su colaborador estuvo incapacitado para ese periodo:

Lo invitamos a realizar el respectivo proceso de transcripcién y solicitud de pago de la
incapacidad faltante, con el fin de continuar con la acumulacion de dias de prérroga
correctamente.

Respetado(a) sefior(a):

Desde NUEVA EPS 5.A., queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
confiarnos sus inquietudes. Su valiosa opinién nos ayuda a mejorar y a adaptar
nuestros servicios para atender de forma eficiente todas sus necesidades.

En respuesta a su comunicacion, Queremos informarle que la situacién fue revisada
detalladamente, por consiguiente, notificamos que la solicitud de pago,
correspondiente a las incapacidades objeto de su solicitud emitidas a nombre del
afiliado identificado(a) con documento de identidad No. 52182430, segun el historial de
incapacidades, se evidencié que hasta la fecha se han expedido incapacidades
continuas.

No obstante, en dicho historial se identifico un vacio entre el 13/9/2024 a 4/12/2024,
motivo por el cual requerimos confirmar si para este tiempo, su colaborador se

encontro o no incapacitado; Por lo anterior:
1. S5i su colaborador no estuvo incapacitado:
Lo invitamos a informar a través del correo electronico

documento.soporte@nuevaeps.com.co, con el asunto INTERRUPCION DE
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PRORROGAS, que para el periodo que se describe no existié incapacidad. Asi mismo,

usted debera ingresar los siguientes datos:
. NOMBRE DEL AFILIADO
. NUMERO DEL DOCUMENTO
. ) NUMERO DE INCAPACIDAD
. NUMERO DE CONSECUTIVO DE RESPUESTA
2. Si su colaborador estuvo incapacitado para ese periodo:

Lo invitamos a realizar el respectivo proceso de transcripcion y solicitud de pago de la
incapacidad faltante, con el fin de continuar con la acumulaciéon de dias de prorroga
correctamente.

Respetado(a) sefior(a):

Desde NUEVA EPS S.A., queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
confiarmmos sus inquietudes. Su valiosa opinién nos ayuda a mejorar y a adaptar
nuestros servicios para atender de forma eficiente todas sus necesidades.

En respuesta a su comunicacion, Queremos informarle que la situacion fue revisada
detalladamente, por consiguiente, notificamos que la solicitud de pago,
correspondiente a las incapacidades objeto de su solicitud emitidas a nombre del
afiliado identificado(a) con documento de identidad No. 52182430, segun el historial de
incapacidades, se evidencié que hasta la fecha se han expedido incapacidades
continuas.

No obstante, en dicho historial se identificéd un vacio entre el 13/9/2024 a 4/12/2024,
motivo por el cual requerimos confirmar si para este tiempo, su colaborador se
encontro o no incapacitado; Por lo anterior:

26. Respuesta solicitud de explicacion de vacios a NUEVA EPS:
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Se envid el 10/04/25 explicando el vacio de incapacidades
« NOMBRE DEL AFILIADO: ana cristina gantiva.

« NUMERO DEL DOCUMENTO: 52.182.430

« NUMERO DE INCAPACIDAD: 4 entregadas y dos que no expodiergn pero adjunto
epicrisis y la de honda Teolima ya la pedi para enviarla si la requieren mas adelante por
gue no la han enviado

« NUMERO DE CONSECUTIVO DE RESPUESTA: 379195

Buenas tardes respetados sefiores, en el periodo que ustedes informan que
hay un vacio del 13/9/2024 a 4/12/2024 Fecha en la cual NO tenemos
incapacidades solo epicrisis e historia clinica del Hospital de la victoria, ya que
en esta época Ana cristina gantiva fue donde un familiar se desubico y la
encontraron en un parque y la llevaron a al hospital de la victoria donde

duro 09/09/24 hasta el 28/09/24, NO dieron incapacidad ya que a ella la
trajeron desde la clinica con un acompatiante y la dejaron en el lugar que ella
refirié que la podian dejar (aquf les adjunto epicrisis y la historia que pedi
junto con las incapacidades que nunca las quisieron dar, ya que no sabiamos que
ella estaba alli creiamos que estaba donde su mama),

Esta Epicrisis y esta historia del Hospital de la victoria la radicamos a ver si le
pagaban las incapacidades pero no aceptaron pagar con esto y el hospital de la
victoria no genero el documento de la incapacidad solo lo que les informo aqui
dieron y adjunto para que vean y comprueben esto.

Ana Cristina Gantiva dura en buen estado de salud del 29/09/2024 hasta el
05/11/2024 y aprovecha que su hijo esta trabajando y se va supuestamente
para Medellin sin informar a nadie a visitar la hija y dura perdida desde el
05/11/2024 pusimos aviso de su perdida informamos a medicina legal y la
buscamos por todo Bogotd y sus familiares en Bogotd hasta que el de 13 de
Noviembre de 2024 llamaron del Hospital Sanjuan De Dios de Honda Tolima
que tenian a cristina internada alli hace 1 semana ya que la habian traido desde
Mariquita Tolima por que estaba desubicada y le habian robado sus
pertenencia, yo pido que la trasladen a Bogota a la Clinica de la Paz pero ellos
determinaron enviarla al HOSPITAL ESPECTIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. en LERIDA TOLIMA, pero las incapacidades que se pidieron al Hospital
San juan de Dios en Honda Tolima no las enviaron, por ello tenemos solo las
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incapacidades de la granja integral de Lérida Tolima aqui adjunto estas
incapacidades y la carta que envié para el traslade de cristina desde el hospital
san juan de Dios en honda:

* incapacidades de Fecha Inicia:05/12/2024 a Fecha Terminacion03/01/2025

« incapacidad de Fecha Inicia: 04/01/2025 a Fecha
Terminacion:02/02/2025

+ Incapacidad de Fecha Inicia: 03/02/2025 a Fecha Terminacion:
04/03/2025

+ Luego ella estuvo en buen estado de salud mental hasta el: 06/03/2025 a
28/03/2025 que salié de la clinica de la paz con esta incapacidad que envié
también y a la fecha esta bien gracias a Dios.

Cordialmente.

Ana Cristina Gantiva

27.Epicrisis dada por la Hospital de la victoria sin entregar incapacidades ni
documentacién (esta se pidié luego para tramitar incapacidad pero no la
entregan por ello no la pagan), ya que al darme la salida este hospital me
saca por cuenta de ellos y me llevan donde un conocido junto a un
encargado de la secretaria de salud y me dejan alli, se ve que entre el
08/09/2024 al 28/09/2024 y alli dice que estuve 20 dias (no me expidieron
la incapacidad solo me dieron historia y epicrisis, NUEVA EPS no pago

esto porque debia ser con incapacidad):
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AT SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE
Serenariade Salud

-- Subsad Innegraca do Serviclos da Salisd E-S- E-

W Centro Oriente £5.E. 000959051

EPICRISIS
N°692278
INFORMACIOMN GENERAL
Fecha Documento: 28/09/2024 01:08 p. m. Ingreso: 17443152 Fecha Ingreso: 08/0%/2024 11:09 p. m. Confirmado
Médico: 73207606 GIANCARLOS PATING MAZA
Informacion Paciente:  ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Paciente: Contributivo Sexo: Femening
Tipo Documento: Cédula_Ciudadania  Mimero: 52182430 Edad: 51 Afios [ 1 Meses [ 7 Dias F. Nacimiento: 11/10/1573
E.P.5: EP5037 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA SIGLA NUEVA EPS 54
ESTANCIA
CAMA AREA SERVICIO FECHAINGRESO FECHAEGRESD
URGE182 LA VICTORLA URGEMNCIAS OBSERVACION ADULTOS 0924 511 D924 014
SAMMIG LAVICTORIA HOSPITALIZACION GINECOLOGIAY oaoond 14 28/00524 1342
CBSTETRICIA
TOTAL DIAS ESTANCIA - 20

INFORMACIOM DE LA EPICRISIS
Servicio de Egreso Hinguna Fecha Egreso: 28/septiembre/2024 01:08 p. m. Estado Paciente: VIVO
Motivo Consulta:
ESTA AGITADA
Enfermedad Actual:

PACEINTE FEMENINA DE 50 AROS DE EDAD AL PARECER COM ANTECEDENTE DE TAB ESQUISORRENIA PARANOIDE CON AL PARECER ECIETME EGRESO DE
CLINICA DE LA PAZ ES ENCOMNTRADA EM VIA PUBLICA CON EPISODIO DE AGITACION PSICOMOTORA, AMBULANCLA MOVIL 69% DEL CURE ATIENDE LA
EMEREGEMCIA LIDERADA POR DR CESAR CASAMAYOR (JUIEN REFEIRE CUADRC CONSISTENTE EM ALUCINACIONES WISUALES Y AUDITIVAS. AGITACION
PSICOMOTORA, LENGUAJE INCOHERENTE, RECQUIRIEMDO CONTENCIORM FISICA Y FARMACOLOGICA,

Revisidn del Sistema:

Indica Med/Conducta:

28.Solicite luego al Hospital san Juan de Dios que me expidiera la incapacidad
gue genero Ana cristina gantiva durante el tiempo que estuve alli pero no
respondieron aunque esto lo pueden constatar mediante consulta a este
hospital que esta ubicado en Honda Tolima donde llegue desorientada a
Mariquita Tolima y la policia me llevo alli a Honda y que solicitamos que me
trasladaran a Bogota donde resido con mi hijo pero me enviaron a Lérida

Tolima como veran en estas incapacidades en cuestién de pago:
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Bogota, 14 de noviembra de 2024
Serores

Nueva EP5.

CC. Hospital Honda (Tolima)
Taolima.

Respetados sefiores:

Mi nombre es Andrés David Tovar Gantiva con Cedula de Ciudadania 1010002838 de Bogota, soy hijo de la
paciente Ana Cristing Gantiva con Cedula 52,1582 430 de Bogota, ella desde mediadas del mes de octubre de
2024 salio del lugar donde vive conmigo y no regreso, motive por el cual se presento a medicina legal en Bogota
una denuncia por su desaparicion y s& inicié su blsqueda de manera personal.

Ella es paciente Psiguiatrica:
- ESQUIZOFRENIA PARANCIDE.
- TRASTORNO AFECTIWG BIPCLAR.

El dia de ayer me informaron desde el hospital de Honda Tolima que ella se encuenira intermada alli, por ko cusl
les escribo y pido el favor que se tramite el traslado de ella desde este lugar de Honda Tolima a la ciudad de
Bogota a la Clinica de nuestra senora de la paz con direccion Cr 89 No. 12 — 75 Localidad de Kennedy
{Mio a otra ciudad) donde ella es paciente frecuente.

También solicitarle que sea remitido las constancias de ingreso a este hospital debido a que ella ests en proceso
de Tramite de asignacian de pension |a cual & fondo de pensidn proteccidn a dudado de la condicion psiquistrics
de ella y requerinos esio para anesar 3 su proceso {ingreso a este hospital y su salida trasladada a Bogota) y
como ella no frabaja poder gestionar la incapacidad con la Mueva EPE, ella es afiliada independiente como
cotizante.

Caomo hijo de ella por favor me notifican si debo ir a realizar acompaniamiento desde Honda (T) a la Clinica en
Bogotd, con un dia de anticipacidn debido a que frabajo en empresa de call cender donde tengo muchas
solicitudes de permiso por esta misma situacidn y estoy ya avisado que no me permitiran mas salidas (o sino
que renuncie]} es mi Unico ingreso monetario actual, mis recursos economicos actualments son precarios para
vigjar e ir a pemotar alli por los dias en los cuales ustedes tengan |la autorizacion del traslado de mi madre
aunque mi preccupacion s total per ella.

En espera que esto se desamolle de la mejor manera y teniendo en cuenta lo expuesto.

Me despido de ustedes.
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E. Incapacidad

& NIT. 800116719-8 202412050011 -1
AV VIA IGUACITOS KM 1 (Tel:2890803)
; SIH/0.01/2010-01-01
I‘ l

Nombre del Usuario: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Usuario: Confributivo

Numero de cedula: CC 52182430 Admin: NUEVA EPS SA

Género: Femenino Cont: (142015) SALUD MENTAL SERVICIOS AMBULATCRIOS
Edad: 51 Anofs) Codigo institucion: 734080072901

Direccion: calle 12ano71b

Teléfono: 3108220440

Celular: 3108220440

Diagnéstico Principal: F25C - TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MANIACO
Diagnéstico Relacionado:

« Incapacidad

Lugar: LERIDA Fecha: 05/03/2025 Hora: 11:11:36  Profesional: Emesto Castillo .(psiquiatr.) Identificacion:CC93409246
Presunto origen de la  Enfermedad General Dias: 30 Fecha Inicia: 05/12/2024  Fecha Terminacion: 03/01/2025
incapacidad: e ——

Incapacidad Refroactiva: Urgencias o infernacion del paciente

Grupo de Servicios: Consulta extema

Modalidad Prestacion de Servicios: Intramural

Alcance: Proroga

Nota: INCAPACIDAD MEDICA SE ORDENA INCAPACIDAD MEDICA POR 30 (TREINTA) DIAS. A PARTIR DEL 05 DE DICIEEMBRE DE 2024 AL 03 DE
ENERO DE 2025, POR ENCOENTRARSE EN MANEJO INTRAMURAL EN ESTA INSTTIUCION POR EPISODIO MANIACO CON SINTOMAS PSICOTICOS. SE

EXPIDE PARA TRAMITE LABORAL.
Elaboro: Impreso por:
(f S
\\ \ \ \ T
=) by
ERNESTO CASTILLO ANGELICA LOMBANA
PSIQUIATRIA TRABAJO SOCIAL
- HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL ES.E. Incapacidad
NIT. 800116719-8 202412050011 - 2
AV VIA IGUACITOS KM 1 (Tel:2890803)
SIH/0.01/2010-01-01
U
Nombre del Usvario: ANA CRISTHA GANTIVA Tipo Usuario: Coninoutive
Numero de cedula: CC 32132420 Admin: NUEVA EPS SA
Género: Femenino Cont: {142015) SALUD MENTAL SERVICIOS AMBULATORICS
Edod: 51 Anolz) Codigo Inshitucion: 724080072601

Direccion: cale 12cno 71 b

Teléfono: 2108220440

Celular: 3108220420

Diagnéstico Principal F250 - TRASTORNO E3GUIZOAFECTIVO DETPC MANIACO
do:

Diagnéstico Relaciona

+ Incopacidad

Lugar: LERIDA Fecha: 05/03/2025 Hora: 11:13:10  Profesional: Emesto Castilo (psiquiak.) Idenfificocion:CC?3409244

Presunfo ofigen de la  Enfermedad General Dias: 30  Fecha Inicla: 04/01/2025  Fecha Terminacion: 02/02/2025

Incapacidad: —

Incapacidad Retroocliva: Transtorno de memona, confusign mental, dezoneniacion en pertona
fiempo y hugor, ofra: cfteracione: en ko esferc priquica, orgonica o
funcioral

Grupo de Serviclos: Cornsufto axtema

Modalidad Prestocion de Serviclos: intramural

Alcance: Prorroge

Nola: ICAPACIDAD MEDICA SE ORDENA NCAPACIDAD MEDICA POR 20 (TREINTA) DIAS, A PARTIR DEL 04 DE ENERO AL Q2 DE FEBRERO DE DE
2025, POR ENCONTRARSE EN MANEJO INTRAMURAL EN ESTA INSTTUCION POR EPSODIO MAMACO CON SINTOMAS PSCOTICOS. SE EXPIDE PARA

TRAMITE LABORAL.
Elabord: Impreso por:
, B, \ \ ‘y' C ﬂ _,LO*‘—
> S PR R __/§
ERNESTO CASTILLO ANGELICA LOMBANA
PSIQULA‘!RIA TRABAXD SOCIAL
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALES.E, Incapacidad

¢ NIT. 800116719-8 202412050011 -3
AV VIA IGUACITOS KM 1 (Tel:2890803)
SIH/0.01/2010-01-01
/‘ |

Nombre del Usuario: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Usuario: Contributivo

Numero de cedula: CC 52182430 Admin: NUEVA EPS SA

Género: Femenino Cont: (142015} SALUD MENTAL SERVICIOS AMBULATORIOS
Edad: 51 Anols) Codigo institucion: 734080072901

Direccién: calle 12ano71b

Teléfono: 3108220440

Celular: 3108220440

Diagnéstico Principal: F250 - TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MANIACO
Diagnéstico Relacionado:

+ Incapacidad

Lugar: LERIDA Fecha: 05/03/2025 Hora: 11:14:38  Profesional: Emesto Castillo .(psiquiatr.) Identificacion:CC93409246
Presunto origen de la  Enfermedad General Dias: 30 Fecha Inicia: 03/02/2025 Fecha Terminacion: 04/03/2025
incapacidad: —

Incapacidad Refroactiva: Transtorno de memeoria, confusigpn mental, desorientacion en persona
tiempo y lugar, ofras alteraciones en la esfera psiquica, organica o
funcional

Grupo de Servicios: Consutta externa

Modalidad Prestacion de Servicios: Intramural

Alcance: Proroga

Nota: INCAPACIDAD MEDICA SE ORDENA INCAPACIDAD MEDICA POR 30 (TRENTA) DIAS A PARTIR DEL 03 DE FEBRETO AL 04 DE MARZO DE 2025,
POR ENCONTRARSE EN MANEJO INTRAMURAL EN ESTA INSTTIUCION POR EPISODIO MANIACO CON SINTOMAS PSICOTICOS, CON DiAS
ADICIONALES EN CASA PARA MAYOR CONTROL EMOCIONAL. SE EXPIDE PARA TRAMITE LABORAL.

Elabors: Impreso por:

ERNESTO CASTILLO ANGELICA LOMBANA

29.Luego fui internada en la clinica la paz en Bogota incapacidad también que

solicito el pago y no me la han pagado
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OROEN HOSPTALARIA DE SAN JUAN DE D10 e s e e i
H PAZ Fecho $
‘ Clinica de Nuestra ket s
- ¥ Direccdn; Cra 69 No, 1275
E‘S‘ne!g de la Paz Toélono: (601) 2921277

REPS: 1100105725

N°24526
INFORMACION GENERAL
Fecha Documento: 28/marzo/2025 10:21 & m.
Médico: 1020803250~ PABLO CORTES MORENO o -
3 Sexo:
Informacion Pacleate: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Paciente:  Coalributivd g 7
Tipo Dacumento: Cédula_Ciudadania  Niémero: 52182430 Edad: 51 Ahos /5 Meses / 15 Dias F. Nacimiento:
Entidad: EPS037 NUEVA EPS S.A
DETALLE DE LA INCAPACIDAD . K32
Dias de Incapacidad: 23 Fecha Inicial:  06‘marzai2025 Fechn Final: marzo/2025
Grupe de Servicios ConsultaExterna
Modalidsd Prestacion: Intramural
Diagpostico: F259 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, NO ESPECIFICADO
Presuato Origen: Comun
Causa Metivo Atenclén:
Clase: Inicial

Incapacidad Retroactva:  Ninguna

30.Sin tener las incapacidades completas hasta la fecha con soporte tengo 133
dias mas los 14/11/2024 fecha en que solicite el traslado al 4/12/24 que fui
trasladada a Lérida Tolima (no expidieron mas de 25 dias de incapacidad en
hospital san juan de Dios) , serian unos 153 dias incapacitada intermitente sin
recibir un peso de estas incapacidades como digo aqui: Las incapacidades
laborales para mi son sumas de dinero que sustituyen el salario durante el
tiempo en el cual el trabajador se encuentra imposibilitado para desempenfar
normalmente sus labores, y, son el sustento econémico que posibilita una
recuperacion de la salud de manera tranquila para el sostenimiento del
trabajador y de su grupo familiar y teniendo claro que con esto mismo obtengo
el minimo vital que no me pagan ni la EPS ni en fondo de pension, con esto

pago servicio de salud, pensién, vivienda, comida y mis necesidades diarias.
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DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho a la seguridad social, a la vida digna, al minimo
vital, la igualdad y también afecta el derecho al trabajo, ya que la pérdida
de capacidad laboral me ha dificultado la posibilidad de encontrar empleo
como se lo he expuesto en esta TUTELA. (La seguridad social segun:
articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, asi como por la Ley 100 de
1993, la vida digna por articulos 1, 11, 25 y 51 de la Constitucion Politica,
el minimo vital protegido por articulo 334 de la Constitucion Politica y
articulo 49 nuevamente y el 53, el derecho al trabajo me protege el articulo
25 de la constitucion Colombiana, el articulo 13 de la constitucion

Colombiana) .

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Yo (Ana Cristina Gantiva) no cuento con otra fuente de ingresos para garantizar
mi sostenimiento y el de mis hijos, esta condicion PSIQUIATRICA, la negativa de
Nueva E.P.S. y el fondo de pension PROTECCION de NO pagar las
incapacidades se traduce en la vulneracion de derechos fundamentales, tales como
el minimo vital, seguridad social y vida digna segun la ley 100 de 1993.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneracion de los derechos, solicito sefior Juez se sirva

tener en cuenta las siguientes pruebas:

El primer concepto de rehabilitacion desfavorable expedido por Nueva

EPS en el afio 2020.

e La calificacion de pérdida de capacidad laboral expedida por Nueva EPS
junto al formulario de esta calificacién en el 2024.

e Correos recibidos de la NUEVA EPS y el fondo de pensién
PROTECCION.

e Las nuevas incapacidades solicitadas y no pagas por ninguna de estos

dos entidades segun le corresponda por ley.
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PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y

ordenar a favor mio lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de amparo judicial de los
derechos fundamentales a la vida, la seguridad social y el minimo vital,

entre otros.

SEGUNDO: Ordenar a la NUEVA EPS y/o al FONDO DE PENSION
PROTECCION que cumpla con sus obligaciones y reconozca el pago de

mis incapacidades.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991y

sus decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

ANEXOS

e Se adjuntaron en los hechos.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que el 28/10/2020 presente accién de
tutela por el no pago de incapacidades de esas fechas, no he presentado ninguna
solicitud de accion de tutela para que se estudie el derecho a mi pension de acuerdo
a hechos y derechos.

NOTIFICACIONES
Direccion para recibir comunicaciones, tanto del accionante como del accionado:
Cl 12 ANo. 71 B 61 BQ 8 Apto 203 localidad Kennedy, barrio al sacia conjunto
mirador de castilla 2 — Bogota.

Correo electronico gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com
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mailto:andrestovar031@hotmail.com

Celular 3175404909 / 321 386 0490

Atentamente,

..-'ﬂ._uI_',._..E..

ANA CRISTINA GANTIVA
C.C. 52.182.430 de Bogota.
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Accion de Tutela | :| 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante :| Ana Cristina Gantiva

Accionado :| Administradora de fondo de pensién Proteccion y/o NUEVA EPS
Decisién :| Ampara derechos Seguridad social y al minimo vital

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Bogota D.C., Diecisiete (17) de junio de dos mil veinticinco (2025).
ASUNTO A TRATAR

Procede el Despacho a resolver la acciéon de TUTELA instaurada por la ciudadana Ana Cristina Gantiva
contra Administradora de fondo de pensién Protecciéon y/o NUEVA EPS, por la posible vulneracién de
los derechos constitucionales fundamentales.

ACTUACION PROCESAL
1.- La demanda y su fundamento

Manifiesta la accionante, que presenta acciéon de tutela en contra de Administradora de fondo de pension
Protecciéon y/o NUEVA EPS, por la presunta vulneracion a los derechos fundamentales a la Seguridad
social, a la vida digna, al minimo vital, la igualdad y también afecta el derecho al trabajo, en atencion
que manifiesta:

“(...) Yo (Ana Cristina Gantiva) no cuento con otra fuente de ingresos para garantizar mi sostenimiento
y el de mis hijos, esta condicion PSIQUIATRICA, la negativa de Nueva E.P.S. y el fondo de pensién
PROTECCION de NO pagar las incapacidades se traduce en la vulneracion de derechos fundamentales,
tales como el minimo vital, seguridad social y vida digna segtn la ley 100 de 1993.”

Conforme lo anterior, la accionante MARIA FERNANDA FLOREZ GOMEZ, solicita la proteccién de los
derechos fundamentales: “PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de amparo judicial de los derechos
fundamentales a la vida, la seguridad social y el minimo vital, entre otros. SEGUNDO: Ordenar a la
NUEVA EPSy/o al FONDO DE PENSION PROTECCION que cumpla con sus obligaciones y reconozca
el pago de mis incapacidades.”

2.- Actuacion surtida

Mediante auto del 09 de junio de 2025, este Despacho avocé el conocimiento de la presente solicitud de
tutela y dispuso correr traslado del escrito petitorio a la NUEVA EPS, FONDO DE PENSION
PROTECCION y JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que en el término de
veinticuatro (24) horas se pronunciaran sobre las circunstancias referidas en la demanda y ejercieran su
derecho a la defensa.

3.- RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA
3.1.- FONDO DE PENSION PROTECCION:

Haciendo uso del derecho de contradiccién y de defensa respecto al presente asunto, el Doctor Daniel
Giraldo Giraldo en su calidad de Representante Legal del fondo de pensiones PROTECCION S.A,
procede a brindar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, advierte que la accionante presenta afiliacion al fondo de pensiones obligatorias
Proteccion S.A desde el 21 de febrero de 2002 y con fecha de efectividad de la afiliacién del 1 de abril de
2002 como traslado de régimen.

Refiere que de lo evidenciado en el libelo de tutela y de los ciclos de incapacidades desprendidos de los
anexos, en el caso de la referencia no se cumplen los requisitos para que las incapacidades puedan ser
reclamadas por su representada en atencién a la interrupcién de las incapacidades generadas las cuales
no superan los 180 dias, las cuales deben ser pagadas por la Entidad Promotora de Salud a la cual se
encuentre afiliada la accionante.
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Manifiesta que, para el caso en concreto, las incapacidades reclamadas por la sefiora Ana Cristina
Gantiva tienen una fecha inicial del 5 de diciembre de 2024 al 4 de marzo de 2025, evidenciandose que
no superan los 180 dias de incapacidad continua.

Por otra parte, refiere la improcedencia de la accién de tutela por no cumplirse el requisito de perjuicio
irremediable y la improcedencia de la accién de tutela por pretensién de conflicto econémico.

3.2 JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ:

Haciendo uso del derecho de contradicciéon y de defensa respecto al presente asunto, el doctor John
Fernando Euscategui Collazos en su calidad de director Administrativo de la Junta Regional de
calificaciéon de invalidez, procede a brindar respuesta en los siguientes términos:

Que una vez revisado el expediente del paciente se evidencia que cuenta con un proceso el cual fue
radicado por la NUEVA EPS, mismo en el cual se el médico asignado cit6 a valoracion médica a la
paciente para los dias 29 de abril, 16 de mayo y 13 de junio de la presente anualidad.

Refiere que posterior a la realizacion de la valoracion, si el médico ponente no solicita pruebas
adicionales, se programara el caso para presentarse en audiencia privada, y de ser aprobado el proyecto
de calificacién se emite el dictamen para posteriormente notificar o comunicar personalmente a las partes
legalmente interesadas del dictamen.

Con relacion a las pretensiones plasmadas en el escrito de tutela manifiesta que son circunstancias ajenas
a las competencias de su representada pues tienen que ver con el pago de unas incapacidades generadas
a favor de la accionante. Por lo que solicita desvincular a la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez
pues no ha vulnerado derecho fundamental alguno.

3.3. NUEVA EPS:

Este Despacho dispuso dar tramite a la accién promovida por la ciudadana Ana Cristina Gantiva y
orden6 vincular a NUEVA EPS, entidad que guardé silencio dentro del término conferido para ejercer
su derecho de defensa, por lo que en esta oportunidad se dard aplicacién al articulo 20 del Decreto 2591
de 1991, reglamentario de la accion de tutela, que reza:

"Articulo 20. Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se
tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra
averiguacion previa".

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta que la entidad contra quien se dirigi6 la presente accién de
tutela no respondio el traslado que le hizo en su momento este Juzgado, ni justificé tal omisién, se dara
aplicacién a la presunciéon de veracidad. En consecuencia, los hechos expuestos por la accionante se
asumiran como ciertos de conformidad con lo dispuesto en el art. 20 de Decreto 2591 de 1991,
anteriormente citado.

4. CONSIDERACIONES Y DECISION:

4.1.- Naturaleza y objeto de la accion de tutela

Es de amplio conocimiento que la accién de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta de los
derechos constitucionales fundamentales cuando resultan violados o amenazados por la accién u
omision de las autoridades, o de particulares en los especificos casos que consagra la ley, lo cual explica
la necesidad del pronunciamiento del Juez en sentido positivo o negativo.

Ello constituye a la vez, motivo suficiente para que la persona que se considera afectada pueda dirigir
ante la autoridad judicial en procura de obtener la proteccién de sus garantias constitucionales cuando
considere que estan siendo vulneradas o amenazadas.

La accién de tutela constituye un mecanismo excepcional, supletorio y residual que, en tal virtud, sélo
procede cuando el afectado no disponga de recursos u otros medios de defensa judicial, salvo que se
incoe como mecanismo transitorio, para evitar un perjuicio irremediable, evento en el que el afectado
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debe hacerla valer junto con el medio de defensa a su alcance y ante el mismo juez encargado de
resolverla; y, dado su caracter cautelar, tiene por objeto la proteccién efectiva e inmediatas de los
derechos constitucionales fundamentales, cuando resultan vulnerados o amenazados por la accién u
omisién de cualquier autoridad ptblica o de los particulares en los eventos sefialados en la ley.

Se trata de la proteccion de derechos fundamentales y siempre que no haya un medio ordinario de
defensa judicial, en cuanto la accion de tutela es un mecanismo subsidiario y residual de proteccion. La
Corte ha reconocido en infinidad de oportunidades que el derecho fundamental, por tratarse de un
derecho fundamental y auténomo, es susceptible de protecciéon por via de tutela, lo cual ha sido
reconocido por ese Tribunal en una evolucién jurisprudencial basada en la observancia de la doctrina y
de los instrumentos internacionales sobre la materia.

Acerca de su caracter de fundamental, ha enfatizado que dada esa misma naturaleza, puede ser
amparado a través de la accion de tutela cuando exista vulneracién, amenaza o riesgo de afectacion del
mismo.

3.2.- DERECHO AL MINIMO VITAL

De acuerdo con el Articulo 86 de la Constitucién Politica, toda persona podra acudir a la accién de
tutela para reclamar la proteccion a sus derechos constitucionales fundamentales, y procedera contra
toda accién u omision de las autoridades publicas, o particulares segin se trate, siempre que “el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para
evitarun perjuicio irremediable”.

Respecto al derecho al minimo vital, se tiene que es un derecho fundamental de todos los habitantes del
territorio nacional que debe ser respetado y protegido y, que puede ser invocado a través de la accion
de tutela cuando este resultare amenazado o vulnerado, para lo cual, los jueces constitucionales pueden
hacer efectiva su proteccién y restablecer los derechos vulnerados.

Y, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, dispone que “toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios (...).”

3.3- EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL.

Asi lo ha sostenido el maximo Tribunal Constitucional en reiterada jurisprudencia, de la cual se presenta
una breve resefia de los pronunciamientos mas recientes sobre la materia: En la sentencia T - 314 de 2007
sostuvo:

“Conforme con lo dispuesto por el Articulo 48 de la Carta Politica, a la seguridad social se le reconoce una
doble condicién, como (i) un derecho irrenunciable que se garantiza a todos los habitantes del territorio
nacional y (ii) un servicio publico de caracter obligatorio, que se presta bajo la direcciéon del Estado, a través
de entidades publicas o privadas, prestacién que se desarrolla con sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad, y solidaridad.

Asi pues, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que la seguridad social es el conjunto de medidas
institucionales que procuran por brindar las garantias necesarias para amparar los riesgos sociales, para,
en ese sentido, generar los recursos suficientes para una subsistencia acorde con la dignidad humana. En
ese sentido, para que dicho derecho irrenunciable pueda materializarse, se requiere de un contenido
prestacional que exige el disefio de una estructura organizada, esto es, todo un sistema dispuesto para la
asistencia integral en seguridad social y

“orientado a procurar el bienestar del individuo y la comunidad mediante la proteccion de las
contingencias que los afecten, en especial, las que menoscaban la salud, la integridad fisica y la capacidad
econdémica”. Ahora, dentro de esas contingencias que el Sistema General en Seguridad Social pretende
amparar, existen diversas dimensiones entre las cuales se encuentra la atenciéon en salud. Este componente,
se encuentra contemplado en la Constitucién Politica en su articulo 49, en el cual se le reconoce, también,
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una doble connotacién de derecho y deber, esto es, porque (i) es un servicio publico cuya prestaciéon y
regulacion esta a cargo del Estado y (ii) es un derecho que debe ser garantizado a todas las personas. No
obstante, su caracter prestacional, se reconocié que “el derecho fundamental a la salud es auténomo e
irrenunciable, tanto en lo individual como en lo colectivo” susceptible de amparo a través de acciéon de
tutela, para ello expuso:

Frente a la procedencia de la accién de tutela, en este tipo de controversias, debemos sehalar:

“1°. Procedencia excepcional de la accién de tutela para reclamar el pago de auxilio por incapacidad.
Principio de subsidiariedad

1. El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es un mecanismo preferente y sumario
para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de las personas en Colombia, el cual solo procede cuando
el afectado no cuente con otro medio de defensa judicial idoneo y eficaz. De igual manera, el articulo 6° del Decreto
2591 de 1991 dispone que es causal de improcedencia de la accion la existencia de otros recursos o medios judiciales
(numeral 1°).

Lo anterior encuentra fundamento en el principio de subsidiaridad, el cual implica que, prima facie, la accion de
tutela no puede desplazar los recursos judiciales ordinarios de defensa de derechos fundamentalesl, en tanto son los
jueces naturales, los competentes para conocer y determinar los litigios propios de la jurisdiccion ordinaria o la
contencioso-administrativa, segiin el caso.

2. En virtud de tal principio, esta Corporacion ha sefialado que, de manera general, las acciones de tutela no
proceden para el reconocimiento y pago de derechos de cardcter econémico surgidos de una relacion laboral, como
los auxilios por incapacidad, ya que los mismos son protegidos en el ordenamiento juridico colombiano a través de
los procesos laborales ordinarios.

En efecto, el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y la Segquridad Social, modificado por el articulo 622 de la
Ley 1564 de 2012, fijé en cabeza de la jurisdiccion ordinaria, en sus especialidades laboral y de la sequridad social,
el conocimiento de “las controversias relativas a la prestacion de los servicios de la sequridad social que se susciten
entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras, salvo los
de responsabilidad médica y los relacionados con los contratos.”

Asi mismo, la Corte ha reiterado que el conocimiento de ese tipo de solicitudes exige la valoracion de aspectos legales
y probatorios que muchas veces escapan a la competencia del juez de tutela. De esta manera es claro que la
improcedencia es una regla general para este tipo de solicitudes.

3. A pesar de lo expuesto, el mismo articulo 86 constitucional establece excepciones a la regla de improcedencia al
serialar que el amparo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se
utilice como mecanismo para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable; o cuando el mecanismo del que se
dispone no resulta idoneo y/o eficaz.

En otras palabras, se ha indicado que la accion de tutela procede para el reconocimiento de prestaciones
laborales cuando: i) no existe otro medio de defensa judicial, o de existir, éste no es apto para
salvaguardar los derechos fundamentales en juego; o ii) cuando se pruebe la posible ocurrencia de un
perjuicio irremediable, con las caracteristicas de grave, inminente y cierto, que exija la adopcion de
medidas urgentes y necesarias para la proteccién de derechos fundamentales.

4. Frente a la primera hipotesis, la jurisprudencia ha desarrollado algunos parametros adicionales que permiten a
los jueces establecer con mayor grado de certeza la idoneidad o no de los medios ordinarios. En efecto, la edad, el
estado de salud, las condiciones econdmicas, sociales y familiares son aspectos relevantes que se deben ponderar,
cuando se exige a una persona asumir las complejidades propias de los procesos ordinarios, pues en algunos casos
ello podria redundar en que la vulneracion de un derecho fundamental se prolongue injustificadamente.

Adicionalmente esta Corporacion ha resaltado que cuando se busca la obtencion del dinero derivado de un auxilio
por incapacidad laboral, el juez de tutela debe considerar que la ausencia o dilacion injustificada de dichos pagos
afecta gravemente la condicion econdmica del trabajador, asi como sus derechos al minimo vital y a la salud, pues
éste deriva su sustento y el de su familia de su salario, que es suspendido temporalmente en razén a una afectacion

1 Sentencia T-480 de 2011. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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de su salud. Asi la mora en dichos pagos puede situar al reclamante en circunstancias apremiantes, que ponen en
riesgo su subsistencia digna.

5. Aunado a lo anterior y frente a la hipdtesis del perjuicio irremediable, la jurisprudencia constitucional ha
recalcado la necesidad de evaluar los siguientes rasgos (i) la inminencia, es decir, que la situacion genera una
amenaza que estd por suceder prontamente; (ii) la gravedad, esto es, que el dario o menoscabo material o moral sea
de gran intensidad; (iii) la necesidad urgente de proteccion; y (iv) el caricter inaplazable de la accion de tutela para
que realmente pueda garantizar el restablecimiento de los derechos fundamentales de manera integral .2

Por lo expuesto, si el juez verifica que el accionante se encuentra en alguna de tales hipétesis, debe considerar que
la accion de tutela procederd, “para remover los obsticulos que enfrentan quienes soportan circunstancias de
debilidad manifiesta, reivindicar su derecho a la igualdad real y efectiva frente a quienes no padecen esas
contingencias y materializar los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad intrinsecos a la garantia del
derecho fundamental a la sequridad social, dentro del cual se inscribe el derecho a recibir oportunamente el pago de
las incapacidades laborales”3.

6. En el caso concreto de la seriora Cartagena Oviedo, es importante destacar los siguientes aspectos para
determinar la procedencia de la accion ante la existencia de un mecanismo de defensa judicial.

Sea lo primero destacar que la actora vive con su madre y con su hija, de aproximadamente 9 afios. Segtin lo
sostiene, su sueldo es el tinico ingreso que percibe, por valor aproximado de un salario minimo, como se deriva de
los comprobantes de pago aportados por su empleadora4. En conjunto se comprueba que la madre de la accionante
trabaja vendiendo ropa por catdlogo, sin que pueda afirmarse que consolide un ingreso estable en favor del niicleo
familiar5.

En sequndo lugar, conviene enfatizar en que los dictimenes de calificacion evidencian que la accionante enfrenta
graves diagnosticos que limitan fisica y psicologicamente su capacidad de trabajar en un porcentaje del 45.41%.

7. Ast, la unicidad de su fuente de ingresos y el monto devengado, implican en los términos previamente expuestos,
que la ausencia y la dilacion de los pagos que la accionante reclama la sitiian en una circunstancia de vulnerabilidad
que se agrava ante su estado de salud fisica y mental. Por lo cual, esta Sala estima que la idoneidad y la eficacia del
medio judicial ordinario es, en este caso particular, inocua, mas avn cuando de ello también se deriva que existe
una amenaza inminente y grave sobre su minimo vital y el de su familia, que para ser conjurada requiere de medidas
urgentes e inaplazables.

En consecuencia, esta Sala de Revision estima que la presente accion de tutela satisface el requisito de
subsidiariedad, pues pese a la existencia de una via judicial ordinaria para efectuar este reclamo, la misma no
resulta idonea.

Y para el CASO EN CONCRETO, la sefiora Ana Cristina Gantiva en su extenso escrito de tutela relata
las situaciones por las que ha transcurrido durante los ultimos afios a raiz de su enfermedad
diagnosticada como “Esquizofrenia Paranoide Rinofaringitis Aguda”, y pretende por este medio se le
tutelen a su favor los derechos fundamentales a la vida, seguridad social y minimo vital entre otros, con
el pago de unas incapacidades las cuales ya radicé ante la Nueva EPS, correspondiéndole a esta
instancia constitucional resolver el problema juridico consistente en determinar si la conducta de la
mencionada entidad vulnera o no los derechos constitucionales fundamentales invocados o amenaza
algtin otro derecho que amerite su proteccién por este mediopreferente y sumario.

Frente a los temas planteados, en especial la reclamacién de prestaciones econdmicas en este caso
incapacidades laborales ha sido amplia y reiterativa la jurisprudencia de la Honorable Corte
Constitucional al sefialar la improcedencia de la misma, salvo en casos excepcionales, asi:

2 Esta doctrina ha sido reiterada en diversas ocasiones, ver, por ejemplo las Sentencias SU-544 de 2001, M. P. Eduardo
Montealegre Lynett, T-1316 de 2001, M. P. (E) Rodrigo Uprimny Yepes, T-983-01, M. P. Alvaro Tafur Galvis.

3 Sentencia T-333 de 2013, M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
4 Fl. 53 0 88 cd. Corte.
5F. 39 cd. 1.
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3.2.4 Ahora bien, respecto al reconocimiento y pago de derechos de cardcter economico surgidos de una relacion
laboral, como los auxilios por incapacidad, esta Corporacion ha sefialado que, en principio, no procede la accion
tutela. Ello, por cuanto el conocimiento de ese tipo de solicitudes implica la valoracion de aspectos legales y
probatorios que muchas veces desborda las competencias del juez constitucionalle4l,

En efecto, el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y la Segquridad Social, modificado por el articulo 622 de la
Ley 1564 de 2012, fijé en cabeza de la jurisdiccion ordinaria, en sus especialidades laboral y de la seguridad social,
la competencia para resolver “las controversias relativas a la prestacion de los servicios de la sequridad social que
se susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o
prestadoras, salvo los de responsabilidad médica y los relacionados con los contratos”.

Por su parte, ln Ley 1438 de 2011 en el literal g de su articulo 126165l prevé un tramite administrativo ante
la Superintendencia Nacional de Salud, donde se establece, dentro de las funciones jurisdiccionales que tiene dicho

organo de control ,“conocer y decidir sobre el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por parte de las
EPS o del empleador”.

3.2.5 No obstante lo anterior, en lo que se relaciona especificamente con el reconocimiento de incapacidades, este
Tribunal ha reconocido la procedencia de la accion de tutela, por considerar que el no pago de dicha prestacion
economica desconoce no sélo un derecho de indole laboral, sino también, supone la vulneracion de otros derechos
fundamentales habida cuenta de que en muchos casos, dicho ingreso constituye la tinica fuente de subsistencia para
una persona y su niicleo familiar, siendo el amparo constitucional el medio mds idoneo y eficaz para lograr una
proteccion real e inmediata. En palabras de la Corte:

“El no pago de una incapacidad médica constituye, en principio, el desconocimiento de un derecho de indole laboral,
pero puede generar, ademads, la violacion de derechos fundamentales cuando ese ingreso es la unica fuente de
subsistencia para una persona y su familia. No solo se atenta contra el derecho al trabajo en cuanto se hacen indignas
las condiciones del mismo sino que también se puede afectar directamente la salud y en casos extremos poner en
peligro la vida, si la persona se siente obligada a interrumpir su licencia por enfermedad y a reiniciar sus labores
para suministrar el necesario sustento a los suyos”[eel,

3.2.6 En suma, ha estimado la Corte que el pago del auxilio por incapacidad garantiza el minimo vital del trabajador
que no puede prestar sus servicios por motivos de enfermedad y el de su niicleo familiar; ademds, protege sus
derechos a la salud y a la dignidad humana, pues percibir este ingreso le permite recuperarse satisfactoriamentel671,6”

Descendiendo en el caso de la sefiora Ana Cristina Gantiva es claro y puntal procedimental insoslayable,
que estamos frente a la posibilidad de materializacién de un perjuicio irremediable, puesto que el mismo
sefiala y no fue controvertido por la accionada, que es quien debe asumir los gastos basicos para su
subsistencia, asi como el pago de la alimentacién e incluso el mismo pago a salud como contribuyente
independiente y que el no pago de las incapacidades de forma injustificadas transgrede sus derechos
fundamentales, apreciacién que no resulta descabellada, teniendo en cuenta la edad de la accionante y
que la misma no cuenta con una relacién laboral estable debido a su grave diagnoéstico de salud mental
que la aqueja constantemente.

La constitucion estableci6 la tutela como una accién excepcional y subsidiaria, y no alternativa. En otras
palabras, esta figura no esta prevista para que el interesado, a su arbitrio, opte, bien por acudir al juez de
tutela o al juez ordinario, o utilizarla, cuando los mecanismos ordinarios que consagra la ley, para la
defensa de sus derechos, no le prosperen, pues no es un recurso mas.

El Decreto 2591 de 1991, articulo 8° sefiala: “La tutela como mecanismo transitorio. Aun cuando el afectado
disponga de otro medio de defensa judicial, la accion de tutela procederd cuando se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.”

Segun jurisprudencia de la Corte, las caracteristicas del perjuicio irremediable son: que el perjuicio sea
inminente, las medidas a adoptar sean urgentes, y el peligro grave, lo que determina que la accién de
tutela sea impostergable. A mas de esto, debe existir evidencia factica de la amenaza. Requisitos que
como ya se ha analizado no se configuran en la particularidad en estudio.

6 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T — 161 de 2019.
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En el caso que nos ocupa este despacho debe reiterar que, en la situacion planteada, se evidencia la
posibilidad de ocurrencia de un perjuicio irremediable al accionante, por lo que resulta pertinente la
intervencion del Juez Constitucional en aras de remediar una situacion irregular.

Colofén de lo anterior la entidad accionada NUEV A EPS guardo silencio respecto de lo manifestado por
la accionante en su libelo de tutela, aun cuando esta sede judicial requirié su pronunciamiento en dos
oportunidades.

Por otro lado, respecto de la incapacidad médica referida en el escrito de tutela por el lapso de 23 dias
entre el 6 de marzo y el 28 de marzo de 2025 emitida por la Clinica de Nuestra Sefiora de la Paz:

QADIANISARIEALII SR RS S8 % e CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ Fecha Acun : vares, 28 marto 2023

‘ Clinica de Nuestra scanisoos
= Paz . Direccidn; Cra 69 No, 12475
E‘S'pora. dela Teléfono: (601) 2921277

REPS: 1100105725

INCAPACIDAD MEDICA

N°24526
INFORMACION GENERAL
Fecha Documento: 28/marzo/2025 10:21 &. m
Médico: 1020803250~ PADBLO CORTES MORENO .
\ : 3 Sexo: Fomemoo
Informacion Paclente: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Paciente:  Coatnibutivo ” g
Tipe Documenio: Cédula_Ciwdadania  Nebmero: 52182430 Edad: 51 Ahos /S Meses / 15 Dias F. Nacimlento:
Entidad: EPsS03? NUEVA EPS S.A

: CIDAD
DETALLE DE LA INCAPA i Bl waiaieas

Dias de Incapacidad: 23 Fechu Inicial:  O&'marza/2025

———
Grupe de Servicios ConsultaExterna
Modalidad Prestacion: lntramural .
Diagpostice: F259 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, NO ESPECIFICADO
Presunto Origen: Comun

Ceusa Mativo Atenclén:

Clase: Inicisl

La misma no se evidencia en el escrito de tutela que haya sido radicada ante la NUEVA EPS para su
correspondiente homologacion y pago; Por lo que se le informa a la sefiora ANA CRISTINA GANTIVA
que debe realizar el tramite correspondiente por lo que no ordenara el pago de la referida incapacidad
médica en la presente accién constitucional.

Finalmente, considera este Despacho que, respecto de los demés derechos incoados por la accionante,
los mismos no fueron vulnerados, por tanto, carece de objeto hacer pronunciamiento al respecto.

Consecuente con lo manifestado y sin encontrar justificacién alguna por parte de la accionada, para
negar la prestacion reclamada, se tutelara el derecho al minimo vital en conexidad con el derecho a
la salud y a una vida en condiciones dignas y seguridad social, en favor de la sefiora ANA
CRISTINA GANTIVA. Razén por la que se ordenara al representante legal o quien haga sus veces
de la NUEVA EPS, que DENTRO DEL DENTRO DEL TERMINO IMPRORROGABLE DE DIEZ
(10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO proceda autorizar y
pagar la suma de dinero correspondiente al auxilio por incapacidad otorgada a la accionante en los
periodos del 5 de diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No. 11566517), 4 de enero
al 2 de febrero de 2025 ( Incapacidad No. 11566551) y del 3 de febrero de al 4 de marzo de 2025
(Incapacidad No. 11566581).

Se advierte que el incumplimiento de la orden impartida por este Despacho judicial dara lugar a las
sanciones previstas en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 y demas normas concordantes.

Notifiquese esta decisién a la NUEVA EPS, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ y
FONDO DE PENSIONES PROTECCION S.A, asi como a la sefiora ANA CRISTINA GANTIVA de
conformidad a lo normado en los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 /91.

En el caso de no ser impugnada esta determinacién, remitase la actuacién a la H. Corte Constitucional
para su eventual revisién, de acuerdo a lo dispuesto en canon 31 Ibidem.-

DPAN/AJ. - ]SML / OM



Accion de Tutela | :| 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante :| Ana Cristina Gantiva

Accionado :| Administradora de fondo de pensién Proteccion y/o NUEVA EPS
Decisién :| Ampara derechos Seguridad social y al minimo vital

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE BOGOTA D.C,,

RESUELYVE:
PRIMERO: CONCEDER la acciéon de tutela interpuesta por la sefiora Ana Cristina Gantiva,

consecuencia de lo cual, se amparara el derecho constitucional fundamental a la seguridad social,
y minimo vital, que le ha sido vulnerados por parte de la entidad accionada.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS, si no lo ha hecho, que en el término de Diez (10) dias,
siguientes a la notificacion de esta decisién, a proceda autorizar y pagar la suma de dinero

correspondiente al auxilio por incapacidad otorgada a la accionante en los periodos del 5 de
diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No. 11566517), 4 de enero al 2 de febrero de
2025 ((Incapacidad No. 11566551) y del 3 de febrero de al 4 de marzo de 2025 (Incapacidad No.

11566581).

TERCERO: Cumplido lo anterior, la entidad accionada informara dicha circunstancia a este Despacho,
remitiendo copia del respectivo documento v de las constancias de enteramiento al peticionario, so pena

de incurrir en desacato.

CUARTO: Desvincular al fondo de pensiones Proteccion S.A y a la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez.

QUINTO: Por el Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas
de Seguridad de Bogotd, procédase a la notificacién de esta decisién a las partes, conforme lo prevé el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Por el Centro de Servicios Administrativos de estos Juzgados, dese cumplimiento a las
previsiones contenidas en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, en caso de que el fallo no fuere
impugnado, remitir las diligencias a la H. Corte Constitucional para su eventual revisiéon; Una vez
retornen las diligencias de esa Corporacidn, remitase a su archivo definitivo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DPAN/AJ. - JSML / OM



Bogota. 08 de Julio de 2025
JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE
BOGOTA D.C.

Accion de Tutela No.: 11001-31-87-020-2025-00067-00
Accionante: Ana Cristina Gantiva
Accionado: NUEVA EPS

Referencia: Incumplimiento a orden judicial — Solicitud de incidente de desacato

Yo, Ana Cristina Gantiva, identificada con cédula de ciudadania No. 52.182.430, actuando

en nombre propio, respetuosamente me permito manifestar lo siguiente:

HECHOS

1. Mediante sentencia proferida el 17 de junio de 2025, dentro de la accion de tutela
de la referencia, ese despacho CONCEDIO la tutela solicitada por la suscrita y
ORDENO a la NUEVA EPS, en el término improrrogable de diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion del fallo, proceder a autorizar y pagar el auxilio por

incapacidad correspondiente a los siguientes periodos:

o Del 5 de diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No.

11566517)
o Del4deeneroal 2de febrero de 2025 (Incapacidad No. 11566551)
o Del3defebrero al 4 de marzo de 2025 (Incapacidad No. 11566581)

2. Sin embargo y sin faltar al respeto al honorable juez de la republica, en la parte
resolutiva del fallo, solo se orden6 expresamente el pago de tres incapacidades
(del 5 de diciembre de 2024 al 4 de marzo de 2025), omitiendo la correspondiente
al periodo del 6 al 28 de marzo de 2025, la cual fue debidamente mencionada y
solicitada en el escrito de tutela, y cuya existencia fue acreditada con incapacidad
médica expedida por la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz: como veran en el
fragmento que les anexo de la accion de tutela enviada el 06 de Junio de 2025 y

radicada en su juzgado: (...)

Incapecidades de la granja integral de Lérida Tolima oqul odjunto estos
incapacidades y la corta que envié para ¢l traslado de cristing desde ¢l hespital
san juon de Dios en honda

* incopacidodes de Fecha Inicia:05/12/2024 o Feche Terminacién03/01/2025

» incopacidad de Fecha Inicio: 04/01/2025 o Fecha
Terminacién:02/02,/2025

» Incapocided de Fecha Inicla: 03/02/202% a Feche Terminacién
04/03/2025

* Luego ella estuvo en buen estode de salud mentol hesto el 06/03/202% o

28/03/2025 gque salié de la clinica de le paz con esta incapacidad que envié
también y o la fecha ggta bien grocics o Dies

(..)



(...

)

Luego ful Intemada en Ia clinica la paz en Bogota incapacidad tambien que

(...)

y
REEN HOSTEAAA D JAN 21N X DOY CLINICA RS
‘ Clinica de Nuestra WASTRASROMA DEAPAZ e
f Dessoin On 49 N 1374
§_e"n9f§ delaPaz e O

| —II AOPS LN

N°24526
INYORMACION GENERAL
Frene Dewamme vis: Imarrw202S 102 A B
Mdhes 1EDADI2SD FADLO CORTES MORENOC '
Entarmariin Pocknte ANA CRISTINA GANTIVA Tipw Pochenin Comrdans Yeva ‘ﬂ'. ef
‘ 3 ¥

Tipe Dmmawie Codale Oldadasls  Niwmersi J2IKIE0 Bl A Aban /5 Manen ! 15 THa ¥ Nachebentu: 11V
Tandas Erat NUEVARFSSA
PUTALLE DE LA INCAPACIDAD :

e Larwper od: n Foehe fnbciok  Divmmsnan 2023 Fretes Nst T ma e TE2Y
ol ——
Grape e Sorv o Consdralareres

o s

Dlagmastive: oy TRASTORNO ESQUILOAFECTIVO, NO EAPECIFCADO
Prrvests Origss [
Comin Mattra Asrmeibn
Clase teacral

Incapacrdad Rrvvonitiss  Nogess

3. NUEVA INCAPACIDAD: Asi mismo, informo a su despacho que posterior al fallo
fue emitida una nueva incapacidad médica (quinta) en fecha posterior al 28 de
marzo de 2025, también relacionada con mi misma condicién de salud
psiquiétrica, situacion que me impide reincorporarme a cualquier actividad laboral.
Esta incapacidad fue radicada debidamente ante la NUEVA EPS y no ha sido
pagada hasta la fecha, sin que medie justificacion valida.

En ese sentido, en virtud del principio de eficacia de los derechos
fundamentales y considerando la continuidad de mi condicién médica, solicito
respetuosamente que se ordene también el pago de esta nueva incapacidad
dentro de este tramite si su despacho lo considera pertinente, toda vez que se
trata de una prolongacién de la afectacion ya reconocida judicialmente (...)



(...)

4. A la fecha de presentacion de este escrito, ha transcurrido el término legal
otorgado, sin que NUEVA EPS haya dado cumplimiento a la orden judicial
impartida, ni hainformado al despacho judicial sobre el cumplimiento, como lo
dispone el fallo.

5. Esta omision constituye un desacato flagrante a la decision judicial, y agrava la
vulneracion de mis derechos fundamentales, especialmente al minimo vital y a
la seguridad social, dado que no cuento con otra fuente de ingresos y dependo
exclusivamente del pago de dichas incapacidades para mi sustento y el de mis hijos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

e Articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia.

e Decreto 2591 de 1991, articulos 27 y 52.

o Fallo de tutela proferido el 17 de junio de 2025 por el Juzgado Veinte de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad de Bogota D.C.

PETICION

Por lo expuesto, respetuosamente solicito:



1. Que seinicieincidente de desacato en contra de la entidad NUEVA EPS y de su
representante legal o quien haga sus veces, por el incumplimiento de lo ordenado
en el fallo de tutela del 17 de junio de 2025.

(..)

RESUELYVE:

PRIMERO: CONCEDER la accin de tutela interpuesta por la sefota Ama Cristing Ganfiva,
consecuencia de lo cual, se amparard el derecho constitucional fundamental a la seguridad social,
y minimo vital, que le ha sido vulnerados por parte de la entidad accionada.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS, si no lo ha hecho, que en el término de Diez (10) dias,
siguientes a la notificacion de esta decision, a proceda autorizar v pagar la suma de dinero
correspondiente al auxilio por incapacidad otorgada a Ia acclonante en los periodos del 5 de
diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No. 11566517), 1 de enero al 2 de febrero de
2025 ( Incapacidad No. 11566551) v del 3 de febrero de al 4 de marzo de 2025 (Incapacidad No.
11566581).

TERCERO: Cumplido ko antenor, la entidad accionada mtormari dicha circunstancia a este Despacho,
remitiendo copia del respectivo documento v de las constancias de enteramiento al peticienario, so pena
de incurric en desacato.

(...)

2. Que se ordene el pago inmediato de dicha incapacidad omitida,
correspondiente al periodo 6 al 28 de marzo de 2025, debidamente sustentada en
la Clinica de Nuestra Sefiora de la Paz.

3. Que si es procedente, también se ordene el pago de la nueva incapacidad
(quinta), posterior al 28 de marzo de 2025, radicada ante NUEVA EPS,
relacionada con la misma situacién médica y que continda vulnerando mi derecho
al minimo vital.

4. Que se impongan las sanciones correspondientes de acuerdo con lo dispuesto

en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

Agradezco la atencion prestada y estaré atenta a la pronta intervencién de su
despacho a mi solicitud.

Atentamente,

:ﬂ._n.t: e

Ana Cristina Gantiva
C.C. No. 52.182.430 de Bogota

Cel.: 3175404909/3213860490
Direccion: Cl 12 A No. 71 B 61 Bloque 8 Apto 203 conjunto Mirador de castilla 2 - Bogota
Correo gerney2l@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com
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Accion de Tutela

: | 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante : | Ana Cristina Gantiva CC 52.182.430
Accionado : | Administradora de fondo de pensién Proteccién y/o NUEVA EPS
Decision .| (P) Dispone oficiar - previo iniciar tramite incidente de desacato

Ingresa la actuacion junto con solicitud del accionante Ana Cristina Gantiva, peticionando se
requiera a la NUEVA EPS, a fin que dé cumplimiento a lo ordenado en el fallo de tutela de fecha
17 de junio de 2025, conforme lo anterior y previo a iniciar el tramite del incidente de desacato
propuesto por la accionante, conforme lo ordena el Decreto 2591 de 1991, por el Centro de
Servicios Administrativos, corrase traslado del escrito presentado por la accionante a NUEVA

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Bogota D.C., dieciséis (16) de julio de dos mil veinticinco (2025).

EPS, para que en el término improrrogable de cinco (5) dias contados a partir del recibo de la
presente comunicacién, acredite el cumplimiento del fallo de tutela emitido por esté Juzgado el
dia 17 de junio de 2025, para lo cual se deberéd correr traslado del escrito allegado por el

accionante, junto con sus respectivos anexos.

ENTERESE y CUMPLASE,

DPAN/A].
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Accion de Tutela

: | 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante : | Ana Cristina Gantiva CC 52.182.430
Accionado : | Administradora de fondo de pensién Proteccién y/o NUEVA EPS
Decision .| (P) Dispone oficiar - previo iniciar tramite incidente de desacato

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD.
Bogota D.C., Calle 11 No. 9 - 24 Piso 6 Tel: 3423028

Bogota D.C., 16 de julio de 2025.

Oficio No. 406

Sefiores:
NUEVA EPS

secretaria.general@nuevaeps.com.co

Bogota.

URGENTE

REF: Accién de Tutela No. 11001 31 87 020 2025 00067 00

Respetados Sefiores:

Comedidamente y en atencién a lo dispuesto en auto de la fecha, le solicito que en el término
perentorio e improrrogable de cinco (5) dias contados a partir del recibo de la presente

comunicacién, acredite el cumplimiento del fallo de tutela emitido en el radicado de la
referencia, por este Juzgado el dia 17 de junio de 2025 de la accionante Ana Cristina Gantiva.

Se advierte que, de no recibirse respuesta en el término fijado, se tendran por ciertos los hechos

expuestos por la denunciante y se procedera a la apertura del tramite incidental por desacato al
fallo de tutela en mencién, de conformidad con lo establecido en la Ley 2591 de 1991.

Atentamente,

WQM@(?%&JI—% .

14 U SELLA CARDENAS

Adjunto lo enunciado.

DPAN/A].
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Bogot4, 21 de julio de 2025

Sefiora Juez
Juzgado 20 de ejecucidn de penas y medidas de seguridad.

Ciudad.

Referencia: Seguimiento al incidente de desacato — Cumplimiento de tutela
Accionante: Ana Cristina Gantiva
Accionado: Nueva EPS

Respetada sefiora Juez:

Me permito manifestarle respetuosamente que, mediante auto del 16 de julio de 2025, ese
despacho concedié un plazo de cinco (5) dias a la Nueva EPS para dar cumplimiento a lo ordenado
en la sentencia de tutela, especificamente respecto al pago de las incapacidades reconocidas a mi
favor.

Dicho término comenzd a contarse a partir del 17 de julio de 2025, por lo cual el plazo vencia el dia
21 de julio de 2025. Sin embargo, a la fecha de hoy, la entidad accionada NO ha efectuado el pago
correspondiente, incumpliendo de nuevo lo ordenado por su despacho.

Por lo anterior, acudo nuevamente ante usted para solicitar que se adopten las medidas legales
pertinentes frente al incumplimiento del auto proferido en el incidente de desacato, conforme lo
establece el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, y se impongan las sanciones a que haya lugar
por desobedecer una orden judicial.

Agradezco su atencién y las acciones que estime pertinentes para garantizar el cumplimiento
efectivo de los derechos protegidos.

Cordialmente,

Ana Cristina Gantiva

52182430 de Bogota

CL12 A#71B 61 bloque 8 Apto 203

Celular: 3175404909 / 3213860490

Correo: gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com



Bogota D.C, 24 de Julio de 2025

Sefiora Jueza
Claudia Guisella Guzman Céardenas
Juzgado 20 de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

CC, Defensoria del Pueblo, Superintendencia nacional de salud, contraloria de la nacién.
Ciudad

Referencia: Accion de tutela No. 11001-31-87-020-2025-00067-00
Accionante: Ana Cristina Gantiva
Accionado: NUEVA EPS

Asunto: Suplica por incumplimiento del fallo de tutela — Solicitud de aplicacion de
sanciones por desacato

Respetada sefiora Jueza:

Me permito acudir nuevamente ante su despacho, de manera respetuosa y en ejercicio de
mi derecho de peticion, a fin de suplicarle muy comedidamente que se sirva hacer
cumplir lo ordenado en el fallo de tutela proferido el 17 de junio de 2025, mediante el
cual se ampararon mis derechos fundamentales al minimo vital, la seguridad social y la
vida digna, y se orden6 a la NUEVA EPS el pago de incapacidades laborales en un plazo
de 10 dias hébiles.

Posteriormente, mediante auto del 16 de julio de 2025, su despacho concedi6 un altimo
plazo de cinco (5) dias improrrogables a la entidad accionada para dar cumplimiento a
lo ordenado. Este término vencié el 21 de julio de 2025, sin que hasta la fecha se haya
efectuado el pago ni se haya recibido justificacion alguna por parte de la NUEVA EPS, lo
que constituye un claro y reiterado desacato a la orden judicial impartida.

Ante esta grave situacion y considerando que ya se habia solicitado el inicio del tramite
incidental por desacato que se advirtio a la entidad accionada sobre las consecuencias
legales de no cumplir con lo ordenado, ruego a usted sefiora jueza se sirva proceder
conforme a lo establecido en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 y demas normas
aplicables se impongan las sanciones correspondientes a la NUEVA EPS y/o a sus
representantes por el flagrante desacato judicial.

Asimismao, reitero la urgencia de que se haga efectivo el pago de las incapacidades
laborales ordenadas, ya que mi sustento y el de mi familia dependen de esos recursos, y
la dilacion injustificada agrava aun mas mi ya dificil situacion de salud mental y
economica.

Agradezco su atencion y las decisiones que adopte en defensa del cumplimiento de la ley
y la garantia efectiva de los derechos fundamentales.

Cordialmente,



Aurc.

Ana Cristina Gantiva

C.C. 52.182.430 de Bogota

Direccion: Cl 12 A # 71 B 61 Bloque 8 Apto 203 - Bogota
Celular: 3175404909 — 3213860490

Correo: gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com



Bogota, 06 de Junio de 2025

SENOR
JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO)
E. S. D.

REF: ACCION DE TUTELA PARA solicitar EL PAGO DE
INCAPACIDADES — MIENTRAS LA JUNTA REGIONAL
EMITE RESULTADOS DE SU INVESTIGACION PARA
OBTENER MI PENSION.

Accionante: Ana Cristina Gantiva.

Accionado: Administradora de fondo de pensién Proteccion
y/o NUEVA EPS.

ANA CRISTINA GANTIVA, identificada como aparece al pie de mi firma, actuando
en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucion Politica, acudo ante
su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra FONDO DE PENSION
PROTECCION y NUEVA EPS, con el objeto de que se protejan los derechos
constitucionales fundamentales que a continuacién enuncio y los cuales se

fundamentan en los siguientes hechos:

HECHOS

1. Desde el afio 2000 que di a luz de mi primer hijo (Andrés David Tovar Gantiva),
inicie a tener episodios depresivos que diagnosticaron como Bipolaridad afectiva,
en esta época aun era una mujer que trabajaba y conseguia emplearme en el
mundo laboral, pero a medida que paso el tiempo esta enfermedad empeoro y
donde trabajaba fui despedida al punto de no volver a conseguir empleo formal ni
poder trabajar de manera informal producto de mi enfermedad mental.

2. Mi hijo de escasos 12 meses me toco dejarlo en manos de la familia de un

1|P&gina



conocido que al ver mi situacion se ofrecio ayudarme ya que el papa de este no
respondido, tras de esto mi hijo es hemofilici factor B Severo el cual necesito y
necesita de medicamento de por vida para controlar esto.

3. En el 2007 quedo en embarazo y tengo mi segunda hija la cual bajo engafios el
padre de la nifia (Angela Sofia Alvarez) y su familia me invitan a su finca en
Santander de paseo, alli me dan mal trato psicolégico, fisico y no me dejan volver
con mi hija a la fecha ella vive aun con ellos, esto detono mas mi malestar fuera
de ser demandada por alimentos y ser citada a Santander para fijar cuota de
alimentos sin tener empleo.

4. Al no tener empleo y estar sin el apoyo de mi familia y sin trabajo me fije la idea 'y
meta de no dejar de pagar mi servicio de salud y pensién, asi evitaria estar
dependiendo de otras personas cuando requiriera ser internada, lo cual a sido de
manera cotidiana lamentablemente y mi salud mental cada dia peor.

5. En el 20217 solicito a la AFP PROTECCION pido que se adelanten tramite de
pensién debido a mi estado mental y por sugerencia den esa época de un
psiquiatra, en esa época fui afiliada a MEDIDAS EPS, luego a SALUDCOOP y

ahora a NUEVA EPS y en fondo de pension con Proteccion.

2|Pagina



6. La primera negacion del pago de mis incapacidades estando afiliada a Medimas
EPS por mi diagnostico de ESQUIZOFRENIA PARANOIDE RINOFARINGITIS
AGUDA fue en el afio 2020 y en octubre de este afio MEDIMAS EPS dice que
estas incapacidades las pagaba el fondo de pension, el 25/01/2020 fondo de
pension PROTECCION me responde que debo estar calificada con concepto de
rehabilitacion favorable o desfavorable he informar que debido a esta situacion me
encuentro incapacitada de manera ininterrumpida (concepto que MEDIMAS EPS
dio en el tiempo que fue intervenida y fui trasladada a NUEVA EPS).

7. pido a Medimas EPS este concepto y El fondo de pensién PROTECCION dice
gue hay problemas porque hay 2 conceptos de rehabilitacién dada por estas dos
EPS y vuelve a salvar su responsabilidad para NO iniciar tramites de pension y
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pago de incapacidades el 3/04/2020 CONCEPTO DE PRONOSTICO DE

REHABILITACION con las siguientes Observaciones:
nuev

eps

CONCEPTO DE PRONOSTICO DE REHABILITACION

(Acorde con lo reglamentado en el At 142 del Deoeto Ley 019 de 2012, NUEVA EPS S.A., debe remitir a |la respectiva Administradora de Fondos de Pensiones [AFP) 2l
concepto de rehabilacion gue a la fecha presente el afiliadola).

Para sfecto de cumplir con este proceso, procedemos a consignar los datos de la enfermedad/accidente v =l proceso de tratamiento y rehabilitacidn que ha cursado =l
afiliado{a) con base en ks historia clinica obrante en nuestro siskema de informacidn.

NOTA: este concepio debe ser presentade a suls) médico(s) tratante{s), guien debera consignar en la historia clinica los hallazgos &l examen fisico yfo solidtarle los|
examenes paraclinicos necesarios para calificar la pérdida de capacidad Lsboral y ocupacional de acusrdo al manual de calificacion vigents v que s= encuentran al respalda de|
este formato.

ALERTA: Conforme el decreto 1333 de 2018, arficulo 2,2.3.2.1, NUEVA EPS debe adelantarle |a revision periddica de la incapacidad a través de las siguientes acciones:

1. Detectar los casos en los que los tiempos de rehabilitacion y recuperacion del paciente se desvien de los previstos para una condicicn de salud espedfica, identificando =
grupc de pacientes que esta en riesgo de presentar incapacidad prolongada.

2. Realizar a los pacientes mencionados un plan integral de tratamients, monitores v evaluaciin del proceso de rehabil®acion, que permita valorar cada sesenta (60) diasg|
calendario & avance de |a recuperacion de su capacidad laboral, constatanido 2l curse normal de la evelucion del tratamiente regular y efectivo y el estado de |a recuperacion.
La vaboracidn podra realizarse antes del plazo sefialado si ag lo considera el médico tratants de acuerdo con la evolucidn del estado del paciente.

3. Consignar en la historia ciinica por parte del médico u odontdlogo tratante el resultade de las acciones de que tratan los numerales anteriores v comunicar al area de
prestaciones econdmicas de la EPS o AFP que tenga a cargo 2l reconocimients y pago de la incapacidad segin sea el caso.

A, DATOS DEL USUARIOD

Nombres: AMA CRISTINA Apellidos: GANTIVA
Tipo documento [CCJX [CE] [TI] [PA] No. Documento: 52182430
(Administradora de Fondo de Pensiones: PROTECCION Administradora de Riesgos Laborales:

B. DATOS DE LA CONTINGENCIA

1. Calificacian de Origen:
Se inicia proceso de calificacion de origen de enfermedad:
s [ NO:
2. El paciente es remitido al Fondo de Pensiones por la E.P.5.7
sI: no: [ ]
Si la respuesta es afirmativa, describa el par qué: Dar cumplimignto al Decreto 019 de 2012, articulo 142
3. Hubo radicacidn/recepcidn tardia de incapacidades en la EPS:
15 N
4. Ya se habia remitido el concepto de rehabilitacion:
ar. [ no: [

C. DATOS DE LA ENFERMEDAD /ACCIDENTE
1. DIAGNOSTICO(S) MOTIVO DE LA REMISION PARA CALIFICACION INTEGRAL DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

CIE10 DESCRIPCION LATERALIDAD ORIGEM ETIOLOGIA FECHA
F200 | ESQUIZOFRENLA PARANCOIDE ENFERMEDAD COMUM | DEMOSTRADA | 18/07/201%
F319 | TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR MO ESPECIFICADO ENFERMEDAD COMUM | DEMOSTRADA | 30/12/201%

2. RESUMEN DE HISTORIA CLINICA: PARACLINICOS, PROCEDIMIENTOS, TRATAMIENTOS ¥ REHABILITACION REALIZADODS
INDICANDO FECHAS, COMPLICACIONES PRESENTADAS Y ESTADO ACTUAL DEL PACIENTE.

Afiliada 46 afios de edad, condicion laboral: Independiente. Actualmente con diagndstico de Esquizofrenia Paranoide v estudio de trastormos del estado de|
animo, en seguimiento y manejo farmacoldgico por diversos especialistas en salud mental (psiquiatras y psicdlogos). De acuerdo a informes clinicos|
requirid hospitalizacion en clinica de la Paz con episodio de agresividad contra terceros (02/11/2019), actualments en manejo con farmacoterapia v/
hospitalario en caso de exacerbacion de sintomas psicéticos con ideas delirantes, dltimo episodio documentado (30/12/2019), se documenta en informes|
clinicos negativa para consumir la medicacion, poco colaboradora e irritable,

3. TERAPEUTICA POSIBLE

No o ||

sI CUAL? Farmacologico

4. SECUELAS ANATOMICAS Y/0 FUNCIONALES ESTABLECIDAS A LA FECHA: _ SI NO X PRONOSTICO

SECUELA 1

SECUELA 2

5. SE HA LOGRADO LA MEJORIA MEDICA MAXIMA (POSIBILIDAD DE RECUPERACION?)
st [ NO

6. CON BASE EN LO ANTERIOR, EL CONCEPTO DE REHABILITACION ES:
A CORTO PLAZD |Fa'.rc-r'able I:l Desfavorable Favorable |:| Desfavorable
Menor de 1 afio Mayor & un aho

CONCEPTO ELABORADO POR:

MEDICO TRATANTE:
MEDICO LABORAL DE LA EPS X
Datos del médico que diligencia el concepto de rehabilitacion
Mombre: MERLIS DE ARCO BUELVAS Registro médico: 14369
Tipo documento |E|x |E[ |£| M No. Documento: 22803613
p

"/ér_x\m- :.;fi’i‘ Fecha: [ 8] 3] 2020)

Firma: = (dd /mm [azaa)
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Estimado médico u odontdlogo tratante: conforme el decreto 1333 del 27 2= julio de 2018 amiculo 2.2.3.2.1., es su obligacidn consignar en la historia clinica cada 60 dizs calendario def
incapacidad lo siguiente:
l_l.d.:\-unce r{e la recuperacion del afiliado y de la capacidad laboral, expresada en términos subjetivos (evite expresar porcentaje), describa si la evolucion del tratamiento regular y efective ha
sido normal,
2. Estado de recuperacion del paciente,
(CAPACIDAD LABORAL (decreto 1507 de 2014): Conjunto de hal:ulldddes. destrezas, aptitudes ','fu potendialidades de orden fisico, mental y social, que permiten desempefiarse en un tabajo.
La informacian consignada en la historia dinica, sera validada por el drea de prestaciones economicas de NUEVA EPS, para determinar las situadones de abuso de derecho en los que puedal
estar incurriendo su pacients, favorecido ante la solicitud en consulta médica de expedicien de incapacidad, con la consecuente expedician de la misma, sin que para la fecha de expedicion def
incapacidad el pacents tenga pendients un plan de rehabilitaddn,
Tenga en cuenta que su criterio médico no es cosrtable ni por su pacients ni por MUEVA EPS, asi gue independientz de la existencia de calificacion de pérdida de caparidad laboral, sy
paciente pusde ser reimegrado & su trabajo habitual, & wavés del cese de expedicion de incapacidades médicas
(Guia 0= 105 requstos necesanos adiconales & la histona dinica ¥ estbletdos en el manual Unico de calificacion e perdida O capatied laboral y ocupacional (Decreto 1507 de 2014) para
que |z Administradaora de Fondo de Pensiones yfo Juntas de Calificacidn de Invalidez (Regional - Nadional) cuenten con la informacidn disponible en la historia dlinica yfo paraclinicos para|
facilitar dicha calificacion.
i ya fusron practicados dichos examenes no se requiere realizarks nusvamentz, el paciems los debe aportar a |z Administradore de Fondo de Pensiones y/o Juntas de Calificacidn def
Irvalidez (Regional - Nacional) para ser evalusda.
WO se requieren todos bos examenes del listado, es pertinente tener en cuenta la dase de enfermedad y/o los sistemas u Grganos comprometidos para defininsolicitar/describir los paraclinicos|
o hallazgos al examen fisico gue deben realizarse asi:
1. Alteraciones debidas a neoplasias o cancers
- Los criterios usados son la clasificacion por extension THM /o la dasificacion por estadios. | - Secuelas fundonales yfo del tratamiento.
2. Alfteraciones dof sisterna cardhovascular: de acuerdo a b enfermadad yyio lesidn se regquierer
- Ecocandiograma, angiografia coronaria, prueba de esfuerzo (con medicien de METS y V2max), BCG, BOG Holter, doppler arterial o venoso, Indice tobills brazo (ITE),
cateterismo cardiaco.
- Claisificacion fundional de las enfermedades cardiacas: NYHA, hallazgos fisicos, clasificacidn de la hipertension arterial.
3. Alteraciones dol ssterna respiratonios:
- Pruebas objetivas de funcidn respiratoria (CWF, VEFL, Dloo, Vo2 max.).
- Clasificacion de la disnea; referente: dasificacicn del Medical Ressarch Coundl (MCR), modificada por la American Thoradc Sodety (ATS).
- Otros: uso o no de CPAP o BiPAP.
4. Aferaciones dal sistema digestivor
- Tipo de dieta necssaria, indice de masa corporal, limitadidn de apertura bucal, pérdida de tejides blandos ywo anatdmica, pérdidas dentales, protesis dental.
- Necesidad de tratamiento continuo. - Presenda de ostomia permianents. - Pruebas de funddn hepatica. - Contraindicacidn para cormeccidn quinirgica de hemia.
5. Aferacones dol sisterna wrinario y reprodictor
- Frecuendia de la hemodialisis o de didlisis peritoneal ambulatoria contivua (CAPD); presenta Iﬁq:l.amerenal axitnsa.
- Signos y sintomas, requerimiento de tratamiento continuo. Presencia o no de dervacion urinaria quirirgica.
- Pruebas de funddn renal: depuracidn de creatinina. Urodinamia. Resultados de cstoscopia, uretroscopia, cstouretrografia miccional.
- Pruebas de fundidn de drganos genitales femeninos o masculings, de acuerdo a ariterio médico.
5. Aferacones par rastornas de la piel, faneras y daio estetico:
- Hallazgos al examen fisico: signos, extensitn por superficie corporal, regidn comprometida. - Descripcidn de dicatrices, desfiguracion facial, estudios radioldgicos de cara.
- Descripcion completa de quemadura(s): extension, profundidad, compromiso de la movilidad articular, secuelas estéticas.
7. Afeeraciones dal sisterna hematopoyeticor
- Para anemia: Valores de hematocrito dados en concentracion de gramos por decilitro.
- Para enfermedades o anormalidades de los leucocitos: Cuadro hematico, referenciado en nimero de leucoditos y newtrofilos por mm3 de sangre.

e e e e g et R e 1 de Vion Willebrand: Los riveles de Foctor VI o XIX.

- Para trastomos trombaticos (hereditarios y adquiridos): a. Factor de coagulacidn. b. Estado de hipercoagulabilidad: Défict dal factor V de Leiden.
c. Niveles de proteina C o 5. d. Anticoagulante Kipico. &. Anticuerpos anticardiolipina.
- Para SIDA: recuentn C04 o Reaccon en cadena de la polimerasa para el virus.
8. Alteraciones del sitemna endocring:
- Frecuendia del monitoreo de glucosa, niveles de glicemia, hemoghobing glicosilada. [ Niveles de caldo. / Densitometria dsea,
8. Afteraciones dal sisterna aodlitive y vestibdar:
- Audiomeinias seriadas: tres (1), separadas por una semana en la realizacion, con reposs auditive (sin audfonos, implante coclear y otros dispositivas),
- Exploracion de la marcha, Test de Romberg, test de balance, electronistagmografia o videonistagmografia, postungrafia dinamica computarizada,
- Respuesta evocada vestibular, Resonancia magnética medlear cerebral,
1, Akeraciones def offato, def gustn, de la voz, def fabls y de les wias adreas supeniores:
- Seruelas: ageusia, hipogeusia, anosmia, hiposmia. - Valoracion basica de la voz: audibilidad, inteligibilidad, eficencia funcional.
- Indice de capacidad vocal abreviado (Voice Handicap Index o VHI - 10):
- Laringoscapia, nasofibrolaringoscopia, tragueoscopia, estudios radicldgicos: TAC, RNM.
11, Akeracones def sistema visual
- Agudeza visual con comeccion optica, lejana y cercana, por cada ajo y con ambos gjos.
- Campos visuales (campimetria), preferiblemente campimetria de 60° (60-2 o el equivalent=).
- Motilidad ocular: presendia y gravedad de |a diplopia.
12, Alteraciones el sisterna nervicso central y pantenico:
- Evaluacion y consulta neuropsicologica. - Electroencefalograma (EEG). - Potendales evecados. - Tomografia computarizada. - Resonancia magnetica.
- Neuroconduccion y electromiografia de aguja.
- En casn lesion de los nervios, neuropatia por atrapamiento, precisar en ks historia dinica: Défict sensorial: Prueba de discriminacicn de 2 puntos (2n mm). Deficit
meotor: gradie de 0 a 5 la fuerza muscular.
13, Trastormes meantales v dal comportamianto:
- Diagnosticos en eje I y en aje I (si existe) del sistema multiaxial del DSM-TV.
- Prueba cognitiva para usuarios con discapacidad intelectual o valoracien por Psicologia de la esfera mental y cognitiva.
- Valoracién por Meuropsicologia / Pruebas neuropsicolbgicas.
- Pruebas de personalidad: segiin pertinencia medica.
14, Alteraciones de s axtremidades superiores e infenores:
- Rango de movilidad articular pasiva, en las articulaciones comprometidas, en todos ks ejes de movimiento articular, medidos mediante gonometria,
- Presencia de anquilosis en & nivel articular afectade, rango de movilidad del nivel de anquilosis,
- Nivel de ampuiacion de la extremidad. - Presencia de neuroma digital y/o lesion de nervio digital.
- Para enfermedades del tejido conective que invohucran & sistema ostesmuscular: historial dinico y estudios dinicos o resultados de prushas objetivas.
15, Alteracones de b colwmna vertebral y palvis:
- Resonancia nuclear magnética: para evidendar e diagndstico de la lesidn estructural, fractura ylo headon.
- Deficit sensarial.
- Restriccon de arcos de movimiento articular - compromiso funcional.
- Bectrodiagnastico de miembros superiores y/o de miembros inferiores (neuroconduccon - electromiografia - estudio de radiculopatia).

[En tdo c2s0 s febe establecer 5 el ahiado ya akanzo ks Mejona Medica Maxima [MMM), desoibiendo esta Suacon en a histona cinica, conforme 13 siguients dennicon:
Mejoria Médica Haxmn‘MHH' Punmenelcual hmﬂmpﬂnhgmsemhfmn&myesmmpmhaﬂeqﬁmnhe.yampam mejorar o empeorar, enel mn‘um

rrm o gin tratsmiantn. S da acta i nadrdida hahls ndrdidae fis v acrshla nrs mavima arcdn mavimn. Ao mainriz mddics mivimn aradn da eshid  moraeisnd
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8. El 13 de Marzo de 2020 me informa Nueva EPS que han enviado concepto de no

rehabilitacion al FONDE DE PENSION PROTECCION:

eps

Bogota D.C., 13 de Marzo de 2020
GRB-GM-7560-20

Sefores:

PROTECCION SA.

Transversal 23#97-73 Piso 5

Teléfono: 3203488

Bogota - Distfrito Capital

ASUNTO: Comunicacion y remision Concepto de Rehabilitacion

De manera atenta estamos remitiendo el concepto de rehabilitacion DESFAVORABLE del
(la) sefor(a) ANA CRISTINA GANTIVA identificado con CC No 52182430, con los
diagnosticos:

« F200 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE NO HAY DATO - ORIGEN ENFERMEDAD
COMUN

e F319- TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR NO ESPECIFICADO NO HAY DATO -
ORIGEN ENFERMEDAD COMUN

NO REQUIERE CURSAR PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DE ORIGEN

Lo anterior, para que le sea definido el pago de incapacidades a partir del dia 181 de
incapacidad (si llegare a superarlo) y le sea establecido el porcentaje de la Pérdida de
Capacidad Laboral y Ocupacional (PCLO) y la fecha de estructuracion de la misma, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto Ley 019 de 2012, en
concordancia con lo previsto en el “Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de
Capacidad Laboral y Ocupacional”, contenido en el Decreto 1507 de 2014, el cual se
constituye en el instrumento técnico para evaluar la pérdida de la capacidad laboral y
ocupacional de cualquier origen.

Les recordamos que la obligacion de esta calificacion se debe efectuar antes del dia 540
de incapacidad prolongada si el pronostico es FAVORABLE o de manera inmediata al
recibir esta notificacion si el pronéstico fue definido como DESFAVORABLE.

Solicitamos que una vez hayan calificado la pérdida de capacidad laboral y ocupacional, se
nos notifique dicha calificacion dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de la
calificacion, a Medicina Laboral Regional Bogota de NUEVA EPS S.A, en la siguiente
direccion Carrera 85 K N° 46 A — 66, lo anterior con el fin de proceder a actualizar los datos
de la informacion del afiliado y evitar una doble calificacion y tramites innecesarios.
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La presente solicitud se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto Ley 019
de 2012 (Ley anti-tramite), en concordancia con el Decreto 1507 de 2014, asi como en la
junisprudencia constitucional que no solo ha sefalado Ta importancia de que las
incapacidades sean reconocidas y pagadas de forma expedita. El papel que cumple el
subsidio de incapacidad laboral en la tarea de proteger a quienes quedan temporalmente
desprovistos de los recursos que destinaban a satisfacer sus necesidades basicas y las de
sus familias por razones de salud, explica que la Corte se haya pronunciado, de forma

K N° 46 A— 66 - Pisos 2 y 3 — Teléfono: 4193000 - Linea de atencion en Bogota: 3077022 y linea gratuita nacional: 01 8000 95440(

Bogota — Colombia
WWW.NUEVAEPS.COM.CO

nueva

eps
insistente, acerca de las responsabilidades de cada uno de los actores del SGSS/ en el
desembolso de la citada prestacion econémica.”, sino también reiterado que “ ... la Corte
ha mantenido el criterio pacifico de que el pago de las incapacidades laborales por
enfermedad general que se causan a partir del dia 181 corre por cuenta de la AFP, hasta

que el afiliado restablezca su salud o hasta que se califique la pérdida de su capacidad
laboral ..." (Sentencia T-333/2013).

Nota: El usuanof/empleador radicaron tardiamente las incapacidades: S|
Datos del afiliado:
ANA CRISTINA GANTIVA

Calle 12 A#71 B - 61 Bloque 8 Apartamento W03
Teléfono: 8707173

Bogota - Distrito Capital
Atentamente,

fed
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Sonia Erdilia Pineda Pineda

De: Recepdon Documental <RecepcaonDocumental@proteccion.com.co>
Enviado el: jueves, 23 de abril de 2020 8:22 p. m.

Para: Jessica Lorena Ramirez Cortes

Asunto: RE: CONCEPTO NUEVA EPS CC 52182430

Buen dia, hemos recibido su documento...

Proteccion

La vida desde hoy

De: Jessica Lorena Ramirez Cortes [mailto:jessica.ramirez@nuevaeps.com.co]
Enviado el: jueves, 23 de abril de 2020 3:45p. m.

Para: Recepcion Documental

CC: Medicina Laboral

Asunto: CONCEPTO NUEVA EPS CC 52182430

Cordialmente,

Jessica Lorena Ramirez Cortes

AUXILAR DE MEDICINA LABORAL — GERENCIA OPERATIVA EN SALUD . .
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a

PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del destinatario
o " ® intencional. Esta comunicacion puede contener
() AN B .- nu evo informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted
aoéan‘ D.C.- CO,O,“':;, ° #J  ha recibido este correo por error, equivocacion u omision
“P%  favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar
dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion, copia,
imnra<inn retencinn divuleacinn r in n rualovier arcinn t ra ecnhre scta TERVENTS da pctrirtaments

9. Al tener este concepto solicito en las oficinas del FONDO DE PENSION
PROTECCION en Bogota cita para calificacion laboral con medico de este fondo
la cual fue asignada y cumplida por mi y solicite nuevamente el pago de las
incapacidades las cuales no pagaron en esta oportunidad y el informe de la cita
con medico laboral nunca la emitieron, ahora el FONDO DE PENSION
PROTECCION niegan que esta cita se realizd y cuando responden algo sobre
pagos o tramites de pension ellos responden que tengo que ser calificada por
medicina laboral.

10. Al ver que Nueva EPS ni el FONDO DE PENSION PROTECCION pagan estas
incapacidades bajo mis conocimientos redacto TUTELA para que sea el
Gobierno quien me apoye frente a esta vulneracion de mis derechos ya que:
Las
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Para mi las incapacidades laborales son sumas de dinero que sustituyen el
salario durante el tiempo en el cual el trabajador se encuentra imposibilitado
para desempefiar normalmente sus labores, y, son el sustento econdémico que
posibilita una recuperacion de la salud de manera tranquila para el sostenimiento
del trabajador y de su grupo familiar, tutela que resolvié que la NUEVA EPS
pagara estas incapacidades, pero ni asi en esa época querian pagar y mediante
un desacato obligaron a esta entidad a pagar estas la cual pago algunas de las
incapacidades.

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

or Vo,
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JUZGADO SETENTA Y CUATRO (74) PENAL MUNICIPAL CON FUNCION
DE CONTROL DE GARANTIAS

Bogota DC, veintiocho (28) de octubre de dos mil veinte (2020)

ACCION DE TUTELA

Radicacion: No. 2020-109
Accionante: Ana Cristina Gantiva

Accionado: -Nueva EPS
-Proteccion AFP
Decision: Concede Tutela
ASUNTO

Resolver la accion de tutela instaurada por la ciudadana ANA CRISTINA
GANTIVA , quien obra en nombre propio, en contra de la Nueva EPS y el
Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion, por la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales al minimo vital, en conexidad con la vida en
condiciones dignas, consagrados en la Constitucion Nacional.

FUNDAMENTOS FACTICOS
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FUNDAMENTOS FACTICOS
La actora instaura accion de tutela, indicando los siguientes hechos:

1. Manifiesta ser wuna paciente con diagnostico de
ESQUIZOFRENIA PARANOIDE RINOFARINGITIS AGUDA, con
concepto de rehabilitacion desfavorable, que debido a esta
situacion se encuentra incapacitada de manera ininterrumpida.

2. Agrego que de conformidad con el Decreto 019 de 2012 art. 142
parmrafo 6, las Entidades Promotoras de Salud deberan emitir
concepto antes de cumplirse el dia ciento veinte (120) de
incapacidad temporal y enviarlo antes de cumplirse el dia ciento
cincuenta (150), a la Administradora de Fondos de Pensiones
donde se encuenire afiliado el trabajador. Que si la EPS no
expide el concepto, en el término sefalado, debera pagar un
subsidio equivalente a la respectiva incapacidad temporal
después de los ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a

Tutela No. 2020-109

Accionante: Ana Cristina Ganfiva

Accionada: Nueva EPS y Fondo de Pensiones y Cezantias Proteccion

Decision: Concede Tuteia
sus propies recursos, hasta cuando se emita el correspondiente
concepto, sin embargo, esto no ha sucedido.

3. Que la Nueva EPS, se abstuvo de seguir pagando [as
incapacidades hasta la emision del concepto y remitio, la
solicitud al fondo de pensiones y cesantias Proteccion, pero alli
también se negaron al pago, por cuanto existe concepto de
rehahilitacion desfavarahie

10|Pagina



4. Dice ser trabajadora independiente, cotizar al sistema y haber
elevado la respectiva peticion, pero ninguna de las entidades
accionadas, ha querido realizar el pago de sus incapacidades,
vulnerandoe sus derechos fundamentales, ante la falta del
ingreso econdomico, debiendo adquirir obligaciones crediticias
que debe cumplir.

5. Recalca que a la fecha continia incapacitada por su condicion
de salud, situacion que se agrava por la falta del ingreso
econémico para su sostenimiento, menos para contratar un
abogado que le asesore para acudir a 1a via ordinaria. Refirio
que considera procedente acudir a este mecanismo en procura
de salvaguardar sus derechos fundamentales.

6. Posteriormente mediante correo electronico, concreto que son
siete las incapacidades que le adeudan:

Del 2 al 19 de noviembre de 2019, por 18 dias.

Del 20 al 30 de noviembre de 2019, por 11 dias.

Del 5 al 24 de diciembre de 2019, por 20 dias.

Del 30 de diciembre de 2019 al 28 de enero de 2020, por
30 dias.

Del 29 de enero al 12 de febrero del 2020, por 15 dias.

Del 9 de mayo al 7 de junio de 2020, por 30 dias.

7. Del 8 de junio al 9 de junio de 2020, por 2 dias.

o - e

@ o

PRETENSIONES

Solicita la accionante se tutele a su favor los derechos fundamentales al minimo
vital y movil en conexidad con la vida, seguridad social y la vida digna y que en
consecuencia de lo anterior se ordene pagar el subsidio por incapacidad a que
tiene derecho, hasta que logre recuperar su salud y reintegrarse a la vida
laboral, 0 en su defecto ordenar a la Nueva EPS y a Proteccion, el pago
respectivo de las incapacidades que superen los 360 y 540 dias. De igual forma
conminar a las entidades accionadas, para que en lo sucesivo, se abstengan de
cometer omisiones de la misma indole, por la que se promueve esta accion de
tutela.
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RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR =l derecho fundamental al minmo vital de ANA
CRISTINA GANTIVA. En consecuencia, de lo anterior se ordenars a la Nusva
EPS, que a través de su representante legal, gerente, dirsctor o quien haga sus
veces, en un t8Mmino no superior @ cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, reconozea y cancele a favor de la accionante las
siguientes incapacidades

1. Del 2 3l 12 de noviembre de 2019, por 18 dias.
2 Del 20 3l 30 de noviembre de 2019, por 11 dias.
3. Del5 al 24 de diciembre de 2012, por 20 dias.

4 Del 30 de diciembre de 2012 al 28 de enero de 2020, por 30 dias.
5. Del 20 de enero al 12 de febrero del 2020, por 15 dias.

8 Del 2 de maye al 7 de junio de 2020, por 30 dias.

7 Del & de junio al @ de junio de 2020, por 2 dias.

SEGUNDO: INSTAR al accionante que en o suceswe y ants =l no pago de las
incapacidades por parte de Nueva EPS, poner en conocimiento de la
Superintendencia Nacional de Salud, organismo encargado dentro de sus
funciones junsdiccionales, dirimir conflictos econdmicos suscitados entre
afiliados y entidades promotoras de salud.

SEGUNDO: NO TUTELAR, en conta del Fondo de Pensiones y Cesantias
Proteccion, conforme se expuso en i3 pare motiva.

TERCERO: Del cumplimiento de esta decision la EPS Nueva, mformara al
Juzgado, so pena de incurmr en las sanciones previstas en el articulo 52 del
decrato 2521 de 1801,

CUARTO: INFORMAR a |a accionante y accionados que la presente decision
pusde ser impugnada dentro de los tres (2) dias siguientes a su notificacion. De
no ser recurrido este fallo, remitir la actuacdn onginal a3 la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DESACATO:

Bogota, D.C, Noviembre 13 de 2020

Doctor:
OMAR LEONARDO BELTRAN CASTILLO
JUZGADO 74 PENAL MUNICIPALCN FUNCION CONTROL GARANTIAS BOGOTA

Email: j74pmgbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: INCIDENTE DE DESACATO Radicacion: No. 2020-109

DE: ANA CRISTINA GANTIVA.

CONTRA: NUEVA EPS.

ANA CRISTINA GANTIVA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero
527182.430, con todo respeto manifiesto a su digno despacho que mediante el presente
escrito solicito el tramite de INCIDENTE DE DESACATO en contra de la NUEVA EPS, por no
cumplir con el fallo proferido por su despacho, mediante sentencia calendada el dia
veintiocho (28) de Octubre de dos mil veinte (2020), de conformidad con las razones que a
continuacion paso a exponer:

ANTECEDENTES
JUZGADO 74 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION CONTROL GARANTIAS
BOGOTA DE BOGOTA D.C., mediante sentencia calendada el dia veintisiete (28) de
Octubre de dos mil veinte (2020), afio, tuteld el derecho fundamental de peticion y en
consecuencia: TUTELAR el derecho fundamental al minimo vital de ANA CRISTINA
GANTIVA. En consecuencia, de lo anterior se ordenara a la Nueva EPS, que a través
de su representante legal, gerente, director o quien haga sus veces, en un témino no
superior a cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo,
reconozca y cancele a favor de la accionante las siguientes incapacidades
1. Del 2 al 19 de noviembre de 2019, por 18 dias.
2. Del 20 al 30 de noviembre de 2019, por 11 dias.
3. Del 5 al 24 de diciembre de 2019, por 20 dias.
4. Del 30 de diciembre de 2019 al 28 de enero de 2020, por 30 dias.
5. Del 29 de enero al 12 de febrero del 2020, por 15 dias.
6. Del 9 de mayo al 7 de junio de 2020, por 30 dias.
7. Del 8 de junio al 9 de junio de 2020, por 2 dias.

A pesar de la orden impartida por el Senor Juez, a la fecha la accionada NUEVA EPS
ha hecho caso omiso y se niegan a responder de fondo y bajo los términos

11.En correo a la Nueva EPS y al fondo de pensién Proteccion preocupada por mi
mal estado Psiquiatrico preguntamos que hacer para que yo sea pensionada
ademas como hacemos o a donde acudimos para que paguen las incapacidades
ya que a partir de mediados del afio 2024 NO volvieron a pagar mis
incapacidades, el 16 de agosto de 2024 Nueva EPS informa que ya estos
datos del concepto fue enviado a proteccion el 23 de abril de 2020:
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eps

gente idando gente

Bogota D.C. 16 de Agosto del 2024
VS-GOS-ML-14355-2024

Doctor/Sefor/Sefiora

ANDRES DAVID TOVAR GANTIVA

CC 1010002989

CL12A71B61

Teléfono: 3175404909 5105700
gerney21@hotmail.com;andrestovar(31@hotmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 3219549
ANA CRISTINA GANTIVA - CC 52182430

Respetado doctor/seforisefora:

En respuesta al presente derecho de peticion dirigidoc al FONDO DE PESIONES
PROTECCION, donde solicita: «(...) que a mi madre se le inicie tramite formal de pension
por invalidez ante su administradora de pension (o la Nueva EPS si esta es quien deba
realizar el tramite), por lo aqui expuesto y de acuerdo a lo establecido por la ley
Colombianas, desde la dependencia técncia de Medicina Laboral de la Nueva EPS,
aclaramos, en concordancia con fa normatividad legal vigente en Colombia que, el dictamen
de pérdida de capacidad laboral y ocupacional (PCLO) es definido en primera oportunidad
por las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) en caso de enfermedades o
accidentes de origen comin y/o por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) para
los casos de las enfermedades laborales o accidentes de trabajo. Estas ultimas son las
entidades encargadas del pago de las mesadas pensionales y no la EPS.

Precisamos que, Medicina Laboral y del Trabajo de la Nueva EPS, es una especialidad no
clinica, que gestiona procesos administrativos, incluyendo las calificaciones de origen de la
enfermedad y la remision de conceptos de rehabilitacion a los Fondos de Pensiones.

En el caso particular de la Cotizante — Independiente ANA CRISTINA GANTIVA CC
52182430, y para favorecer la calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional
(PCLO), procedimos a emitir el respectivo Concepio de Rehabilitacion y Prondstico
DESFAVORABLE. El cual fue notificado a la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A., el dia 23 de abril de 2020, mediante comunicado GRB-GM-7560-20,
por las patologias de origen comin F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE y F319
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR NO ESPECIFICADO.

Adjuntamos copia del mencionado Concepto de Rehabilitacion y copia de la carta de
notificacion con evidencia de recibido por parte de la Administradora de Fondo de
Pensiones (AFP) PROTECCION S.A.

Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud, y le deseamos €xito en el tramite
pensional que debe adelantar ante la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A.
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Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud, y le deseamos &xito en €l tramite
pensional que debe adelantar ante la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A.

nuevaeps

Esperamos haber resuelto de forma clara y suficiente sus inquietudes.

Cordiaimente,

LILIANA DEL PILAR AREVALO MORALES
12. El 10 de septiembre de 2024 por mi mal estado PSIQUIATRICO mi hijo envia
derecho de peticion solicitando CITA PARA VALORACION DE PERDIDA DE

CAPACIDAD LABORAL DE MI MADRE al fondo de pension PROTECCION con
copia a la Nueva EPS

13.El 14 de septiembre de 2024 la Nueva EPS responde diciendo que ellos van a
realizar esa calificacion por medio de su contratista:
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nueva

eps

Bogota D.C. 14 de septiembra del 2024
VS-GOS-ML-14888-2024

Doctor/Sefior/Sefiora

ANDRES DAVID TOVAR GANTIVA

CC 1010002088

Calle 12 ANo 71 B 81 Bloque 8 Apto 20

Telefono: 3175404200 5840000
andrestovar031@hotmail com:gerney21@hotmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 3208638
ANA CRISTINA GANTIVA - CC 52182430

Respetado doctor/sefior/sefiora:

En respuesta al presente derecho de peticion dirigide al FONDO DE PESIONES PROTECCION,
donde solicita: «(...) me sea notificado por esta via la documentacion que nuevamente se debe hacer
llegar a PROTECCION para realizar estas VALORACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
DE MI MADRE y la fecha en la cual sera atendida, espero que esta sea con urgencia ya que ella en
este momento esta recién salida de la clinica y desde el afo pasado esta situacion mental decayendo
lamentablemente en picada (...)» y para favorecer el tramite de pension de invalidez de la sefiora
ANA CRISTINA GANTIVA CC 52182420, desde la dependencia técncia de Medicina Laboral de |a
Nueva EPS, hemos autorizado a nuestro prestador REN Consultores para realizar la valoracion del
caso y emitir el respectivo dictamen de calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional
(PCLO). A REN Consultores remitiremos la historia clinica que reposa en nuestros archivos, sin
embargo, [a sefiora ANA CRISTINA GANTIVA podra ser contactada por nuestro prestador en caso
de requerir informacion o documentos adicionales. Una vez contemos con el dictamen resultante
procederemos a notificario a todas las partes interesadas.

Lo anterior, en aras de dar celeridad al tramite con |a Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)
PROTECCION S.A., por tratarse de Concepto de rehabilitacion DESFAVORABLE, segun lo
establece el decreto 13332 de 2018, articulo 2.2.3.3.2 Momento de la calificacion definitiva: «En
cualguier momento, cuando la EPS emita concepto desfavorable de rehabilitacion, se dara inicio al
tramite de calificacion de invalidezs.

Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud, y le deseamos &xito en el trém.ite pensional
que debe adelantar ante la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) PROTECCION S.A

Esperamos haber resuelto de forma clara y suficiente sus inquistudes.

Cordialmente,

1.

LILIANA DEL PILAR AREVALOC MORALES
Jefatura de Medicina Laboral

14.Sin pago de las incapacidades NUEVAS, El 19 de septiembre de 2024 NUEVA
EPS envia CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL
Y OCUPACIONAL (DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014), con lo que se tuvo
en cuenta para la calificacion.
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PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 82182430 4310282

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL Pagide s
([DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014)

INFORMACMN GENERAL DEL INCTAMEN PERICIAL

Fecha de dictamen: 190052024 |Dictamen Mo: 4310282 Fecha de sollciied: 13092024
Inltu: la Primera apormnidad: X Primera Instandia: ‘Segunda Instancia:
Enfidad remients: OTROS
EPS: X |AFP: ARL: Empleador:;
Fm: Aflllada: Pensiona; Rama judiclak n::
|Mombre de solicitants: NUEVA EPS [MrTmocumento: oon156264-2 Taléfono 6013077022
Direcclan: Camera 85 K No. 45 A-56 |E—ml|l: Cludad: BOGOTA, D.C. - BOGOTA
INFORMACION GEMERAL DE LA ENTIDAD CALIFICADORA
|Hombre: NUEVA ERS |r.|rr: o001 56254-2
Direcclan: Camera 85 K Mo. 46 A-66 rl'alatnnn: E013077022 |E-ml: Cludad: BOGOTA
DATOS GEMERALES DE LA PERSONA CALIFICADA
[amiado: x Beneficiana: |
[Apemidos: GANTIVA [Hombres: Ana crusTINA
Documento de Identificacion: CC [Wro: 52162430
Facha de nacimiento: 11/10M973 |Emu: S0

Escolaridad: SECUNDARLA
Direcclan: CALLE 12471 B &1

[Tekéfono 3175404309 - 3213860490 (Cludad: BOGOTA, D.C. - BOGOTA

E-maill: andrestovar3 1 @hatmallcom /
hatmall cam

gemey2 1@l
ETAPAS DEL CICLO DE VID&
Bebes y menores de 3 afios: Niflos y adolescenies:
Pobiackin econdmicamente activa: X |Adulbos mayores:
AFILIADD 5155
Régimen de =aled: | Confributiva: X |SI.IDHIE!D: Mo afiilada:
|administradoras: EPS: NUEVA EPS |AFF‘: PROTECCION S.A. |A.II.I_ SIN AFILIACION (Orfros:
ANTECEDENTES LABORALES DEL CALIRICADD
Independiente: X [pependents:
|Cango: EMPLEADA DOMESTICA
|Dcupacion: ASEADDRES Y SERVICIO DOMESTICO |00|I:lgu CIUo: 6631
RELACION DE DOCUMENTOS f EXAMEN RSICD
DOCUMENTO | L BE TUVD EM CUENTA?
HISTORIA CLINICA COMPLETA |S|
EPICRIZIS O REZUMEN DE HISTORIA CLINICA |ND
EXAMEMES PARACLINICOS =1
EXAMEMES PRE-DCUPACIOMALES MO
EXAMEMES PERIODICOS DCUPACIONALES MO
EXAMEMES POST-OCUPACIONALES O
ICONCEPTO DE SALUD OCUPACIDNAL MO
[OTROS
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FUNDAMENTOS PARA LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL - TITULOS Iyl
Descripcion de la enfermedad acteal:
|Afillada femenina de 50 afies de edad, Independienie, |3 cual presenta aniecedenies de trasiomo, esquizalrenta, trasfomo afective bipalar,
bosls venosa en miembra Inferior lzquierdo e hipotinsldismo en fratamiento tarmacoldgico con Blo,clozaping, levobiraina. Debldo a su
la menial, ha requeride maltiples Ingresos y manejos hospiatarios con sequimientn psiquiatrico. Dispone de concepio de rehablitacion
del dia 0303/2020 emitido por Nueva EPS

FECHA | ESPECIALIDAD | RESULTADO

Callficackin de perdida de capacidad laboral elaborada por Ren Consullores para HUEVA EPS

PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 52102430 4210282

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL PG Z7de6
{DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014)

X

Enfermedad AchualPadenie de 46 aflos, en su dia 17 de hospitalizacian, con diagnostico
esquizofirenia parancide. A fraves de frabajo soclal, se reallza contacto con suexpare]a,
5 Ingra evidenciar mejorta del cuadrn, por o que 52 ordena sallda pormejaria. Packente
Ingrest &l 2 de noviembre con |a siguiente sintomatologla; pacientecon anfecedenis
tratamienta en psiguiairia con diagnosiico de esquizofrenta, contratamientn de

100 mig (0<0-1 %), que & dia 29 de ociubre presenta unadiSCUSIN con un

1901 112010 PSIOUIATRIA inquiling, por io que &5 Bevada al Hospital de Kennedy, donde 52 obeenvapacients con

lo de heteroagresividad, logomea, verbomea, alucinaciones auditivas,conducta
pallidgica, demandarnte, con ideas delirantes paranoldes y referenciales hacla elmarido de
hija, por ko que fue hospRallzada v el dia de hoy remifida a esta Instucion. Efamillar
refiere que |a palipeniona de deposin se evidencta reaccion albrgica. ConaxamensEs be
26, TGP 21, TEH 6.81, semlogla no reactiva, por o que se hospltalizahasta el 10 de
naviembre de 2019, con adecuada evolucion. (SIC).

Enfermedad AchualPacdenie hospliiaizada nuevamente por presentar cuadro clinkco de
dias de evoluckin conslstente en logomea, Inftabllidad marcada, eas delirantes
paranaides, helemagresividad verbal. El hilo de la paclente la fue a visiar y se da cuenta
que |a kriablidad viene en aumento y que, ademas, ha dejade de comer y de tomar I3
medicacion. Ha tenido maltipies hospializaciones, pero sin ninguna adherencla. Cuando
le da egreso, 5e realiza psicoeducacion con &l hijo para asumir &l acompafiamiento que
temer externo y que no vuelva a tener una crisls coma I3 achual. En los primenos dias

10522020 PSIQUIATREA
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verbal y visual adecuados con Hm. Dmm.
prosexica, eufimica, afecto modulado, pensamienta iagico, sin contenido delirante. No
Iza ideacion de muerte o sulckia. Mo alteraciones sensopercepiivas. Conduct

mictara nomnal. Infrospeccion pobre, prospeccion Imada, julcio en recuperacion.
355 ¥ plan;Pacienta en quien 5e conskdera cumplimendo de objeshvos de

. prusbas de funcion renal, hepatica y hemograma. Debe presentar resuliados en el
préndma control. (SIC).

Dilagnistico: F200 Esquizofrenta paranokie, F229 Trasioma afective bipalar no

CONCEPTO DE

o20 REHABILITACION

Resumen: Aflllada 46 afios de edad, condicion laboral: Independlente. Actualmente con
de Esquizofrenia Paranoide y estidio de trastonos del estado de animo, en
uimiento y manejs tarmacoligics por diversos especialistas en salud mental
(psipulairas y psicaiogos). De acuerds a informes clinkcos requia hospliallzacion en
Inica de 13 Paz con episodio de agresividad contra terceros (021 1/2019), achaimente en
mane|o con farmacoterapla y hospitalario en caso de exacerbackon de sintomas psicoticos
Ideas deliranies, iimo eplsodio documentadao (304121201 9), se documenta en
Infiarmes clinicos negativa para cansumir la medicackin, poco colabarado e Iritable.

Pronostico: Destavorabie. (SIC).

DOPPLER OE MIEMBRD: bosls Vvenosa con extension @ vena gemelar medial. Minimas can el terclo proximal y
INFERIOR [ZQUIERDO media de la plema. Caracteristicas subagudas sin evidencla de recanalizacion. Se
Incompetencia del SiEiEma Venoss profundo(3IC).

SM2022

Calficackin de perdida de capacidad laboral elabarada par Ren Consullares para HUEVA EPS

PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 53 82430 4310283

FORMULARIC DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL Pagives
[DECRETO 1507 de agoeto 12 de 2014)

Enfermedad Actual Paciente de 50 aflos con antecedente de trastomeo afectivo bipolar,
len e5 valorada el dia de ayer 26/1 V2023, presentando un cuadro de sels dias de
ucicn consistente en alieraciones en el estado de animo. Refilendo el hijo que ha
presentado aciited de exfrafieza, tendencla a la dinofilla, alslamiento. ldeas de
nza, minusyalla, Incertidumbre, hipobulla, anhedonia, fendencia al mulismo,
pensamientn desorganizado con keas delirantes no claras, en ocasiones actiud
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FO

RMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL PgAgea
{DECRETO 1507 da agosto 12 de 2014)

TITULD B
CALIFICACION | VALDRACION DE LAS DEFICIEMCIA

DEFICIENCIA[S) | MOTIVO DE CALIFICACION !
EE e e Ele L COMDICIONES DE SALUD
ED3a HIPOTIRCIDISMO, NO ESPECIFICADD ENFERMEDAD Cosmon | JSNCiencias por alteraciones del Elstema
endocring.
Deficlencias por rastomnaos mentales y del
F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE ENFERMEDAD COMON | D=Taness POV
TRASTORND AFECTIVO BIPOLAR, NO Defclencias par Tasi0mas mentales y oel
F319 e CICADD ENFERMEDAD COMON | =T #2055 POV
Trambosls venosa con exension a vena Fm
828 EMBOLIA ¥ TROMBOSIS DE OTRAS VENAS ENFERMEDAD COMUN  |medial lquierdal deficenciss por altemciones del
ESPECIFICADAS h oot
Clase funclonal { Valor porcentual
Descripelon — Ciass | CAT | Dominancia | [  [Def. total
Talia | Clage | CFPFU | CFM1| CFM2 | CFM3 | oo | Del. (%) Domin. %)
TRASTORNCS
PSICOTICOS YDEL | 132 | 3 B0 NO c0.08
HUMOR
CRITERIOS PARA LA
EVALUACION DE
LAS DE;E"‘E”C""S BE | 1 1 0 1 18 5 NO 500
ENFERMEDADES DE
LA TIRDIDES
CRITERIOS PARA EL
RECONOCIMIENTO
¥ EVALUACION DE
e DEF A e | T8 | 1 1 0 1A 1 NO 1.00
POR TRASTORMOS
TROMBOTICOS.
% Total Deficlencla (F.Balthazar, ain pondsarar) 6238
(CFP- Clage Facior | ooy Ciage Factor Moular  [CFU: Ciase Factor Unica
Principal
Formula: AJuste Total de Defclencias por tabia: (CFMI-CFF) + [CPMZ-CFF) + (CFME-CFR)
Formula de Bafthazar: Obéiene el vakr final de a6 deficienclas &in ponderar
{CombinGcian de ngl100-A] *B A: Deficiencla de mayor valor.
Ivalores: 100 B: Deficlencla de menor valar.
[CALCULD FINAL DE LA DEFICIENCIA - PONDERADA: 3113
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TITULD |
VALORACION DEL ROL LABORAL, ROL OCUPACIONAL ¥ OTRAS AREAS OCUPACIONALES

Personas en edad econtmicaments achva (INCIUYE MENOMes TEbajSames, jubliados, PENSONacos, Sdutos Mayores que frabafan).

ROL LABDRAL
1. Resiricciones del rol iabaral 20.00
[2. Resiricclones autosuficlencla econtmica 200
3. Restricciones en funclan oe 13 edad cronckgica 200
|Sumsatoria rol laboral, sutoeuficlencia scondmica y edad (Max. 30%) 24.00

CLASIFICACION OTRAS AREAS OCUPACIONALES
[AEigne & valor segin & grado de dRcultad, ayuda ¥ dependencia

CLASE VALOR
n 0o Mo hay diicultad, na dependencia
B 01 Dificultad leve, no dependencia
I 0z Dificuliad moderada, ependencia moderada
o 03 Dificultad severa, dependencla severa

Calificaciin de perdida de capacidad laboral elaborada por Ren Consuwllores para HUEVA EIPS

PCL: ANA CRISTINA GANTIVA 52182430 4370282

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL ¥ OCUPACIONAL Pa5deG
[DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014)

E o5 [omeuitan compieta, dependencia compieta
AREA CCUPACIONAL ITEMS
5 " P 11 |12 |13 | 14 |15 | 16 | 1.7 | 18 | 19 | 110
’ z i} L] ] i i i} L] 02 | 02 0.z e
Y 21 | 22 | 23| 24 |25 |26 |27 | 28 | 29 | 210
1] 1] ] o o 1] 0| 01| o o 0z
31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 310
Tabla &. Movlldad
1] 1] ] o o 1] 1] ] o o ]
o 41 | 42 | 43 | 44 (45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 4.10
[1] [] (] 1] 1] [1] [] o | o1 0.1 02
51 |52 | 53|54 |55 |56 |57 |58 |39 510
Tabia 10. Vida doméstica
1] 1] ] o (ot | o1 | od ] o o 03
‘Sumatoria total ofras Sreas ocupacionales (Max. 20%) 130
[Walor Ninal de i seqgunda parte para las pereonas en edad economicaments activa | 2530

CONCEPTO FIMAL DEL DICTAMEN PERICIAL
Perdida de capacidad laboral = TITULD | Valoracion ponderada + TITULO 1l Vialor final

[VALOR FIMAL DE LA PCL OCUPACIONAL [%): | 5643
FECHA DE ESTRUCTURACION: 02/04/2024

21|Pagina



FECHA FECHA
IORIGEN ACCIDENTE ORMGEN ACCIDENTE ORIGEN FECHA ACCIDENTE
IWCCIDENTE IACCIDENTE ACCIDENTE MIXTO
LABORAL COMUN DE
EMFERMEDAD ENFERMEDAD I EMNFERMEDALD
LABORAL COMUN MIXTA

ustentacion de la fecha de estrucfuracion: Se toma como fecha de estruciuracion el 020472024, fecha de valoradan psiqulaiica que descrbe
l;mmtasymmumﬂmaemum de 13 deficiencia, en | cual 52 alcanza el porceniaje de PCL asignaa.

to de medicos tratantes, ¥ por esta @zon, 52 decide reallzar calificacion con base en el decrebo 1507 de 2014, manual dnico de calificacian
pértida de capacikdad laboral y ocupaconal.
Diagnasticos a calficar
E039 Hipotirsldisma, no especificado
F200 Esquizofrenia paranoide
F319 Trastomo afectivo bipolar, no especiicado
1628 Embolla y trombosis de ofras venas espechicadas (frombosls venosa con extenslon a vena gemelar medal zqulerda)

TITuLD I

Dwetalle de la callflcacion: Se recibe caso para deferminacion de perdida de capackiad laboral por concepio de rehabiitacion desfavorable, con

|5e realiza a callficaclon de I35 deficlenclas de acuerdo con 135 slguientes ablas:

|Capiule VIE Defidencas por aieraciones del sisiema hematopayetico.
[Tabla 7.8 Criierios para el reconocimiento y evaluaciin de las deficienclas por trasiomos fromboticos. Se asigna dase 1. De acwendo a histoda

medial, caracteristicas subagudas sin evidencla de recanalizacion, se demuesia Incompetencla del slstema venoso profundo. Factor
lador 1, ciase 0, tenlende en cuenta que no s cuenta con soporte de iratamienio anilcoagulanie, o preebas abjetivas de laboratonios. Se
ajuste total de la deficlencla, (CFM1— CFP), s decir, (0 - 1) = -1, clase final 1A, deficiencla 1%,

Ihule VIN: Deficenclas por alieraciones del sisiema endocring.

‘abla 8.6 Crilerios para la evaluaclon de Ias deficlenclas por enfenmedades de |3 iroides . Se 3signa clase 1, acorde a antecedentes, palologicos
en histora clinkca de psiqulairia del 0502023 de hipotiroidisma; facior modulador 1 clase 0, puesto que de acueTdn 3 50portes
Inicos, no hay reporte de bocke 3l examen fisico; factor modulador 2 clase 1. CAT 1 ya que se encuenira en iratamiento con levotinedna en
nas. Se realiza calkculo de la deficlencla (CFMI-CFP) (CFMA-CFPY, es declr (0-1) + (1-1) =1; por lo cual ciase final 18, deficienci total del
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Mo se evidendan obras alleraciones o secuelas soportadas en |as historlas clinlcas que sean objefo de calficadian, asl como ofras patoioglas que
reparien como andecedenies.

D& esta manera s& oitiene un valor del Thulo | de 62.38%, ¥ ponderado de 31.19%.
TITuLD I

En cuanio a restricciones en & rol laboral, afllado quien se desempedla de manera independienie, con enfermedad mental enanica, 13 cual ha
requeride maltiples manejos Infrahospitalarios, quien comoe consecuencia de |a deficlencla, presenta imiacdones para iniclar, desamollar y inalzar
tareas principales o sacundarias del puesio, se asigna puniaje el 0%

En autosuficlencia econtmica, se askjna puntaje del 2.0%, (Econdmicamente debll), par camblo de rol o Incapacidad prolongada, como
age mmx.wmlmmmmm

Para edad cranalogica (50 afios) se asigna puntale del 2%.

Valoracion por obras areas ocupacionales: EN el area aprendizaje y aplicackin de conocimienis, se conskiera usuana con dmculfad modersda,
maderada (0.5%); En el area de comunicacion, 52 considera Usuana con dilcultad leve-no dependencia (0.2%); En o area movildad,
conskiera usUEa sin dependencia, sin dificultad (0L0%); En & dmea cukdado personal, 52 conskiera UsuaMa con difcullad leve-no depandencla
2%); En el area vida domeésiica, se considers usuara con dficultad leve-no dependencia (0.3%). Valor tofal ofras areas ocupacionales: 1.30%

[Valor Toital THulo I: 25.30%

D acuerdo con los elementos obrantes en el expedients clinlco, se establece la valorackon de |a pérdida de capacidad laboral de |3 siguienie
Imanera: Valor thulo | Valoracion de las deficlencias 31.19%, Valor Thhule | Valorackin del Rol Laboral, Rol Ocupacional y Ofras Areas
|Ocupacionales 25.30%, Total de Perdida de la Capackdad Laboral 56.49%.

ALTO COSTO [ CATASTROFICA
CLASIFICACION CONINCION SALUD - TIPO DE EMFERMEDAD (Marque can una X)

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA realzar sUs acihvidades de 1a vida Biana (areas ocupaconales) [51 NO X
REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA TOMA DE DECISIONES [st MO X
REQUIERE DE DISPOSITIVOS DE APOYD para reallzar actividades de 1 vida diara (3reas ooupacionales) [st MO x
Tipo de enfermedadidenciencia [pEcENERATIVA | |ProGReEswA [x
GRUPD CALIFICADOR
Firma: Firma: Firma: Revigicn
=~ —
[—— CDE}LP . / rl o2 .r*‘.?_‘( ol
. "'h"..'-f ¢ — ,.-'__g.r_f_ L7 o :r*_h
bra: GINNA Mombre: JHON
INACORAL  |Mombe: LUZ ANGELA ARBELAEZ SOTO  [Mombre: JEBMMY CARDEMAS JARAMILLO ILEOMN SANCHEZ
RA FORIGA
Profeskon: Medico R Profeskin: Terapeuts Ocupacional - Maglster en |Jefatura Medicna
|e=pa:al:|a Profesian: Medicina Fislea y RHE Ealud Ceupacional Labaral - Nusva EPS
Lic. SOMRM: Lic. ESTIRM: Resolucion:
E3-2017/52-1665 RM 5BGE/03 1082 de junko de 2020 (Renovada)

15.El 8 de octubre de 2024 me llega Calificacion de pérdida de capacidad laboral y
ocupacional por pronostico DESFAVORABLE emitida por NUEVA EPS con una
pérdida del 56, 49%:
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Bogota D.C., 8 de Octubre de 2024
GRB-GSML-8529-24

Sefior(a)

ANA CRISTINA GANTIVA

CC. 52182430

Calle 12A#71B - 81

Teléfono: 3213860400 - 3175404009

Correo e-: andrestovarD3 1@hotmail.com; gemey?2 1@hotmail.com
Bogota - Distrito Capital

ASUNTO: Calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional por pronostico DESFAVORABLE.
Respetado(a) sefor(a):

Dando cumplimiento al decreto 1427 de 2022, articulo 2.2.3.8.2, el cual precisa: *.._.Momento de Iz calificacion
definitiva. Cuando la enfidad promotora de salud o entidsd adaptads emita concepfo desfavorable de
rehabilitacion, se dara inicio al tramite de calificacion de Invalidez de que trata el articulo 41 de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 142 del Decrefo Ley 019 de 2012..." de acuerdo con los términos técnicos
establecidos en el manual Unico para la calificacion de |a pérdida de la capacidad laboral y ocupacional vigente,
a través del dictamen de fecha: 12 de septiembre de 2024, se le ha determinado una pérdida de capacidad
laboral y ocupacional de 58,49% y fecha de estructuracion: 02 de abril de 2024, de origen ENFERMEDAD
COMUN.

Conforme al articulo 142 del decreto 012 de 2012, respecto de las controversias de ongen y/o perdida de
capacidad laboral, precisa: “En caso de que el interezado no esté de acuerdo con la calificacion debers
manifestar su inconformidad dentro de los diez {10} dias siguientes y la entidad debera remitirlo a las Junfas
Regionales de Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de los cinco (5) dias siguientes, cuya decision
sera apelable ants 1a Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, Ia cual decidira en un término de cinco (5)
dias.”, sin embargo. si la pérdida de capacidad laboral quedd calificada entre 45.00% y 48,09% Nueva EPS
remitird automaticamente el expediente a la Junta Regional respectiva, conforme lo preceptuado en el inciso 4
del precitado: “Cuando /s incapacidad declarada por una de las enfidades anfes mencionadas (ISS,
Administradora Colombiana de Pensiones -Colpenciones-, ARP, aseguradora o entidad promofora de salud)
sea inferior en no menos del diez por ciento (10%) a los limifez que califican el estado de invalidez, tendra que
acudirse en forma obligatoria a Ia Junta Regional de Calificacion de Invalidez por cuenta de ia respectiva
entidad...".

En caso de presentar alguna manifestacion de inconformidad, le indicamos que puede realizario a través de
cualquier oficina de atencian al afiliado de Nueva EPS o usando cualquier empresa de correspondencia
certificada a la direccion Camera 85K # 462 - 68. En caso de que, en los proximos 10 dias habiles, alguna de
las partes no haya manifestado controversia a esta calificacion de perdida de capacidad laboral y origen en
primera oportunidad, se entendera que el dictamen ha sido aceptado.

Por dltimo, informamos gue, si esta calificacion queda en firme por que ninguno de los interesados manifieste
controversia, usted debera presentario en PROTECCION e iniciar el tramite legal para acceder a Ia pension de
invalidez.

Agradecemos de antemano su atencion y le expresamos nuestra permanente disposicion para atendere.

<ol

JEFATURA DE MEDICINA LABORAL
PERINNAI RNGNATA

16.Teniendo claro que habia 10 dias para alguna reclamacion, pregunto y
manifiesto que no estoy de acuerdo a la fecha de estructuracion de la
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calificacion (fecha de estructuracion: 02 de abril de 2024), debido a que este
concepto esta dado desde el 23 de abril de 2020 ademas las incapacidades
nuevas gque se estaban reclamando no se han pagado.

TTJIT VU

eps

Bogota D.C. 30 de octubre del 2024
VS-GOS-ML-16598-2024

Doctor/Sefior/Seiiora

ANA CRISTINA GANTIVA
CC 52182430
CL12A71B61

Telefono: 8707173 8707173
gemey21@hotmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 3393754
ANA CRISTINA GANTIVA - CC 52182430

Respetado doctor/senor/senora:

En respuesta al presente derecho de peticion, donde manifiesta: «(...) No estoy de acuerdo
en la fecha en que la Nueva EPS envia comunicado para realizar tramite de PENSION con
Calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional por pronostico
DESFAVORABLE con fecha de dictamen de 19/09/2024 Teniendo claro que habia un
primer dictamen fundamental para la calificacion de la perdida de la capacidad laboral y
ocupacional por concepto de rehabilitacion desfavorable realizado el 09/03/2020 y
trasladado a Proteccion fecha en la cual se debe dejar como firme para este framite de
obtencion de la pension no la reciente (19/09/2024) (...)», una vez validado el sistema de
informacion, desde la dependencia técnica de Medicina Laboral de la Nueva EPS,
ratificamos dictamen de calificacion de la Pérdida de Capacidad Laboral y Ocupacional
(PCLO) en primera oportunidad por ftratarse de Concepto de rehabilitacion
DESFAVORABLE, donde se determin6 una pérdida del 56.49% y Fecha de Estructuracion
2 de abril de 2024, para las patologias de origen comin: E039 HIPOTIROIDISMO, NO
ESPECIFICADO, F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE, F319 TRASTORNO AFECTIVO
BIPOLAR, NO ESPECIFICADO e 1828 EMBOLIA Y TROMBOSIS DE OTRAS VENAS
ESPECIFICADAS.

Dictamen que fue notificado a las partes interesadas el 19 de octubre de 2024. En ese orden
de ideas, su actual manifestacion de controversia frente a la Fecha de Estructuracion
asignada, se encuentra dentro de los terminos de ley. Consecuentemente, procedemos a
solicitar la confirmacién de pago de honorarios a la Administradora de Fondo de Pensiones
(AFP) PROTECCION S A.

Tan pronto contemos con la mencionada confirmacion de pago de honorarios, remitiremos
su expediente a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca,
entidad encargada de dirimir la controversia suscitada.

17.EI 9 de octubre de 2024 envia mi hijo escribe solicitando informacién para proceder a
realizar tramites de pension con PROTECCION:

Bogota, 09 de octubre de 2024

SENOR
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FONDO DE PESIONES PROTECCION
CC: Nueva EPS Ciudad

REF: INICIO DE TRAMITE DE PENSION POR PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL 56,49% DE MI MADRE.

ANDRES DAVID TOVAR GANTIVA, identificada con el nimero de cedula No 10.1000.2989 De BOGOTA, actuando
en representacion de mi mama ANA CRISTINA GANTIVA Identificada con cedula de ciudadania No. 52.182.430 de
Bogota, haciendo uso del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y
reglamentado por la ley 1755 del 2015 y por los articulos 5y 6 de la ley 1437 del 2011, articulo 46 y 47 de la ley 100
de 1993, presento este derecho de peticion muy respetuosamente: INICIO DE TRAMITE DE PENSION POR
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DEL 56,49% DE MI MADRE, Valoracion dada por Nueva EPS y enviada para
iniciar tramite de pension de mi sefiora madre como veran en la imagen de eta carta y la imagen de la calificacion y
Sus criterios:

18. Al preguntar el paso a seguir para la pension con el Fondo de Pensién
Proteccion, esta dice que no esta de acuerdo con el concepto de calificacion, lo
cual esto paso a Junta regional de calificacién de incapacidad Laboral de Bogota
y Cundinamarca y mis incapacidades pasan nuevamente al limbo donde la
Nueva EPS dice que no paga bajo sus criterios y el fondo de pension dice que
ellos no pagan por sus argumentos.

Respuesta a tu solicitud — ™™

Medellin, 31 de octubre de 2024
ANA CRISTINA GANTIVA
iHola, es un placer saludarle!

Hemos revisado cuidadosamente su caso SER — 09963879, radicado ante nuestra administradora, por

medio del cual nos nos solicita se le informe como puede hacer la solicitud de pensidn por invalidez

Al respecto nos permitimos informarle que efectivamente la EPS nos notificd el dictamen de invalidez
sin embargo, nuestra comisién médico laboral no estuvo de acuerdo y presentamos recurso de
apelacion, por lo tanto, estamos a la espera de la solicitud de pago de honorarios para que su caso

pase a segunda instancia ante la Junta Regional de Calificacidn de Invalidez

Esperamos haber atendido su solicitud v que la informacidn entregada resuelva sus inguietudes. Tenga
en cuenta que desde nuestra pagina web www.proteccion.com puede generar certificados, consultar

saldos, hacer retiros e informarte sobre nuestros productos y senvicios

19.El 4 de Marzo de 2025 me citan a la primera cita con la junta regional, al ir al
FONDO DE PENSION PROTECCION a consultar como hago para que me
paguen mis incapacidades ya que le EPS me dice que es el fondo de PENSION
PROTECCION el que debe pagarme las incapacidades estos me responden en

sus oficinas que hasta que no salga el resultado de la Junta regional no pagaran.
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JUNTA REGIOMAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA Y
CUNDINAMARCA

o Reglamentada mediante Decrete 1072 de 2015 (Minletarka del Trabaje)

A Ve,
-
=T

Bagoda D.C., 4 de Marzo da 2025

senon|a)
GANTIVA ANA CRISTING

C.C. 51182430

CALLE 12 A NO. 71 B 61 BLOGUE & APTO 203 CONJUNTO MIRADOR DE CASTILLA 2
TELEFOMO: 3175404305 - 3213860430

EOGOTA, DISTRITO CAPITAL [BOGOTA D. C.)

CITA A VALORACION MEDICA

En mi condizkin de Secretaro Principal de 13 JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INWALIDEZ BOG0TA
D.C. Y CUNDIMAMARCA, par asie medio ma pesmita infarmarie facha de cltaclén 3 13 persona de 13 raferenda
para valoraclién medica el dia:

Martse, 23 de Abrll de 2025 a3 Iajs) 0515 A.M.
Para aslstir 3 su walorachn debe scercarss a 12 Calle 116 Mo. 21-55, 2n caso de que dicha valoracldn &2 vaya
a efectuar en ofro 6180, & I Infarmard posterivmenie a esta comunicaclon. Por allo soliciamas estar
alentoda) @ BU cOMa0 yio BUE IINeas de contacha.
De conformmidad con &l Paragrafa 3 del Art2.2.51.36 dal Decredo 1072 da 3015, 62 |8 preclsa que 'Sl 13 parsona
objsta de walorackdn na aslsie 3 i3 cita fMjada por & Secrefaro Prnclpal de 13 Junts, una vez se eurts 2l
pracedimianto descrito en el Beral 3, ¢ y d del presenie arffculo éste dara aviso par escriio 3 Ias partes
Interegadas, cuya conslancia debe reposar en & expediente ¥ 62 pracadera a emilir el dicamen con lo que
repoEe en @ expediene.’
Sallcitamos comedidaments 2l dia de I3 valoracldn pragramada, tener claros los datos de su ampleadar con la
direccidn del legar donde labora, & nombre de la EPS. ARL y Fondo de Penskanes 3 los cuakes 62 encuenira

afllado. Lo anterlor para efectos de no@ficar a las partes legalmente Inerssadas conforme lo 6efiala el Decreta
1072 de 2015,

Adlcionalmenie, ke ealichamos al favor de lievar la hisfarla clinkza de medicos fralantee. no &8 regulere de
Incapacidades, drdenes, Nl femulas medicas. Esta documentackin 62ra rawisada par &l medico an |3 consulta.

Cordiaimanta,

S

- '!%J:'qu;/- ;\I
R <

JOHN FERHANDO EUSCATEGLUI .
SECRETARIO PRINCIPAL

20.Fuera que llevo tramitando con la AFP PROTECCION y NUEVA EPS mi pension,
casi 5 aflos, ahora es la falta de pago de mis incapacidades donde la NUEVA EPS
dice que no paga estas nuevas incapacidades, porque estoy pensionada y El

fondo de pension Proteccion se niega a pagar.

Anexo derecho de peticion enviado consultando el por qué no pagan mis

incapacidades:
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Bogota, U4 de Abnl de ZUZo

SENOR

Nueva EPS (Direccion de prestaciones econémicas)

CC: FONDO DE PESIONES PROTECCION /Superintendencia Nacional de salud /
Defensoria del pueblo.

Ciudad.

REF: EI NO pago de incapacidades de parte de la NUEVA EPS con el argumento de que el
fondo de pensidon PROTECCION es quien debe hacerse cargo de este pago por tener una
calificacién superior al 50%.

Ana Cristina Gantiva, identificada con el namero de cedula No 52.1682.430 De
BOGOTA, haciendo uso del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y reglamentado por la ley 1755 del 2015 y por los articulos 5y 6 de
la ley 1437 del 2011, articulo 46 y 47 de la ley 100 de 1993, presento este derecho de
peticion muy respetuosamente, sobre el NO pago de mis INCAPACIDADES
RADICADAS A NUEVAV EPS:

HECHOS

1. Teniendo claro gque mis incapacidades hasta la fecha deben ser pagas por la
NUEVA EPS vy donde tengo una tutela que indica esto donde soy Cotizante en
regimen contributivo (adjunto a continuacion tres incapacidades expedidas por
Hospital especializado granja integral E.S.E en Lérida Tolima y otra expedida por
la clinica Muestra Serfiora de |la paz en Bogota):

21.Larespuesta a este derecho de peticibn de NUEVA EPS es que no pagan por que
estas incapacidades las cubre el FONDO DE PENSION PROTECCION, “YO NO
ESTOY AUN PENSIONADA”:
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gente cusdando gente

Bogota, D.C 26 de Marzo de 2025

VO-GRC-DPE- 2621408 - 25

*C2691408*

Sefor(es)

GANTIVA ANA CRISTINA
andrestovar031@hotmail.com - gemey21@hotmail.com
3023160967 3023160967

BOGOTAD.C.

Respetado(a) sefior(a)
Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S5.A. Agradecemos su confianza al exponernos sus inquistudes.
En respuesta a su comunicacion en referencia y en concordancia con Ias normas gue regulan y vigian el sistema de Seguridad Sccial

en Salud relacionamos las incapacidades para las cuales no se encontrd procedents &l reconocimiento econdmico por las razones que
s2 exponen a continuacion:

N (3 Fecha
Dooumento h-:ﬂﬂ- Inlolo Causal ge No reconooimieatn Obeervacion

CC | S2182430 | 11568517 DSM22024 | 60. £l reconocimiento scondaico de i3 ncapacidad se
: e i ! lencuenira cubieno a traves de ia pension de Invaildez por
Ine=go coman a cargo del Fondo de Fensiones de |a cual ez
o afiiado en cusnts que fue caliicado
con und parcida de © capacidad aboral (PCL) superior o
|S0% .Con & fin de a de L ia
'normatvicad define como ala de
|Fondo de Penziones a quien debera remity las inquietudes
/Que t=nga sobre e parbicuiar. Fundamento Normatvo: Ley
amcetsszmuomouenwmmu
P de tene por
i Wammelmemus
‘contngencias dervadas de i velez B Invalidez y ia muerne,
'mediants & reconociento de I35 PERTIONES ¥ prastacionss
uammmmmwmssmx
|Invaiidez. “Para los efectos del presents capituio Ze consicen
/InVanda la persona que, Or Cudiguier CaUSY de ongen no
hublers percide

5 , no pr
i 50 % 0 maz de zu capacidad (aboral”.
cc || =182¢30 |[11566551]| D40W2025 | [€0. El reconocimiento econsemico de i Incapacidad ze
! L encusrra cublerto 3 Taves de (@ penzion de Invalidez por
\respo comin a cango dei Fondo de Fensiones de lacual ez
ario o afiado #n cusrta que fue calfcado
/Con una parciaa de ' capacidad isboral (PCL) supenior
|50% Con & fn ge 2 ce a
nomatvicad define como ala de

'Fordo de Pensionss a quien deberd remitr ias nquistudes
/que t=npa scbre e particular. Fundamento Normativa: Ley
.IWGISS!U&W 10 Objeto del Sistema Generyl de

\F deF tene por
mmaumammm
|contngencias derivadas de @ velez & Invalidez y s muere,
mediante i reconocimiento de 1as pensiones y prestacionss
|que e determinan en (3 presente Ley”; articuio 38. Estado de
|Invaiidez. “Par los efectos del presents capibuio 2 conziden
/Invaiics la perzona que, pOr Cudquisr CaUsa de origen no
hublere percidc

‘ o
el 50% o mas de su capacidad sboral”.
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cc S2182430 11566581 o202 | 60.E deln e
encusnira cublerio a ravés de ia pension de invalidez por
riesgo comin a cargo del Fondo de Fensiones de ia cual es
beneficiario ef affiado teniendo en cusnts que fue Calficado
Ccon una pérdida de B capacidad iaboral (PCL) superior of
S0%.Con ef fin de garantizar ia proteccion de derechos, s

define como ala de
Fomdo de Pensiones a quien deberd remitr s inquictudes
que t=nga sobre el 3 Ley
100 de 1933 articulo 10t Objeto deil Sistema General de
L “El Sistema deF Sene por
objeto garantizar a la pobiacion, ef amparo contra las

de la vejez b ¥ a muerte,
o delas y

que se determinan en ia presente Ley®; articuio 38. Estado de
invalidez “Par los efectos del presente capiuio se considers
Invalids la persona que, por cusiquier CuSa de origen no

m hubiere perdido
el 50 % 0 mas de su capacidad iaborai”.

En caso de requerir mformacion adicional o de presentarse alguna inconsistencia con Ia informacion suministrada io invitamos a
contactamos a través de nuestros canales de atencion:

* www.nuevaeps.com.co — Chat ON-LINE
« Centro de atencion al usuario Linea Gratutta Nacional 013000954400 =n Bogota 3077022 y Celular (031)3077022.
« Cficina de atencion al afiliado.

La presente respuesta es emitida como mensaje de datos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1828

Esperamos haber aciarado su mquietud y le expresamos nuestra permanente dispesicion para atenderio (3).

Cordialmente,
b’leetot de Prestaciones Economicas
Nueva EPS S.A

Ovigiral; O de P E
Bater Lflorez

I WL e 1 NI W W LA WIS | IR e 1Y

HACE CONSTAR QUE:

El dia 9 de diciembre de 2024 se realizé el pago de los honorarios a la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez de Bogota y Cundinamarca, para
que procedan con la calificacion de la afiliada ANA CRISTINA GANTIVA
identificada con cédula de ciudadania nimero 52,182,430.

Firmado el dia 20 del mes de febrero del afio 2025.

Cordialmente;

P'n'll;C\ "Ct\l:lla("'lutl {1

Equipo Atencion de Solicitudes Ahorro y Retiro

22.La respuesta de AFP PROTECCION al no pago aun que tienen ya desde el
afio pasado 2024 la calificacion que realizo la NUEVA EPS, siguen
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diciendo que ellos no tienen calificacion de invalidez mia y que tengo que
sacar cita con ellos para ese fin, sabiendo ellos que no se puede hacer otra
calificacién porque se incurre en un delito como me lo explico la NUEVA
EPS

Froceccion

Medellin, 22 de abril de 2025

Rad. QOR - 11017205

Serior (a)
ANA CRISTINA GANTIVA
germey2 1@hotmail.com

Asunto: Respuesta Peticion

Reciba un cordial saludo de Proteccion 5.A.

De manera atenta, nos permitimos ofrecer respuesta al requerimiento presentado por
usted, donde solicita el pago de sus incapacidades.

En atencidn a su peticidn, nos permitimos informar gue, no hay lugar al pago del
subsidio de incapacidad temporal en el caso particular, en el sentido del articulo 41
de la ley 100 de 1993, modificado por el inciso quinto del articulo 142 de a3 Ley 019
de 2012, el cual establece:

(... Para los casos de accidente o enfermedad comudn en los cuales exista concepto
favorable de rehabilitacion de la Entidad Promotora de Salud, la Administradora de
Fondos de Pensiones postergara el tramite de calificacion de Invalidez hasta por un
término maimo de trescientos sesenta (360) dias calendario adicionales a los primeros
ciento ochenta (180) dias de incapacidad temporal reconocida por la Entidad
Promotora de Salud, evento en el cual, con cargo al seguro previsicnal de invalidez y
sobrevivencia o de la entidad de previsidn social correspondiente que lo hubiers
expedido, la Administradora de Fondos de Pensiones otorgara un subsidio equivalente
a la incapacidad que vemia disfrutando el trabajadaor.™

Temiendo en cuenta lo anterior, no es procedente el reconocimiento de las
incapacidades, va que en su caso s emitid un concepto de rehabilitacion desfavorable
por parte de la MUEVA EPS el dia 23/04/ 2020, no cumpliendo asi con los requisitos de
la Ley antes citada, la cual estipula que tiemen derecho al pago de dichas
incapacidades las personas cuyo prondstico de recuperacion sea favorable,
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Proteccion

Finalmente, nos permitimos informar que, se pudo evidenciar que usted no ha elevado
una solicitud formal para la calificacion de pérdida de capacidad laboral ante nuestra
Administradora.

Por lo anterior, es necesario que s acergue a una oficina de servicic para que le
brinden una asesora acerca de la documentacion gue debe aportar para dar inicio a
la solicitud de pago de incapacidad v la calificacion de invalidez, o si es de su
preferencia, se puede contactar a través de la Linea de Servicio Proteccion 01 3000
k2 8000, en el horario de atencion de Lunes a Viernes de 07:30 am a 06:00 pm.

Todos nuestros canales de servicio estan a su disposicidn. 5i lo requiere, comuniquese
con nuestra Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64 - Medellin (604) 510 90 99 -
Cali (&02) 386 00 80 - Barranguilla (805) 319 79 99 - Cartagena [605) 642 49 99 -
WhatsApp +57 310 220 5575 v en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 3000 52
8000.

Ademas, cuenta con un vocero ante Proteccion: el Defensor del Consumidor
Financiero, Patricia Amelia Rojas Amezquita, a quien puede contactar en Bogota en
la Carrera 16 A Mo 80-63 oficina 601. Edificio Torre Oval, en el teléfono fijo (601)
439828k, 0 en el mail defensoria@defensoriasemarojas.com. Horario de atencion de
la Defensoria del Consumidor Financiero de lunes a viemnes de 8:00 am a 12:00 m y
2:00 prn & 5:00 pm.

51 desea conocer el detalle de las funciones del defensor del consumidor financierao,
ingrese al siguiente enlace:
https: f Mewwew. proteccion. com fwps /portal/ proteccion/web. home / proteccion-
conecta/consumidor-financiero/ defensor-consumidor-financiero.

Cordialmente,

VIELADD =" 7 s e

ki 'L’.,-,r-_ﬂ-:ﬂ
Yadi Milena Zapata Castafio
Equipo de Atencion de Servicios

Demtareisan © A

23.Ultimo comunicado del Fondo de pensién Proteccion donde dicen que solo
tienen concepto del 23/04/20, 6sea lo que le he hecho llegar a ellos por
cuenta mia y los correos de nueva EPS ellos no los tienen, pero responde a
cada uno de ellos:
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rroteccion

Medellin, 27 da mayo de 2025

Rad. 2321746551688583331
232-002-2025-05-21-1

PET — 11278567
Senora

ANA CRISTINA GANTIVA
gerney? 1{@hotmail.com

Referencia: Respuesta Queja Superintendencia
Financiera y Defensoria del Consumidor Financiero

Reciba un cordial saludo de Proteccion S.A.

Die manera atents damos respuests a la queja radicada ante la Superintendencia Financiera
de Colombia y Defensoria del Consumidor Financiero, relacionada con el proceso de

calificacién de pérdida de capacidad laboral y pago de incapacidades, sobre lo cual nos
solicita

1. =olicito respatuosamente al fondo de pension Proteceion cita para calificacién formal
de pérdida de capacidad laboral para Ana Cristina Gantiva con cedula no.
52 182.430 de Bogots, en la ciudad de Bogota la cusl estaré esperando su
respussta via coreo electranice, whatsapp, o cormeo domiciliario.

Hemos revisado su caso y se evidencia que usted fue calificada en primera oportunidad por
la HUEVA EPS y fuimos notificedos de ese dictamen el 08-10-2024, este dictamen fue

apelado y realizamos el pago de los honorarios & la Junta Regional de Bogots el
De/12/2024.

TIEILADE ™ e Ea v e
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Actuslmente no hemos sido notificados del dictamen por la Junta Regional, por ko que para
este caso debera validar el estado del rémite con la entidad que |2 realizd la calificacion en
primers oportunidad, en este caso la NUEWA EPS para que le brinden informacion sobre
cuando se remitio el expediente a la Junta.

2. me sean pagadas |las incepacidades ya ses de parte de la nueva EPS o el fondo de
pensicn Proteccidn y no evadan ni envolsten mas ese pago ya que no cuento con
empleo ni minimo vital para vivir ¥ estoy pasando wn tiempo duro sin respaldo
econdmico que me serviria este pago.

L= 49 Mao. €3 - 900 Medellin Torre Proteccién. Tel: (054) 230 7500 * Bogotd: 23 W. %7 - 73 piko 5 Edificlo Chty
Businass. Tel: (051) &M I525 - 01 3535 * Cal: CIl. &4 Horte Moo 58 - 148 Cenbro Empresarial Locad 47, Tel (05Z) 608 0086 ™
Barramquilla: Cra. 52 Mo 76 - 167 C.C. Atlantic Canter Oficing 504 Locales 193 v 914, Tel: (055] 360 B92%

1- Confidencial

Proteccion

Sobre el particular, ke informamos que, Proteccion 5.4, como Administradora de Fondos de
Pensiones que es, es la responsable del reconocimiento y pago del subsidio por
incapacidad generado a partir del dia 181 siempre y cusndo exista un prondstico de
recuperacicn favorable.

Consecuentemente, si un afiliado se encuentra incapacitado, el subsidio por incapacidad
sera reconocido por la EPS a partir del dia 2 hasta el dia 180, posteriormente, si se tratare
de un accidente o una enfermedad de origen comin, el afiliado serd remitido a la
Administradora de Fondos de Pensiones a la que s& encuentra afiliado, con el fin de que
se realice la valoracién médico laboral, en aras de verificar si hay lugar o no al pago de las
incapacidades posteriores al dia 150. El arficule 41 de I ley 100 de 1883, modificado por
el inciso guinto del articulo 142 de la ley 018 de 2012, establece:

n “_..Para los casos de accidente o enfermedad comdn en los cuales exista
concepto favorable de rehabilitacion de la Entidad Promotors de Salud, la
Administradora de Fondos de Pensiones posiergara el rémite de calificacion de
Inwalidez hasts por un término maximo de trescientos sesents (3600 dias
calendario adicionales a los primaros ciento ochenta (120} dias de incapacidad
temporal reconocida por la Entidad Promotora de Salud, evento en el cual, con
cargo al seguro previsional de invalidez y sobrevivencia o de la entidad de
prevision social comespondiente gue ko hubiere expedido, la Administradora de
Fondos de Pensiones otorgars un subsidic equivalente a la incapacidad que
venia disfrutando el trabajador.” Subrayas por fuera del texto original

[y Las Entidades Promotorss de Salud deberan emitir dicho concepto antes de
cumplirse el dia ciento veinte {120) de incapacidad temporal v enviarlo antes de
cumplirse el dia ciento cincuenta (150}, a cada una de las Administradoras de
Fondos de Pensiones donde se encuentre afiliado el trabajador a quien se le
expida el concepto respective, segin comesponda. Cuando la Entidad
Promotora de Salud no expida el concepts favorable de rehabilitacion, si a =lo
hubiere lugar, debera pagar un subsidio equivalente a la respectivs incapacidad
temporal después de los ciento ochenta {180) dias iniciales con cargo & sus
propios recursos, hasta cuando se emita el comespondiente concepto”.

WREILADE ™ s

Ahora bien, en su caso particular se logro constatar que el oltimo concepto que nos remitio
su EPS fue el dia 22/04/2020 con prondstico desfavorable de recuperacion y por este motfivo
no es procedente el remnu-mmleﬁu Y pago Oe 12t 1ncapa:la;e5 COMOTME 10 ESECECE 18

ley antes citada, debers verificar con su EPS.
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18] EMISKON RECEFCI  PROMOSTIC  CIETD EPS ESTADO
ON Q

06 10320 TIA04A DESFAVORAR

; - - riale] MUEVA EPS ACTIVO
e 2 a2 LE

Le recordamos que todos los canales de servicio estdn a su disposicion; puede
comunicarse con el Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www . proteccion.com y
App o comunicarse con la Linea de Servicio: en Bogota (501) 744 44 64 — Medellin {804}
510 20 99 — Cali (B02) 386 00 20 — Barranquilla (805) 318 79 89 — Cartagena (805) 642 49
98 — WhatsApp +57 310 220 5575 v en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 2000 52
2000.

"Ademas, cuenta con wn voceros ante Proteccion: el Defensor del Consumidor Financiero,
Patricia Amelia Fiojas Amezquita y comeo defensor suplente Carlos Mario Serna Jaramillo,
a quienes puede contactar en Bogota en la Carrers 16 & Ne 20-83 oficina 604 Edificic Tore
Owal, en el teléfono fijo (801) 4282285, o en el mail defensora@defensoriasernarojas.com.
Horario de atencion de la Defensoria del Consumidor Financiero de lunes a viernes de §:00
am & 12:00 m y 2:00 pm a 5:00 pm.

Sidesea conocer el detalle de las funciones del defensor del consumidor financiero, ingrese
al siguiente enlace:

hittps:hweaw. proteccion. comdwps/portsliproteccionfweb/home/proteccion-
conecta/consumidor-financierns/defensor-consumider-financiero.”

Cordialmente,

o] N,
b Ll et

YORLEDY RONDON ROMERO
Equipo de Atencidn de Solicitudes
Protecoion S.4.

TREILADG e

24.Respuesta de NUEVA EPS al solicitarle al FONDO DE PENSION PROTECCION
gue si esta era la excusa de no pagar las incapacidades o pensionarme, fuera
citada para ese fin y la NUEVA EPS me dice que si se hace otra calificacion esto
seria un delito ya que hay una calificacion de parte de una entidad avalada por la
ley Colombiana.
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Datos de la Radicacion:

Fecha radicacion: 2025-04-24 12:37 pm

SOLICITUD ESTUDIO CASO MEDICINA
LABORAL

REGISTRAR CASO PARA ESTUDIO DE
Motivo Especifico: MEDICINA LABORAL CALIFICACION DE
ORIGEN

Motivo General:

Descripcién de la solicitud

TRASLADO POR COMPETENCIA —--Derecho de peticion solicitando al
fondo de pension proteccion cita de calificacion de perdida laboral y

pago de incapacidades

En ese orden de ideas, respetuosamente, le recomendamos asistir puntualmente a su
cita para la valoracién ante la Junta Regional y que le definan su dictamen de PCLO en
primera instancia. Asi mismo, debemos indicar que en su caso ho procede nueva
calificacion por parte de la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), pues la
normatividad vigente prohibe expresamente realizar doble calificacion en primera
oportunidad, nos permitimos citar el articulo 32 del Decreto 1352 de 2013: «PROHIBICION
DE REALIZAR Y ALLEGAR DOBLE CALIFICACION ANTE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ. Ningun expediente debe llegar con doble calificacion a las Juntas de
Calificacion de Invalidez, en caso de encontrar dicha situacion la Junta debera
informarlo a la autoridad competente para que se investigue a la entidad que realizé la

segunda calificacion y se impongan sanciones por esta anomalia (...)».
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Esperamos haber dado respuesta de fondo a su solicitud. Cualquier otro requerimiento

con gusto sera atendido.

Cordialmente,

LILIANA DEL PILAR AREVALO MORALES

Jefatura de Medicina Lahoral

Anexos: sin anexos
Responsables: REGIONAL BOGOTA
Proyectd: Jhon S.

Elaborg: Milena N.

25.La NUEVA EPS también me ha solicitado explicar vacios de mis incapacidades,
explicacion que di y les pido que solo paguen las incapacidades que tengo a la
mano ya que hay 2 una que no me dio el pabellon de psiquiatria del hospital la
victoria de Bogotéa solo les envié la historia que no aceptaron y otra que no me

expido el Hospital san juan de Dios de Honda Tolima.

Datos de la Radicacion:

Fecha radicacion: 2025-04-08 3:19 pm

DIFICULTADES CON EL PAGO DE LICENCIAS,
INCAPACIDADES O REEMBOLS0OS

DEMORA O NEGACION DEL PAGO DE
LICENCIA O INCAPACIDAD

Motivo General:

Motivo Especifico:

Descripcion de la solicitud
#RAD20259300407512782 #PETICIONDIRECTA  #PRESTADOR IPS Hospital
Especializado Granja Integral E.S.E Lerida Tolima Hospital Especializade Granja
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Integral E.S.E Lerida Teolima Municipio Lerida Barrie Usuario active segun ADRES con
la entidad #NUEVA EPS S.A. CONTRIBUTIVO, verificando archivo adjunto requiere
reconocimiento y pago de incapacidades de 05/12/24 a 03/01/25, 04/01/25 a 02/02/25,
03/02/25 a 04/03/25, 06/03/25 a 28/03/25. se adjunta archivo

Mensaje generado por el gestor marcado como: Respuesta Final

Respetado(a) sefior(a):

Desde NUEVA EPS 5.A., queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
confiarnos sus inquietudes. Su valiosa opinidén nos ayuda a mejorar y a adaptar
nuestros servicios para atender de forma eficiente todas sus necesidades.

En respuesta a su comunicacién, Queremos informarle que la situacion fue revisada
detalladamente, por consiguiente, notificamos que la solicitud de pago,
correspondiente a las incapacidades objeto de su solicitud emitidas a nombre del
afiliado identificado(a) con decumente de identidad No. 52182430, segun el historial de
incapacidades, se evidencié que hasta la fecha se han expedido incapacidades
continuas.

Mo obstante, en dicho historial se identificé un vacio entre el 13/9/2024 a 4/12/2024,
motivo por el cual requerimos confirmar si para este tiempo, su colaborador se

encontro o no incapacitado; Por lo anterior:
1. S5i su colaborador no estuvo incapacitado:
Lo invitamos a informar a traves del correo electronico

documento.soporte@nuevaeps.com.co, con el asunto INTERRUPCION DE
PRORROGAS, que para el periodo que se describe no existio incapacidad. Asi mismo,
usted debera ingresar los siguientes datos:
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. NOMBRE DEL AFILIADO

. hll.':IMERO DEL DOCUMENTO
. ) NUMERO DE INCAPACIDAD
. NUMERO DE CONSECUTIVO DE RESPUESTA
2. Si su colaborador estuvo incapacitado para ese periodo:

Lo invitamos a realizar el respectivo proceso de transcripcién y solicitud de pago de la
incapacidad faltante, con el fin de continuar con la acumulacion de dias de prérroga
correctamente.

Respetado(a) sefior(a):

Desde NUEVA EPS 5.A., queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
confiarnos sus inquietudes. Su valiosa opinién nos ayuda a mejorar y a adaptar
nuestros servicios para atender de forma eficiente todas sus necesidades.

En respuesta a su comunicacion, Queremos informarle que la situacién fue revisada
detalladamente, por consiguiente, notificamos que la solicitud de pago,
correspondiente a las incapacidades objeto de su solicitud emitidas a nombre del
afiliado identificado(a) con documento de identidad No. 52182430, segun el historial de
incapacidades, se evidencié que hasta la fecha se han expedido incapacidades
continuas.

No obstante, en dicho historial se identifico un vacio entre el 13/9/2024 a 4/12/2024,
motivo por el cual requerimos confirmar si para este tiempo, su colaborador se

encontro o no incapacitado; Por lo anterior:
1. S5i su colaborador no estuvo incapacitado:
Lo invitamos a informar a través del correo electronico

documento.soporte@nuevaeps.com.co, con el asunto INTERRUPCION DE
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PRORROGAS, que para el periodo que se describe no existié incapacidad. Asi mismo,

usted debera ingresar los siguientes datos:
. NOMBRE DEL AFILIADO
. NUMERO DEL DOCUMENTO
. ) NUMERO DE INCAPACIDAD
. NUMERO DE CONSECUTIVO DE RESPUESTA
2. Si su colaborador estuvo incapacitado para ese periodo:

Lo invitamos a realizar el respectivo proceso de transcripcion y solicitud de pago de la
incapacidad faltante, con el fin de continuar con la acumulaciéon de dias de prorroga
correctamente.

Respetado(a) sefior(a):

Desde NUEVA EPS S.A., queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
confiarmmos sus inquietudes. Su valiosa opinién nos ayuda a mejorar y a adaptar
nuestros servicios para atender de forma eficiente todas sus necesidades.

En respuesta a su comunicacion, Queremos informarle que la situacion fue revisada
detalladamente, por consiguiente, notificamos que la solicitud de pago,
correspondiente a las incapacidades objeto de su solicitud emitidas a nombre del
afiliado identificado(a) con documento de identidad No. 52182430, segun el historial de
incapacidades, se evidencié que hasta la fecha se han expedido incapacidades
continuas.

No obstante, en dicho historial se identificéd un vacio entre el 13/9/2024 a 4/12/2024,
motivo por el cual requerimos confirmar si para este tiempo, su colaborador se
encontro o no incapacitado; Por lo anterior:

26. Respuesta solicitud de explicacion de vacios a NUEVA EPS:
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Se envid el 10/04/25 explicando el vacio de incapacidades
« NOMBRE DEL AFILIADO: ana cristina gantiva.

« NUMERO DEL DOCUMENTO: 52.182.430

« NUMERO DE INCAPACIDAD: 4 entregadas y dos que no expodiergn pero adjunto
epicrisis y la de honda Teolima ya la pedi para enviarla si la requieren mas adelante por
gue no la han enviado

« NUMERO DE CONSECUTIVO DE RESPUESTA: 379195

Buenas tardes respetados sefiores, en el periodo que ustedes informan que
hay un vacio del 13/9/2024 a 4/12/2024 Fecha en la cual NO tenemos
incapacidades solo epicrisis e historia clinica del Hospital de la victoria, ya que
en esta época Ana cristina gantiva fue donde un familiar se desubico y la
encontraron en un parque y la llevaron a al hospital de la victoria donde

duro 09/09/24 hasta el 28/09/24, NO dieron incapacidad ya que a ella la
trajeron desde la clinica con un acompatiante y la dejaron en el lugar que ella
refirié que la podian dejar (aquf les adjunto epicrisis y la historia que pedi
junto con las incapacidades que nunca las quisieron dar, ya que no sabiamos que
ella estaba alli creiamos que estaba donde su mama),

Esta Epicrisis y esta historia del Hospital de la victoria la radicamos a ver si le
pagaban las incapacidades pero no aceptaron pagar con esto y el hospital de la
victoria no genero el documento de la incapacidad solo lo que les informo aqui
dieron y adjunto para que vean y comprueben esto.

Ana Cristina Gantiva dura en buen estado de salud del 29/09/2024 hasta el
05/11/2024 y aprovecha que su hijo esta trabajando y se va supuestamente
para Medellin sin informar a nadie a visitar la hija y dura perdida desde el
05/11/2024 pusimos aviso de su perdida informamos a medicina legal y la
buscamos por todo Bogotd y sus familiares en Bogotd hasta que el de 13 de
Noviembre de 2024 llamaron del Hospital Sanjuan De Dios de Honda Tolima
que tenian a cristina internada alli hace 1 semana ya que la habian traido desde
Mariquita Tolima por que estaba desubicada y le habian robado sus
pertenencia, yo pido que la trasladen a Bogota a la Clinica de la Paz pero ellos
determinaron enviarla al HOSPITAL ESPECTIALIZADO GRANJA INTEGRAL
E.S.E. en LERIDA TOLIMA, pero las incapacidades que se pidieron al Hospital
San juan de Dios en Honda Tolima no las enviaron, por ello tenemos solo las
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incapacidades de la granja integral de Lérida Tolima aqui adjunto estas
incapacidades y la carta que envié para el traslade de cristina desde el hospital
san juan de Dios en honda:

* incapacidades de Fecha Inicia:05/12/2024 a Fecha Terminacion03/01/2025

« incapacidad de Fecha Inicia: 04/01/2025 a Fecha
Terminacion:02/02/2025

+ Incapacidad de Fecha Inicia: 03/02/2025 a Fecha Terminacion:
04/03/2025

+ Luego ella estuvo en buen estado de salud mental hasta el: 06/03/2025 a
28/03/2025 que salié de la clinica de la paz con esta incapacidad que envié
también y a la fecha esta bien gracias a Dios.

Cordialmente.

Ana Cristina Gantiva

27.Epicrisis dada por la Hospital de la victoria sin entregar incapacidades ni
documentacién (esta se pidié luego para tramitar incapacidad pero no la
entregan por ello no la pagan), ya que al darme la salida este hospital me
saca por cuenta de ellos y me llevan donde un conocido junto a un
encargado de la secretaria de salud y me dejan alli, se ve que entre el
08/09/2024 al 28/09/2024 y alli dice que estuve 20 dias (no me expidieron
la incapacidad solo me dieron historia y epicrisis, NUEVA EPS no pago

esto porque debia ser con incapacidad):
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AT SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE
Serenariade Salud

-- Subsad Innegraca do Serviclos da Salisd E-S- E-

W Centro Oriente £5.E. 000959051

EPICRISIS
N°692278
INFORMACIOMN GENERAL
Fecha Documento: 28/09/2024 01:08 p. m. Ingreso: 17443152 Fecha Ingreso: 08/0%/2024 11:09 p. m. Confirmado
Médico: 73207606 GIANCARLOS PATING MAZA
Informacion Paciente:  ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Paciente: Contributivo Sexo: Femening
Tipo Documento: Cédula_Ciudadania  Mimero: 52182430 Edad: 51 Afios [ 1 Meses [ 7 Dias F. Nacimiento: 11/10/1573
E.P.5: EP5037 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA SIGLA NUEVA EPS 54
ESTANCIA
CAMA AREA SERVICIO FECHAINGRESO FECHAEGRESD
URGE182 LA VICTORLA URGEMNCIAS OBSERVACION ADULTOS 0924 511 D924 014
SAMMIG LAVICTORIA HOSPITALIZACION GINECOLOGIAY oaoond 14 28/00524 1342
CBSTETRICIA
TOTAL DIAS ESTANCIA - 20

INFORMACIOM DE LA EPICRISIS
Servicio de Egreso Hinguna Fecha Egreso: 28/septiembre/2024 01:08 p. m. Estado Paciente: VIVO
Motivo Consulta:
ESTA AGITADA
Enfermedad Actual:

PACEINTE FEMENINA DE 50 AROS DE EDAD AL PARECER COM ANTECEDENTE DE TAB ESQUISORRENIA PARANOIDE CON AL PARECER ECIETME EGRESO DE
CLINICA DE LA PAZ ES ENCOMNTRADA EM VIA PUBLICA CON EPISODIO DE AGITACION PSICOMOTORA, AMBULANCLA MOVIL 69% DEL CURE ATIENDE LA
EMEREGEMCIA LIDERADA POR DR CESAR CASAMAYOR (JUIEN REFEIRE CUADRC CONSISTENTE EM ALUCINACIONES WISUALES Y AUDITIVAS. AGITACION
PSICOMOTORA, LENGUAJE INCOHERENTE, RECQUIRIEMDO CONTENCIORM FISICA Y FARMACOLOGICA,

Revisidn del Sistema:

Indica Med/Conducta:

28.Solicite luego al Hospital san Juan de Dios que me expidiera la incapacidad
gue genero Ana cristina gantiva durante el tiempo que estuve alli pero no
respondieron aunque esto lo pueden constatar mediante consulta a este
hospital que esta ubicado en Honda Tolima donde llegue desorientada a
Mariquita Tolima y la policia me llevo alli a Honda y que solicitamos que me
trasladaran a Bogota donde resido con mi hijo pero me enviaron a Lérida

Tolima como veran en estas incapacidades en cuestién de pago:
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Bogota, 14 de noviembra de 2024
Serores

Nueva EP5.

CC. Hospital Honda (Tolima)
Taolima.

Respetados sefiores:

Mi nombre es Andrés David Tovar Gantiva con Cedula de Ciudadania 1010002838 de Bogota, soy hijo de la
paciente Ana Cristing Gantiva con Cedula 52,1582 430 de Bogota, ella desde mediadas del mes de octubre de
2024 salio del lugar donde vive conmigo y no regreso, motive por el cual se presento a medicina legal en Bogota
una denuncia por su desaparicion y s& inicié su blsqueda de manera personal.

Ella es paciente Psiguiatrica:
- ESQUIZOFRENIA PARANCIDE.
- TRASTORNO AFECTIWG BIPCLAR.

El dia de ayer me informaron desde el hospital de Honda Tolima que ella se encuenira intermada alli, por ko cusl
les escribo y pido el favor que se tramite el traslado de ella desde este lugar de Honda Tolima a la ciudad de
Bogota a la Clinica de nuestra senora de la paz con direccion Cr 89 No. 12 — 75 Localidad de Kennedy
{Mio a otra ciudad) donde ella es paciente frecuente.

También solicitarle que sea remitido las constancias de ingreso a este hospital debido a que ella ests en proceso
de Tramite de asignacian de pension |a cual & fondo de pensidn proteccidn a dudado de la condicion psiquistrics
de ella y requerinos esio para anesar 3 su proceso {ingreso a este hospital y su salida trasladada a Bogota) y
como ella no frabaja poder gestionar la incapacidad con la Mueva EPE, ella es afiliada independiente como
cotizante.

Caomo hijo de ella por favor me notifican si debo ir a realizar acompaniamiento desde Honda (T) a la Clinica en
Bogotd, con un dia de anticipacidn debido a que frabajo en empresa de call cender donde tengo muchas
solicitudes de permiso por esta misma situacidn y estoy ya avisado que no me permitiran mas salidas (o sino
que renuncie]} es mi Unico ingreso monetario actual, mis recursos economicos actualments son precarios para
vigjar e ir a pemotar alli por los dias en los cuales ustedes tengan |la autorizacion del traslado de mi madre
aunque mi preccupacion s total per ella.

En espera que esto se desamolle de la mejor manera y teniendo en cuenta lo expuesto.

Me despido de ustedes.
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL E.S.E. Incapacidad

& NIT. 800116719-8 202412050011 -1
AV VIA IGUACITOS KM 1 (Tel:2890803)
; SIH/0.01/2010-01-01
I‘ l

Nombre del Usuario: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Usuario: Confributivo

Numero de cedula: CC 52182430 Admin: NUEVA EPS SA

Género: Femenino Cont: (142015) SALUD MENTAL SERVICIOS AMBULATCRIOS
Edad: 51 Anofs) Codigo institucion: 734080072901

Direccion: calle 12ano71b

Teléfono: 3108220440

Celular: 3108220440

Diagnéstico Principal: F25C - TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MANIACO
Diagnéstico Relacionado:

« Incapacidad

Lugar: LERIDA Fecha: 05/03/2025 Hora: 11:11:36  Profesional: Emesto Castillo .(psiquiatr.) Identificacion:CC93409246
Presunto origen de la  Enfermedad General Dias: 30 Fecha Inicia: 05/12/2024  Fecha Terminacion: 03/01/2025
incapacidad: e ——

Incapacidad Refroactiva: Urgencias o infernacion del paciente

Grupo de Servicios: Consulta extema

Modalidad Prestacion de Servicios: Intramural

Alcance: Proroga

Nota: INCAPACIDAD MEDICA SE ORDENA INCAPACIDAD MEDICA POR 30 (TREINTA) DIAS. A PARTIR DEL 05 DE DICIEEMBRE DE 2024 AL 03 DE
ENERO DE 2025, POR ENCOENTRARSE EN MANEJO INTRAMURAL EN ESTA INSTTIUCION POR EPISODIO MANIACO CON SINTOMAS PSICOTICOS. SE

EXPIDE PARA TRAMITE LABORAL.
Elaboro: Impreso por:
(f S
\\ \ \ \ T
=) by
ERNESTO CASTILLO ANGELICA LOMBANA
PSIQUIATRIA TRABAJO SOCIAL
- HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL ES.E. Incapacidad
NIT. 800116719-8 202412050011 - 2
AV VIA IGUACITOS KM 1 (Tel:2890803)
SIH/0.01/2010-01-01
U
Nombre del Usvario: ANA CRISTHA GANTIVA Tipo Usuario: Coninoutive
Numero de cedula: CC 32132420 Admin: NUEVA EPS SA
Género: Femenino Cont: {142015) SALUD MENTAL SERVICIOS AMBULATORICS
Edod: 51 Anolz) Codigo Inshitucion: 724080072601

Direccion: cale 12cno 71 b

Teléfono: 2108220440

Celular: 3108220420

Diagnéstico Principal F250 - TRASTORNO E3GUIZOAFECTIVO DETPC MANIACO
do:

Diagnéstico Relaciona

+ Incopacidad

Lugar: LERIDA Fecha: 05/03/2025 Hora: 11:13:10  Profesional: Emesto Castilo (psiquiak.) Idenfificocion:CC?3409244

Presunfo ofigen de la  Enfermedad General Dias: 30  Fecha Inicla: 04/01/2025  Fecha Terminacion: 02/02/2025

Incapacidad: —

Incapacidad Retroocliva: Transtorno de memona, confusign mental, dezoneniacion en pertona
fiempo y hugor, ofra: cfteracione: en ko esferc priquica, orgonica o
funcioral

Grupo de Serviclos: Cornsufto axtema

Modalidad Prestocion de Serviclos: intramural

Alcance: Prorroge

Nola: ICAPACIDAD MEDICA SE ORDENA NCAPACIDAD MEDICA POR 20 (TREINTA) DIAS, A PARTIR DEL 04 DE ENERO AL Q2 DE FEBRERO DE DE
2025, POR ENCONTRARSE EN MANEJO INTRAMURAL EN ESTA INSTTUCION POR EPSODIO MAMACO CON SINTOMAS PSCOTICOS. SE EXPIDE PARA

TRAMITE LABORAL.
Elabord: Impreso por:
, B, \ \ ‘y' C ﬂ _,LO*‘—
> S PR R __/§
ERNESTO CASTILLO ANGELICA LOMBANA
PSIQULA‘!RIA TRABAXD SOCIAL
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HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRALES.E, Incapacidad

¢ NIT. 800116719-8 202412050011 -3
AV VIA IGUACITOS KM 1 (Tel:2890803)
SIH/0.01/2010-01-01
/‘ |

Nombre del Usuario: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Usuario: Contributivo

Numero de cedula: CC 52182430 Admin: NUEVA EPS SA

Género: Femenino Cont: (142015} SALUD MENTAL SERVICIOS AMBULATORIOS
Edad: 51 Anols) Codigo institucion: 734080072901

Direccién: calle 12ano71b

Teléfono: 3108220440

Celular: 3108220440

Diagnéstico Principal: F250 - TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MANIACO
Diagnéstico Relacionado:

+ Incapacidad

Lugar: LERIDA Fecha: 05/03/2025 Hora: 11:14:38  Profesional: Emesto Castillo .(psiquiatr.) Identificacion:CC93409246
Presunto origen de la  Enfermedad General Dias: 30 Fecha Inicia: 03/02/2025 Fecha Terminacion: 04/03/2025
incapacidad: —

Incapacidad Refroactiva: Transtorno de memeoria, confusigpn mental, desorientacion en persona
tiempo y lugar, ofras alteraciones en la esfera psiquica, organica o
funcional

Grupo de Servicios: Consutta externa

Modalidad Prestacion de Servicios: Intramural

Alcance: Proroga

Nota: INCAPACIDAD MEDICA SE ORDENA INCAPACIDAD MEDICA POR 30 (TRENTA) DIAS A PARTIR DEL 03 DE FEBRETO AL 04 DE MARZO DE 2025,
POR ENCONTRARSE EN MANEJO INTRAMURAL EN ESTA INSTTIUCION POR EPISODIO MANIACO CON SINTOMAS PSICOTICOS, CON DiAS
ADICIONALES EN CASA PARA MAYOR CONTROL EMOCIONAL. SE EXPIDE PARA TRAMITE LABORAL.

Elabors: Impreso por:

ERNESTO CASTILLO ANGELICA LOMBANA

29.Luego fui internada en la clinica la paz en Bogota incapacidad también que

solicito el pago y no me la han pagado
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OROEN HOSPTALARIA DE SAN JUAN DE D10 e s e e i
H PAZ Fecho $
‘ Clinica de Nuestra ket s
- ¥ Direccdn; Cra 69 No, 1275
E‘S‘ne!g de la Paz Toélono: (601) 2921277

REPS: 1100105725

N°24526
INFORMACION GENERAL
Fecha Documento: 28/marzo/2025 10:21 & m.
Médico: 1020803250~ PABLO CORTES MORENO o -
3 Sexo:
Informacion Pacleate: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Paciente:  Coalributivd g 7
Tipo Dacumento: Cédula_Ciudadania  Niémero: 52182430 Edad: 51 Ahos /5 Meses / 15 Dias F. Nacimiento:
Entidad: EPS037 NUEVA EPS S.A
DETALLE DE LA INCAPACIDAD . K32
Dias de Incapacidad: 23 Fecha Inicial:  06‘marzai2025 Fechn Final: marzo/2025
Grupe de Servicios ConsultaExterna
Modalidsd Prestacion: Intramural
Diagpostico: F259 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, NO ESPECIFICADO
Presuato Origen: Comun
Causa Metivo Atenclén:
Clase: Inicial

Incapacidad Retroactva:  Ninguna

30.Sin tener las incapacidades completas hasta la fecha con soporte tengo 133
dias mas los 14/11/2024 fecha en que solicite el traslado al 4/12/24 que fui
trasladada a Lérida Tolima (no expidieron mas de 25 dias de incapacidad en
hospital san juan de Dios) , serian unos 153 dias incapacitada intermitente sin
recibir un peso de estas incapacidades como digo aqui: Las incapacidades
laborales para mi son sumas de dinero que sustituyen el salario durante el
tiempo en el cual el trabajador se encuentra imposibilitado para desempenfar
normalmente sus labores, y, son el sustento econémico que posibilita una
recuperacion de la salud de manera tranquila para el sostenimiento del
trabajador y de su grupo familiar y teniendo claro que con esto mismo obtengo
el minimo vital que no me pagan ni la EPS ni en fondo de pension, con esto

pago servicio de salud, pensién, vivienda, comida y mis necesidades diarias.
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DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho a la seguridad social, a la vida digna, al minimo
vital, la igualdad y también afecta el derecho al trabajo, ya que la pérdida
de capacidad laboral me ha dificultado la posibilidad de encontrar empleo
como se lo he expuesto en esta TUTELA. (La seguridad social segun:
articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, asi como por la Ley 100 de
1993, la vida digna por articulos 1, 11, 25 y 51 de la Constitucion Politica,
el minimo vital protegido por articulo 334 de la Constitucion Politica y
articulo 49 nuevamente y el 53, el derecho al trabajo me protege el articulo
25 de la constitucion Colombiana, el articulo 13 de la constitucion

Colombiana) .

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Yo (Ana Cristina Gantiva) no cuento con otra fuente de ingresos para garantizar
mi sostenimiento y el de mis hijos, esta condicion PSIQUIATRICA, la negativa de
Nueva E.P.S. y el fondo de pension PROTECCION de NO pagar las
incapacidades se traduce en la vulneracion de derechos fundamentales, tales como
el minimo vital, seguridad social y vida digna segun la ley 100 de 1993.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneracion de los derechos, solicito sefior Juez se sirva

tener en cuenta las siguientes pruebas:

El primer concepto de rehabilitacion desfavorable expedido por Nueva

EPS en el afio 2020.

e La calificacion de pérdida de capacidad laboral expedida por Nueva EPS
junto al formulario de esta calificacién en el 2024.

e Correos recibidos de la NUEVA EPS y el fondo de pensién
PROTECCION.

e Las nuevas incapacidades solicitadas y no pagas por ninguna de estos

dos entidades segun le corresponda por ley.
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PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y

ordenar a favor mio lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de amparo judicial de los
derechos fundamentales a la vida, la seguridad social y el minimo vital,

entre otros.

SEGUNDO: Ordenar a la NUEVA EPS y/o al FONDO DE PENSION
PROTECCION que cumpla con sus obligaciones y reconozca el pago de

mis incapacidades.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991y

sus decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

ANEXOS

e Se adjuntaron en los hechos.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que el 28/10/2020 presente accién de
tutela por el no pago de incapacidades de esas fechas, no he presentado ninguna
solicitud de accion de tutela para que se estudie el derecho a mi pension de acuerdo
a hechos y derechos.

NOTIFICACIONES
Direccion para recibir comunicaciones, tanto del accionante como del accionado:
Cl 12 ANo. 71 B 61 BQ 8 Apto 203 localidad Kennedy, barrio al sacia conjunto
mirador de castilla 2 — Bogota.

Correo electronico gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com
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mailto:andrestovar031@hotmail.com

Celular 3175404909 / 321 386 0490

Atentamente,

..-'ﬂ._uI_',._..E..

ANA CRISTINA GANTIVA
C.C. 52.182.430 de Bogota.
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Accion de Tutela | :| 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante :| Ana Cristina Gantiva

Accionado :| Administradora de fondo de pensién Proteccion y/o NUEVA EPS
Decisién :| Ampara derechos Seguridad social y al minimo vital

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Bogota D.C., Diecisiete (17) de junio de dos mil veinticinco (2025).
ASUNTO A TRATAR

Procede el Despacho a resolver la acciéon de TUTELA instaurada por la ciudadana Ana Cristina Gantiva
contra Administradora de fondo de pensién Protecciéon y/o NUEVA EPS, por la posible vulneracién de
los derechos constitucionales fundamentales.

ACTUACION PROCESAL
1.- La demanda y su fundamento

Manifiesta la accionante, que presenta acciéon de tutela en contra de Administradora de fondo de pension
Protecciéon y/o NUEVA EPS, por la presunta vulneracion a los derechos fundamentales a la Seguridad
social, a la vida digna, al minimo vital, la igualdad y también afecta el derecho al trabajo, en atencion
que manifiesta:

“(...) Yo (Ana Cristina Gantiva) no cuento con otra fuente de ingresos para garantizar mi sostenimiento
y el de mis hijos, esta condicion PSIQUIATRICA, la negativa de Nueva E.P.S. y el fondo de pensién
PROTECCION de NO pagar las incapacidades se traduce en la vulneracion de derechos fundamentales,
tales como el minimo vital, seguridad social y vida digna segtn la ley 100 de 1993.”

Conforme lo anterior, la accionante MARIA FERNANDA FLOREZ GOMEZ, solicita la proteccién de los
derechos fundamentales: “PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de amparo judicial de los derechos
fundamentales a la vida, la seguridad social y el minimo vital, entre otros. SEGUNDO: Ordenar a la
NUEVA EPSy/o al FONDO DE PENSION PROTECCION que cumpla con sus obligaciones y reconozca
el pago de mis incapacidades.”

2.- Actuacion surtida

Mediante auto del 09 de junio de 2025, este Despacho avocé el conocimiento de la presente solicitud de
tutela y dispuso correr traslado del escrito petitorio a la NUEVA EPS, FONDO DE PENSION
PROTECCION y JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que en el término de
veinticuatro (24) horas se pronunciaran sobre las circunstancias referidas en la demanda y ejercieran su
derecho a la defensa.

3.- RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA
3.1.- FONDO DE PENSION PROTECCION:

Haciendo uso del derecho de contradiccién y de defensa respecto al presente asunto, el Doctor Daniel
Giraldo Giraldo en su calidad de Representante Legal del fondo de pensiones PROTECCION S.A,
procede a brindar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, advierte que la accionante presenta afiliacion al fondo de pensiones obligatorias
Proteccion S.A desde el 21 de febrero de 2002 y con fecha de efectividad de la afiliacién del 1 de abril de
2002 como traslado de régimen.

Refiere que de lo evidenciado en el libelo de tutela y de los ciclos de incapacidades desprendidos de los
anexos, en el caso de la referencia no se cumplen los requisitos para que las incapacidades puedan ser
reclamadas por su representada en atencién a la interrupcién de las incapacidades generadas las cuales
no superan los 180 dias, las cuales deben ser pagadas por la Entidad Promotora de Salud a la cual se
encuentre afiliada la accionante.
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Accion de Tutela | :| 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante :| Ana Cristina Gantiva

Accionado :| Administradora de fondo de pensién Proteccion y/o NUEVA EPS
Decisién :| Ampara derechos Seguridad social y al minimo vital

Manifiesta que, para el caso en concreto, las incapacidades reclamadas por la sefiora Ana Cristina
Gantiva tienen una fecha inicial del 5 de diciembre de 2024 al 4 de marzo de 2025, evidenciandose que
no superan los 180 dias de incapacidad continua.

Por otra parte, refiere la improcedencia de la accién de tutela por no cumplirse el requisito de perjuicio
irremediable y la improcedencia de la accién de tutela por pretensién de conflicto econémico.

3.2 JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ:

Haciendo uso del derecho de contradicciéon y de defensa respecto al presente asunto, el doctor John
Fernando Euscategui Collazos en su calidad de director Administrativo de la Junta Regional de
calificaciéon de invalidez, procede a brindar respuesta en los siguientes términos:

Que una vez revisado el expediente del paciente se evidencia que cuenta con un proceso el cual fue
radicado por la NUEVA EPS, mismo en el cual se el médico asignado cit6 a valoracion médica a la
paciente para los dias 29 de abril, 16 de mayo y 13 de junio de la presente anualidad.

Refiere que posterior a la realizacion de la valoracion, si el médico ponente no solicita pruebas
adicionales, se programara el caso para presentarse en audiencia privada, y de ser aprobado el proyecto
de calificacién se emite el dictamen para posteriormente notificar o comunicar personalmente a las partes
legalmente interesadas del dictamen.

Con relacion a las pretensiones plasmadas en el escrito de tutela manifiesta que son circunstancias ajenas
a las competencias de su representada pues tienen que ver con el pago de unas incapacidades generadas
a favor de la accionante. Por lo que solicita desvincular a la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez
pues no ha vulnerado derecho fundamental alguno.

3.3. NUEVA EPS:

Este Despacho dispuso dar tramite a la accién promovida por la ciudadana Ana Cristina Gantiva y
orden6 vincular a NUEVA EPS, entidad que guardé silencio dentro del término conferido para ejercer
su derecho de defensa, por lo que en esta oportunidad se dard aplicacién al articulo 20 del Decreto 2591
de 1991, reglamentario de la accion de tutela, que reza:

"Articulo 20. Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se
tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra
averiguacion previa".

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta que la entidad contra quien se dirigi6 la presente accién de
tutela no respondio el traslado que le hizo en su momento este Juzgado, ni justificé tal omisién, se dara
aplicacién a la presunciéon de veracidad. En consecuencia, los hechos expuestos por la accionante se
asumiran como ciertos de conformidad con lo dispuesto en el art. 20 de Decreto 2591 de 1991,
anteriormente citado.

4. CONSIDERACIONES Y DECISION:

4.1.- Naturaleza y objeto de la accion de tutela

Es de amplio conocimiento que la accién de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta de los
derechos constitucionales fundamentales cuando resultan violados o amenazados por la accién u
omision de las autoridades, o de particulares en los especificos casos que consagra la ley, lo cual explica
la necesidad del pronunciamiento del Juez en sentido positivo o negativo.

Ello constituye a la vez, motivo suficiente para que la persona que se considera afectada pueda dirigir
ante la autoridad judicial en procura de obtener la proteccién de sus garantias constitucionales cuando
considere que estan siendo vulneradas o amenazadas.

La accién de tutela constituye un mecanismo excepcional, supletorio y residual que, en tal virtud, sélo
procede cuando el afectado no disponga de recursos u otros medios de defensa judicial, salvo que se
incoe como mecanismo transitorio, para evitar un perjuicio irremediable, evento en el que el afectado
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Accion de Tutela | :| 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante :| Ana Cristina Gantiva

Accionado :| Administradora de fondo de pensién Proteccion y/o NUEVA EPS
Decisién :| Ampara derechos Seguridad social y al minimo vital

debe hacerla valer junto con el medio de defensa a su alcance y ante el mismo juez encargado de
resolverla; y, dado su caracter cautelar, tiene por objeto la proteccién efectiva e inmediatas de los
derechos constitucionales fundamentales, cuando resultan vulnerados o amenazados por la accién u
omisién de cualquier autoridad ptblica o de los particulares en los eventos sefialados en la ley.

Se trata de la proteccion de derechos fundamentales y siempre que no haya un medio ordinario de
defensa judicial, en cuanto la accion de tutela es un mecanismo subsidiario y residual de proteccion. La
Corte ha reconocido en infinidad de oportunidades que el derecho fundamental, por tratarse de un
derecho fundamental y auténomo, es susceptible de protecciéon por via de tutela, lo cual ha sido
reconocido por ese Tribunal en una evolucién jurisprudencial basada en la observancia de la doctrina y
de los instrumentos internacionales sobre la materia.

Acerca de su caracter de fundamental, ha enfatizado que dada esa misma naturaleza, puede ser
amparado a través de la accion de tutela cuando exista vulneracién, amenaza o riesgo de afectacion del
mismo.

3.2.- DERECHO AL MINIMO VITAL

De acuerdo con el Articulo 86 de la Constitucién Politica, toda persona podra acudir a la accién de
tutela para reclamar la proteccion a sus derechos constitucionales fundamentales, y procedera contra
toda accién u omision de las autoridades publicas, o particulares segin se trate, siempre que “el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para
evitarun perjuicio irremediable”.

Respecto al derecho al minimo vital, se tiene que es un derecho fundamental de todos los habitantes del
territorio nacional que debe ser respetado y protegido y, que puede ser invocado a través de la accion
de tutela cuando este resultare amenazado o vulnerado, para lo cual, los jueces constitucionales pueden
hacer efectiva su proteccién y restablecer los derechos vulnerados.

Y, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, dispone que “toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios (...).”

3.3- EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL.

Asi lo ha sostenido el maximo Tribunal Constitucional en reiterada jurisprudencia, de la cual se presenta
una breve resefia de los pronunciamientos mas recientes sobre la materia: En la sentencia T - 314 de 2007
sostuvo:

“Conforme con lo dispuesto por el Articulo 48 de la Carta Politica, a la seguridad social se le reconoce una
doble condicién, como (i) un derecho irrenunciable que se garantiza a todos los habitantes del territorio
nacional y (ii) un servicio publico de caracter obligatorio, que se presta bajo la direcciéon del Estado, a través
de entidades publicas o privadas, prestacién que se desarrolla con sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad, y solidaridad.

Asi pues, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que la seguridad social es el conjunto de medidas
institucionales que procuran por brindar las garantias necesarias para amparar los riesgos sociales, para,
en ese sentido, generar los recursos suficientes para una subsistencia acorde con la dignidad humana. En
ese sentido, para que dicho derecho irrenunciable pueda materializarse, se requiere de un contenido
prestacional que exige el disefio de una estructura organizada, esto es, todo un sistema dispuesto para la
asistencia integral en seguridad social y

“orientado a procurar el bienestar del individuo y la comunidad mediante la proteccion de las
contingencias que los afecten, en especial, las que menoscaban la salud, la integridad fisica y la capacidad
econdémica”. Ahora, dentro de esas contingencias que el Sistema General en Seguridad Social pretende
amparar, existen diversas dimensiones entre las cuales se encuentra la atenciéon en salud. Este componente,
se encuentra contemplado en la Constitucién Politica en su articulo 49, en el cual se le reconoce, también,
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una doble connotacién de derecho y deber, esto es, porque (i) es un servicio publico cuya prestaciéon y
regulacion esta a cargo del Estado y (ii) es un derecho que debe ser garantizado a todas las personas. No
obstante, su caracter prestacional, se reconocié que “el derecho fundamental a la salud es auténomo e
irrenunciable, tanto en lo individual como en lo colectivo” susceptible de amparo a través de acciéon de
tutela, para ello expuso:

Frente a la procedencia de la accién de tutela, en este tipo de controversias, debemos sehalar:

“1°. Procedencia excepcional de la accién de tutela para reclamar el pago de auxilio por incapacidad.
Principio de subsidiariedad

1. El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es un mecanismo preferente y sumario
para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de las personas en Colombia, el cual solo procede cuando
el afectado no cuente con otro medio de defensa judicial idoneo y eficaz. De igual manera, el articulo 6° del Decreto
2591 de 1991 dispone que es causal de improcedencia de la accion la existencia de otros recursos o medios judiciales
(numeral 1°).

Lo anterior encuentra fundamento en el principio de subsidiaridad, el cual implica que, prima facie, la accion de
tutela no puede desplazar los recursos judiciales ordinarios de defensa de derechos fundamentalesl, en tanto son los
jueces naturales, los competentes para conocer y determinar los litigios propios de la jurisdiccion ordinaria o la
contencioso-administrativa, segiin el caso.

2. En virtud de tal principio, esta Corporacion ha sefialado que, de manera general, las acciones de tutela no
proceden para el reconocimiento y pago de derechos de cardcter econémico surgidos de una relacion laboral, como
los auxilios por incapacidad, ya que los mismos son protegidos en el ordenamiento juridico colombiano a través de
los procesos laborales ordinarios.

En efecto, el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y la Segquridad Social, modificado por el articulo 622 de la
Ley 1564 de 2012, fijé en cabeza de la jurisdiccion ordinaria, en sus especialidades laboral y de la sequridad social,
el conocimiento de “las controversias relativas a la prestacion de los servicios de la sequridad social que se susciten
entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras, salvo los
de responsabilidad médica y los relacionados con los contratos.”

Asi mismo, la Corte ha reiterado que el conocimiento de ese tipo de solicitudes exige la valoracion de aspectos legales
y probatorios que muchas veces escapan a la competencia del juez de tutela. De esta manera es claro que la
improcedencia es una regla general para este tipo de solicitudes.

3. A pesar de lo expuesto, el mismo articulo 86 constitucional establece excepciones a la regla de improcedencia al
serialar que el amparo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se
utilice como mecanismo para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable; o cuando el mecanismo del que se
dispone no resulta idoneo y/o eficaz.

En otras palabras, se ha indicado que la accion de tutela procede para el reconocimiento de prestaciones
laborales cuando: i) no existe otro medio de defensa judicial, o de existir, éste no es apto para
salvaguardar los derechos fundamentales en juego; o ii) cuando se pruebe la posible ocurrencia de un
perjuicio irremediable, con las caracteristicas de grave, inminente y cierto, que exija la adopcion de
medidas urgentes y necesarias para la proteccién de derechos fundamentales.

4. Frente a la primera hipotesis, la jurisprudencia ha desarrollado algunos parametros adicionales que permiten a
los jueces establecer con mayor grado de certeza la idoneidad o no de los medios ordinarios. En efecto, la edad, el
estado de salud, las condiciones econdmicas, sociales y familiares son aspectos relevantes que se deben ponderar,
cuando se exige a una persona asumir las complejidades propias de los procesos ordinarios, pues en algunos casos
ello podria redundar en que la vulneracion de un derecho fundamental se prolongue injustificadamente.

Adicionalmente esta Corporacion ha resaltado que cuando se busca la obtencion del dinero derivado de un auxilio
por incapacidad laboral, el juez de tutela debe considerar que la ausencia o dilacion injustificada de dichos pagos
afecta gravemente la condicion econdmica del trabajador, asi como sus derechos al minimo vital y a la salud, pues
éste deriva su sustento y el de su familia de su salario, que es suspendido temporalmente en razén a una afectacion

1 Sentencia T-480 de 2011. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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de su salud. Asi la mora en dichos pagos puede situar al reclamante en circunstancias apremiantes, que ponen en
riesgo su subsistencia digna.

5. Aunado a lo anterior y frente a la hipdtesis del perjuicio irremediable, la jurisprudencia constitucional ha
recalcado la necesidad de evaluar los siguientes rasgos (i) la inminencia, es decir, que la situacion genera una
amenaza que estd por suceder prontamente; (ii) la gravedad, esto es, que el dario o menoscabo material o moral sea
de gran intensidad; (iii) la necesidad urgente de proteccion; y (iv) el caricter inaplazable de la accion de tutela para
que realmente pueda garantizar el restablecimiento de los derechos fundamentales de manera integral .2

Por lo expuesto, si el juez verifica que el accionante se encuentra en alguna de tales hipétesis, debe considerar que
la accion de tutela procederd, “para remover los obsticulos que enfrentan quienes soportan circunstancias de
debilidad manifiesta, reivindicar su derecho a la igualdad real y efectiva frente a quienes no padecen esas
contingencias y materializar los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad intrinsecos a la garantia del
derecho fundamental a la sequridad social, dentro del cual se inscribe el derecho a recibir oportunamente el pago de
las incapacidades laborales”3.

6. En el caso concreto de la seriora Cartagena Oviedo, es importante destacar los siguientes aspectos para
determinar la procedencia de la accion ante la existencia de un mecanismo de defensa judicial.

Sea lo primero destacar que la actora vive con su madre y con su hija, de aproximadamente 9 afios. Segtin lo
sostiene, su sueldo es el tinico ingreso que percibe, por valor aproximado de un salario minimo, como se deriva de
los comprobantes de pago aportados por su empleadora4. En conjunto se comprueba que la madre de la accionante
trabaja vendiendo ropa por catdlogo, sin que pueda afirmarse que consolide un ingreso estable en favor del niicleo
familiar5.

En sequndo lugar, conviene enfatizar en que los dictimenes de calificacion evidencian que la accionante enfrenta
graves diagnosticos que limitan fisica y psicologicamente su capacidad de trabajar en un porcentaje del 45.41%.

7. Ast, la unicidad de su fuente de ingresos y el monto devengado, implican en los términos previamente expuestos,
que la ausencia y la dilacion de los pagos que la accionante reclama la sitiian en una circunstancia de vulnerabilidad
que se agrava ante su estado de salud fisica y mental. Por lo cual, esta Sala estima que la idoneidad y la eficacia del
medio judicial ordinario es, en este caso particular, inocua, mas avn cuando de ello también se deriva que existe
una amenaza inminente y grave sobre su minimo vital y el de su familia, que para ser conjurada requiere de medidas
urgentes e inaplazables.

En consecuencia, esta Sala de Revision estima que la presente accion de tutela satisface el requisito de
subsidiariedad, pues pese a la existencia de una via judicial ordinaria para efectuar este reclamo, la misma no
resulta idonea.

Y para el CASO EN CONCRETO, la sefiora Ana Cristina Gantiva en su extenso escrito de tutela relata
las situaciones por las que ha transcurrido durante los ultimos afios a raiz de su enfermedad
diagnosticada como “Esquizofrenia Paranoide Rinofaringitis Aguda”, y pretende por este medio se le
tutelen a su favor los derechos fundamentales a la vida, seguridad social y minimo vital entre otros, con
el pago de unas incapacidades las cuales ya radicé ante la Nueva EPS, correspondiéndole a esta
instancia constitucional resolver el problema juridico consistente en determinar si la conducta de la
mencionada entidad vulnera o no los derechos constitucionales fundamentales invocados o amenaza
algtin otro derecho que amerite su proteccién por este mediopreferente y sumario.

Frente a los temas planteados, en especial la reclamacién de prestaciones econdmicas en este caso
incapacidades laborales ha sido amplia y reiterativa la jurisprudencia de la Honorable Corte
Constitucional al sefialar la improcedencia de la misma, salvo en casos excepcionales, asi:

2 Esta doctrina ha sido reiterada en diversas ocasiones, ver, por ejemplo las Sentencias SU-544 de 2001, M. P. Eduardo
Montealegre Lynett, T-1316 de 2001, M. P. (E) Rodrigo Uprimny Yepes, T-983-01, M. P. Alvaro Tafur Galvis.

3 Sentencia T-333 de 2013, M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.
4 Fl. 53 0 88 cd. Corte.
5F. 39 cd. 1.
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3.2.4 Ahora bien, respecto al reconocimiento y pago de derechos de cardcter economico surgidos de una relacion
laboral, como los auxilios por incapacidad, esta Corporacion ha sefialado que, en principio, no procede la accion
tutela. Ello, por cuanto el conocimiento de ese tipo de solicitudes implica la valoracion de aspectos legales y
probatorios que muchas veces desborda las competencias del juez constitucionalle4l,

En efecto, el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y la Segquridad Social, modificado por el articulo 622 de la
Ley 1564 de 2012, fijé en cabeza de la jurisdiccion ordinaria, en sus especialidades laboral y de la seguridad social,
la competencia para resolver “las controversias relativas a la prestacion de los servicios de la sequridad social que
se susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o
prestadoras, salvo los de responsabilidad médica y los relacionados con los contratos”.

Por su parte, ln Ley 1438 de 2011 en el literal g de su articulo 126165l prevé un tramite administrativo ante
la Superintendencia Nacional de Salud, donde se establece, dentro de las funciones jurisdiccionales que tiene dicho

organo de control ,“conocer y decidir sobre el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por parte de las
EPS o del empleador”.

3.2.5 No obstante lo anterior, en lo que se relaciona especificamente con el reconocimiento de incapacidades, este
Tribunal ha reconocido la procedencia de la accion de tutela, por considerar que el no pago de dicha prestacion
economica desconoce no sélo un derecho de indole laboral, sino también, supone la vulneracion de otros derechos
fundamentales habida cuenta de que en muchos casos, dicho ingreso constituye la tinica fuente de subsistencia para
una persona y su niicleo familiar, siendo el amparo constitucional el medio mds idoneo y eficaz para lograr una
proteccion real e inmediata. En palabras de la Corte:

“El no pago de una incapacidad médica constituye, en principio, el desconocimiento de un derecho de indole laboral,
pero puede generar, ademads, la violacion de derechos fundamentales cuando ese ingreso es la unica fuente de
subsistencia para una persona y su familia. No solo se atenta contra el derecho al trabajo en cuanto se hacen indignas
las condiciones del mismo sino que también se puede afectar directamente la salud y en casos extremos poner en
peligro la vida, si la persona se siente obligada a interrumpir su licencia por enfermedad y a reiniciar sus labores
para suministrar el necesario sustento a los suyos”[eel,

3.2.6 En suma, ha estimado la Corte que el pago del auxilio por incapacidad garantiza el minimo vital del trabajador
que no puede prestar sus servicios por motivos de enfermedad y el de su niicleo familiar; ademds, protege sus
derechos a la salud y a la dignidad humana, pues percibir este ingreso le permite recuperarse satisfactoriamentel671,6”

Descendiendo en el caso de la sefiora Ana Cristina Gantiva es claro y puntal procedimental insoslayable,
que estamos frente a la posibilidad de materializacién de un perjuicio irremediable, puesto que el mismo
sefiala y no fue controvertido por la accionada, que es quien debe asumir los gastos basicos para su
subsistencia, asi como el pago de la alimentacién e incluso el mismo pago a salud como contribuyente
independiente y que el no pago de las incapacidades de forma injustificadas transgrede sus derechos
fundamentales, apreciacién que no resulta descabellada, teniendo en cuenta la edad de la accionante y
que la misma no cuenta con una relacién laboral estable debido a su grave diagnoéstico de salud mental
que la aqueja constantemente.

La constitucion estableci6 la tutela como una accién excepcional y subsidiaria, y no alternativa. En otras
palabras, esta figura no esta prevista para que el interesado, a su arbitrio, opte, bien por acudir al juez de
tutela o al juez ordinario, o utilizarla, cuando los mecanismos ordinarios que consagra la ley, para la
defensa de sus derechos, no le prosperen, pues no es un recurso mas.

El Decreto 2591 de 1991, articulo 8° sefiala: “La tutela como mecanismo transitorio. Aun cuando el afectado
disponga de otro medio de defensa judicial, la accion de tutela procederd cuando se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.”

Segun jurisprudencia de la Corte, las caracteristicas del perjuicio irremediable son: que el perjuicio sea
inminente, las medidas a adoptar sean urgentes, y el peligro grave, lo que determina que la accién de
tutela sea impostergable. A mas de esto, debe existir evidencia factica de la amenaza. Requisitos que
como ya se ha analizado no se configuran en la particularidad en estudio.

6 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T — 161 de 2019.
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En el caso que nos ocupa este despacho debe reiterar que, en la situacion planteada, se evidencia la
posibilidad de ocurrencia de un perjuicio irremediable al accionante, por lo que resulta pertinente la
intervencion del Juez Constitucional en aras de remediar una situacion irregular.

Colofén de lo anterior la entidad accionada NUEV A EPS guardo silencio respecto de lo manifestado por
la accionante en su libelo de tutela, aun cuando esta sede judicial requirié su pronunciamiento en dos
oportunidades.

Por otro lado, respecto de la incapacidad médica referida en el escrito de tutela por el lapso de 23 dias
entre el 6 de marzo y el 28 de marzo de 2025 emitida por la Clinica de Nuestra Sefiora de la Paz:

QADIANISARIEALII SR RS S8 % e CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ Fecha Acun : vares, 28 marto 2023

‘ Clinica de Nuestra scanisoos
= Paz . Direccidn; Cra 69 No, 12475
E‘S'pora. dela Teléfono: (601) 2921277

REPS: 1100105725

INCAPACIDAD MEDICA

N°24526
INFORMACION GENERAL
Fecha Documento: 28/marzo/2025 10:21 &. m
Médico: 1020803250~ PADBLO CORTES MORENO .
\ : 3 Sexo: Fomemoo
Informacion Paclente: ANA CRISTINA GANTIVA Tipo Paciente:  Coatnibutivo ” g
Tipe Documenio: Cédula_Ciwdadania  Nebmero: 52182430 Edad: 51 Ahos /S Meses / 15 Dias F. Nacimlento:
Entidad: EPsS03? NUEVA EPS S.A

: CIDAD
DETALLE DE LA INCAPA i Bl waiaieas

Dias de Incapacidad: 23 Fechu Inicial:  O&'marza/2025

———
Grupe de Servicios ConsultaExterna
Modalidad Prestacion: lntramural .
Diagpostice: F259 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, NO ESPECIFICADO
Presunto Origen: Comun

Ceusa Mativo Atenclén:

Clase: Inicisl

La misma no se evidencia en el escrito de tutela que haya sido radicada ante la NUEVA EPS para su
correspondiente homologacion y pago; Por lo que se le informa a la sefiora ANA CRISTINA GANTIVA
que debe realizar el tramite correspondiente por lo que no ordenara el pago de la referida incapacidad
médica en la presente accién constitucional.

Finalmente, considera este Despacho que, respecto de los demés derechos incoados por la accionante,
los mismos no fueron vulnerados, por tanto, carece de objeto hacer pronunciamiento al respecto.

Consecuente con lo manifestado y sin encontrar justificacién alguna por parte de la accionada, para
negar la prestacion reclamada, se tutelara el derecho al minimo vital en conexidad con el derecho a
la salud y a una vida en condiciones dignas y seguridad social, en favor de la sefiora ANA
CRISTINA GANTIVA. Razén por la que se ordenara al representante legal o quien haga sus veces
de la NUEVA EPS, que DENTRO DEL DENTRO DEL TERMINO IMPRORROGABLE DE DIEZ
(10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO proceda autorizar y
pagar la suma de dinero correspondiente al auxilio por incapacidad otorgada a la accionante en los
periodos del 5 de diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No. 11566517), 4 de enero
al 2 de febrero de 2025 ( Incapacidad No. 11566551) y del 3 de febrero de al 4 de marzo de 2025
(Incapacidad No. 11566581).

Se advierte que el incumplimiento de la orden impartida por este Despacho judicial dara lugar a las
sanciones previstas en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 y demas normas concordantes.

Notifiquese esta decisién a la NUEVA EPS, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ y
FONDO DE PENSIONES PROTECCION S.A, asi como a la sefiora ANA CRISTINA GANTIVA de
conformidad a lo normado en los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 /91.

En el caso de no ser impugnada esta determinacién, remitase la actuacién a la H. Corte Constitucional
para su eventual revisién, de acuerdo a lo dispuesto en canon 31 Ibidem.-
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En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE BOGOTA D.C,,

RESUELYVE:
PRIMERO: CONCEDER la acciéon de tutela interpuesta por la sefiora Ana Cristina Gantiva,

consecuencia de lo cual, se amparara el derecho constitucional fundamental a la seguridad social,
y minimo vital, que le ha sido vulnerados por parte de la entidad accionada.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS, si no lo ha hecho, que en el término de Diez (10) dias,
siguientes a la notificacion de esta decisién, a proceda autorizar y pagar la suma de dinero

correspondiente al auxilio por incapacidad otorgada a la accionante en los periodos del 5 de
diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No. 11566517), 4 de enero al 2 de febrero de
2025 ((Incapacidad No. 11566551) y del 3 de febrero de al 4 de marzo de 2025 (Incapacidad No.

11566581).

TERCERO: Cumplido lo anterior, la entidad accionada informara dicha circunstancia a este Despacho,
remitiendo copia del respectivo documento v de las constancias de enteramiento al peticionario, so pena

de incurrir en desacato.

CUARTO: Desvincular al fondo de pensiones Proteccion S.A y a la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez.

QUINTO: Por el Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas
de Seguridad de Bogotd, procédase a la notificacién de esta decisién a las partes, conforme lo prevé el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Por el Centro de Servicios Administrativos de estos Juzgados, dese cumplimiento a las
previsiones contenidas en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, en caso de que el fallo no fuere
impugnado, remitir las diligencias a la H. Corte Constitucional para su eventual revisiéon; Una vez
retornen las diligencias de esa Corporacidn, remitase a su archivo definitivo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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Bogota. 08 de Julio de 2025

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
DE BOGOTAD.C.

Accion de Tutela No.: 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante: Ana Cristina Gantiva

Accionado: NUEVA EPS

Referencia: Incumplimiento a orden judicial — Solicitud de incidente de desacato

Yo, Ana Cristina Gantiva, identificada con cédula de ciudadania No. 52.182.430,
actuando en nombre propio, respetuosamente me permito manifestar lo siguiente:

HECHOS

1. Mediante sentencia proferida el 17 de junio de 2025, dentro de la accion de tutela
de la referencia, ese despacho CONCEDIO la tutela solicitada por la suscrita y
ORDENO a la NUEVA EPS, en el término improrrogable de diez (10) dias
héabiles siguientes a la notificacion del fallo, proceder a autorizar y pagar el
auxilio por incapacidad correspondiente a los siguientes periodos:

o Del 5 de diciembre de 2024 al 3 de enero de 2025 (Incapacidad No.
11566517)

o Del 4 de enero al 2 de febrero de 2025 (Incapacidad No. 11566551)

o Del 3 de febrero al 4 de marzo de 2025 (Incapacidad No. 11566581)

2. A lafecha de presentacion de este escrito, ha transcurrido el término legal
otorgado, sin que NUEVA EPS haya dado cumplimiento a la orden judicial
impartida, ni ha informado al despacho judicial sobre el cumplimiento, como lo
dispone el fallo.

3. Esta omision constituye un desacato flagrante a la decision judicial, y agrava la
vulneracion de mis derechos fundamentales, especialmente al minimo vital y a la
seguridad social, dado que no cuento con otra fuente de ingresos y dependo
exclusivamente del pago de dichas incapacidades para mi sustento y el de mis hijos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
o Articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia.
o Decreto 2591 de 1991, articulos 27 y 52.
« Fallo de tutela proferido el 17 de junio de 2025 por el Juzgado Veinte de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad de Bogota D.C.
PETICION

Por lo expuesto, respetuosamente solicito:



1. Que se inicie incidente de desacato en contra de la entidad NUEVA EPS y de su
representante legal o quien haga sus veces, por el incumplimiento de lo ordenado
en el fallo de tutela del 17 de junio de 2025.

2. Que se impongan las sanciones correspondientes de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

3. Que se requiera de manera urgente a la entidad accionada para que en el termino
perentorio de tres (3) dias cumpla con la orden judicial proferida.

Agradezco la atencidn prestada y solicito pronta intervencion de su despacho.

Atentamente,

Ana Cristina Gantiva
C.C. No. 52.182.430 de Bogota

Cel.: 3175404909/3213860490
Direccion: Cl 12 A No. 71 B 61 Bloque 8 Apto 203 conjunto Mirador de castilla 2 - Bogota
Correo gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com
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Accion de Tutela
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Accionante : | Ana Cristina Gantiva CC 52.182.430
Accionado : | Administradora de fondo de pensién Proteccién y/o NUEVA EPS
Decision .| (P) Dispone oficiar - previo iniciar tramite incidente de desacato

Ingresa la actuacion junto con solicitud del accionante Ana Cristina Gantiva, peticionando se
requiera a la NUEVA EPS, a fin que dé cumplimiento a lo ordenado en el fallo de tutela de fecha
17 de junio de 2025, conforme lo anterior y previo a iniciar el tramite del incidente de desacato
propuesto por la accionante, conforme lo ordena el Decreto 2591 de 1991, por el Centro de
Servicios Administrativos, corrase traslado del escrito presentado por la accionante a NUEVA

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Bogota D.C., dieciséis (16) de julio de dos mil veinticinco (2025).

EPS, para que en el término improrrogable de cinco (5) dias contados a partir del recibo de la
presente comunicacién, acredite el cumplimiento del fallo de tutela emitido por esté Juzgado el
dia 17 de junio de 2025, para lo cual se deberéd correr traslado del escrito allegado por el

accionante, junto con sus respectivos anexos.

ENTERESE y CUMPLASE,
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Accion de Tutela

: | 11001-31-87-020-2025-00067-00

Accionante : | Ana Cristina Gantiva CC 52.182.430
Accionado : | Administradora de fondo de pensién Proteccién y/o NUEVA EPS
Decision .| (P) Dispone oficiar - previo iniciar tramite incidente de desacato

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTE DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD.
Bogota D.C., Calle 11 No. 9 - 24 Piso 6 Tel: 3423028

Bogota D.C., 16 de julio de 2025.

Oficio No. 406

Sefiores:
NUEVA EPS

secretaria.general@nuevaeps.com.co

Bogota.

URGENTE

REF: Accién de Tutela No. 11001 31 87 020 2025 00067 00

Respetados Sefiores:

Comedidamente y en atencién a lo dispuesto en auto de la fecha, le solicito que en el término
perentorio e improrrogable de cinco (5) dias contados a partir del recibo de la presente

comunicacién, acredite el cumplimiento del fallo de tutela emitido en el radicado de la
referencia, por este Juzgado el dia 17 de junio de 2025 de la accionante Ana Cristina Gantiva.

Se advierte que, de no recibirse respuesta en el término fijado, se tendran por ciertos los hechos

expuestos por la denunciante y se procedera a la apertura del tramite incidental por desacato al
fallo de tutela en mencién, de conformidad con lo establecido en la Ley 2591 de 1991.

Atentamente,

WQM@(?%&JI—% .

14 U SELLA CARDENAS

Adjunto lo enunciado.

DPAN/A].
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Bogot4, 21 de julio de 2025

Sefiora Juez
Juzgado 20 de ejecucidn de penas y medidas de seguridad.

Ciudad.

Referencia: Seguimiento al incidente de desacato — Cumplimiento de tutela
Accionante: Ana Cristina Gantiva
Accionado: Nueva EPS

Respetada sefiora Juez:

Me permito manifestarle respetuosamente que, mediante auto del 16 de julio de 2025, ese
despacho concedié un plazo de cinco (5) dias a la Nueva EPS para dar cumplimiento a lo ordenado
en la sentencia de tutela, especificamente respecto al pago de las incapacidades reconocidas a mi
favor.

Dicho término comenzd a contarse a partir del 17 de julio de 2025, por lo cual el plazo vencia el dia
21 de julio de 2025. Sin embargo, a la fecha de hoy, la entidad accionada NO ha efectuado el pago
correspondiente, incumpliendo de nuevo lo ordenado por su despacho.

Por lo anterior, acudo nuevamente ante usted para solicitar que se adopten las medidas legales
pertinentes frente al incumplimiento del auto proferido en el incidente de desacato, conforme lo
establece el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, y se impongan las sanciones a que haya lugar
por desobedecer una orden judicial.

Agradezco su atencién y las acciones que estime pertinentes para garantizar el cumplimiento
efectivo de los derechos protegidos.

Cordialmente,

Ana Cristina Gantiva

52182430 de Bogota

CL12 A#71B 61 bloque 8 Apto 203

Celular: 3175404909 / 3213860490

Correo: gerney21@hotmail.com / andrestovar031@hotmail.com



