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Buenas tardes
 
Servidores y funcionarios judiciales
Seccional Manizales
Rama Judicial
 
Cordial saludo para todos
 
El Grupo de Mantenimiento y Soporte Tecnológico se permite informar muy formalmente las nuevas condiciones que se establecieron
por parte de la Unidad de Transformación Digital del Consejo Superior de la Judicatura, para el acceso a la conexión vía VPN,
herramienta que permite a las personas conectarse de forma remota a los equipos de cómputo de los despachos en modalidad de
teletrabajo.
 

Se debe diligenciar el formato adjunto por parte del usuario solicitante (Magistrado, Juez o Director Seccional), el usuario a
autorizar (la persona que desea la conexión por VPN) y se debe remitir debidamente firmado por ambas partes.
Debe venir diligenciado el campo “Destinos permitidos”. Ese campo lo pueden llenar solicitando el servicio a la mesa de ayuda
para que un técnico en sitio les proporcione ese número en el computador de la oficina.
Debe venir con la fecha de vigencia, de lo contrario, solo se habilitará la conexión por dos meses.
Tal como lo indica el manual adjunto, la conexión VPN solo es para el ingreso al computador de la oficina y ejecutar operaciones
de Justicia Siglo XXI o aplicaciones de los centro de servicios y consultar documentos que no estén sincronizados en el One
Drive. Para el resto de las tareas como audiencias, consulta de correo electrónico, navegación en sitios públicos, entre otros, no
está permitida y estas se pueden usar desde el computador del hogar.
Deben contar con correo electrónico personal institucional. Esto es muy importante dado que, a partir de ahora, cada vez que se
conecten con el programa de VPN les va a llegar un token al correo electrónico y solo con este les permitirá la conexión remota.
Si no cuenta con el correo electrónico, no se podrán establecer la conexión vía VPN con el computador del despacho.

 
Por ahora, las personas que cuenta con conexión de VPN activas no se les exige el token, pero el personal de la Unidad de
Transformación Digital está trabajando para actualizar las cuentas y mas adelante se les pedirá una actualización en el programa, por
lo que el requisito de tener el correo electrónico personal institucional regirá para todos aquellos que tengan acceso remoto al
computador de sus oficinas vía conexión VPN en los próximos días.
 
El presente mensaje es para informarles previamente de los cambios que se avecinan para dicha conexión e invitarlos muy
cordialmente a tener sus cuentas de correo electrónico activas, tanto para este servicio, como para todos los proyectos que se
avecinan.
 
En adjunto remitimos el formato para la solicitud de VPN y el nuevo manual de conexión para cuando opere el envío del token y en
donde se menciona la nueva versión del programa que se deberá usar cuando se active esta opción.
 
Por último, recordar que todas las solicitudes de cualquier índole se debe enviar única y exclusivamente al correo electrónico de la
coordinación de esta dependencia coorsistemasmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co, sin copia a ningún otro buzón y en donde se le dará
el trámite respectivo dentro del siguiente día hábil al envío de su solicitud.
 
 
 

mailto:coorsistemasmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co


 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este
correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si
no es el destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de
enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la información de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



 

 

  



Múltiple Factor de Autenticación (MFA) Guía de 
configuración 

 

Bienvenido a la guía de configuración del 

Múltiple Factor de Autenticación ó 

MFA. El uso de MFA le permitirá agregar 

una capa adicional de protección a su 

correo de la Rama Judicial. 

Antes de iniciar, es importante que el 

MFA sea activado por el equipo de soporte 

de correo escribiendo a: 

soportecorreo@deaj.ramajudicial.gov.co 

También le recomendamos que realice el procedimiento en su puesto 

de trabajo y que tenga a la mano su dispositivo móvil con sistema 

Android ó IOS (iPhone). 

Con estos elementos a su disposición lo invitamos a que siga los pasos 

a continuación: 
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Configuración con Microsoft Authenticator Abra la aplicación 

una vez termine la descarga. 
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Lectura del código QR con Microsoft Authenticator 

La cámara de su dispositivo móvil se activará, apúntela a la pantalla del computador 

donde se encuentra el código QR.  
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Valide el número para iniciar sesión 
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12. De nuevo en su móvil, escriba el número de dos dígitos. 
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¡Felicitaciones! su cuenta está protegida con MFA. 

La primera vez que inicie sesión en el equipo, aparecerá un recuadro el cual le permite reducir el número 

de veces que se le solicita inicio sesión. Deberá marcar la casilla de “No volver a mostrar” y luego 

seleccionar “Sí”. 
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