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RV: SOLICITUD SOLUCION A FALLAS APLICATIVO SGDE

Desde Andres Leonardo Cafas Calle <acanasc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Fecha Mié 10/09/2025 8:31

Para Juzgado 03 Ejecucion Penas Medidas Seguridad Circuito - Caldas - La Dorada <jO3epenladorada@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC  Centro Servicios Administrativos Juzgados Ejecucién Penas Medidas Seguridad - Caldas - La Dorada <cserajepladorada@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Sala
Administrativa Consejo Seccional - Caldas - Manizales <sacsma@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Jorge Andres Valencia Orozco
<jvalenco@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Luz Yaneth Valencia Gomez <lvalencg@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Lina Susana Vasquez Millan

<lvasquemi@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Correspondencia Areade Talento Humano - Caldas - Manizales
<correspondenciathmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivo adjunto (167 KB)
Oficio 205 JOSE BITELIO MECHE COBA NI 175 - Solicitud Solucion Fallas Aplicativo SGDE.pdf;

Buen dia Dra.

Cordial saludo, Con respecto a lo que nos informé el dia de ayer y como solo a través de este medio nos dimos cuenta de la situacién que
presentaban, ya se logrd establecer la conexidn para el usuario Wilson Santacoloma quien conformo ayer mismo el ingreso a la plataforma del
sgde y el dia de hoy ya el usuario de Paula Andrea Naranjo Vélez tiene acceso a la plataforma como se evidencia en las imagines, de la manera
mas cordial solicitamos cuando se presente inconvenientes en dicha plataforma, sea reportado de inmediato al correo de
coorsistemasmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co o en su defecto al mio para tratar en la medida de lo posible encontrar una pronta solucién y no
pasen varios dias como es este caso sin que estuviésemos enterados y no se vea afectada su gestidn.

Wilson Santacoloma
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vacia Lista vacia

Mis archivos recientes

Paula Andrea



Creacion de Expediente

Expedientes Procesos Judiciales Penales Ley 600 de 2000

Despacho:
Juzgado 003 de Ejecucion de Penasy medidas de seguridad de la Dorada

Nombre Expediente

quedamos atentos al nombre de los demds funcionarios y su correo electrénico para los que aun estan sin acceso y con ello reportarlo a la entidad.

Cordialmente.

Andres L Cafias Calle
Grupo de Mantenimiento y

. ] . Soporte Tecnologico
Consejo Superior de la Judicatura pdeclironion 8

H LY} : 57)3145524139
Direccidn Seccional de et
Administracion Judicial Calle 27 # 17-19 Piso3

de Manizales

De: Coordinador Soporte Tecnoldgico - Caldas - Manizales <coorsistemasmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: martes, 9 de septiembre de 2025 11:34

Para: Andres Leonardo Cafias Calle <acanasc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: SOLICITUD SOLUCION A FALLAS APLICATIVO SGDE

WILLIAM HERNANDEZ CHICA
Coordinador Grupo de Mantenimiento y Soporte Tecnoldgico

Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Seccional de
Administracion Judicial

de Manizales

De: Juzgado 03 Ejecucion Penas Medidas Seguridad Circuito - Caldas - La Dorada <j03epenladorada@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado el: martes, 9 de septiembre de 2025 10:30 a. m.

Para: Coordinador Soporte Tecnoldgico - Caldas - Manizales <coorsistemasmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Centro Servicios Administrativos Juzgados Ejecucidon Penas Medidas Seguridad - Caldas - La Dorada <cserajepladorada@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Sala
Administrativa Consejo Seccional - Caldas - Manizales <sacsma@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Correspondencia Areade Talento Humano - Caldas - Manizales
<correspondenciathmzl@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Luz Yaneth Valencia Gomez <lvalencg@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: SOLICITUD SOLUCION A FALLAS APLICATIVO SGDE

Cordial saludo,



Adjunto se remite el oficio N° 205, con el cual se requiere muy respetuosa y encarecidamente, la realizacién de gestiones
necesarias, a fin de resolver las complicaciones el Sistema de Gestion Documental (SGDE - ALFRESCO).

Cordialmente,

Juzgado 003 de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad
La Dorada - Caldas

Tel: 311 226 1523

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacidn de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié
por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar
su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacidn de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacién explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



