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Manizales, 22 de septiembre de 2025.

Magistrada

VICTORIA EUGENIA VELASQUEZ MARIN

Presidenta del Consejo Superior de la Judicatura de Caldas
Manizales (Caldas).

\
La Personeria de Manizales te invita a participar del ‘ ,,/

Referencia: Solicitud de apoyo con ocasion a la elaboracién diagnéstica de procesos
de descongestion judicial en la ciudad de Manizales, a través del
funcionamiento de un Centro de Conciliacion en la ciudad de Manizales.
Exp 024-2025

Cordial saludo,

Conociendo de antemano su apoyo para el desarrollo social en el marco de la formacion y
transformacioén de nuestras comunidades, y con ocasion a la puesta en marcha de los
procesos liderados desde ésta Personeria Municipal, se hace necesario y pertinente recurrir
a ésta magna Corporacion, a fin de poder obtener insumos de base diagndstica que nos
permita conocer a profundidad las principales problematicas que se suscitan en la ciudad y
que puedan se obice de atencion a través de un proyecto de creacién de un Centro de
Conciliacion en la ciudad de Manizales.

Desde la funcionalidad de la Personeria de Manizales y en aras de propender de manera
global por la debida atencién a las quejas que se suscitan en el marco de atencién a
nuestras instalaciones y que son base fundante de atencién (En la mayoria de los casos de
verificacion y posible solucion a través de métodos efectivos de aplicacion a través de los
diversos Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos — MASC-), es que se hace
necesario solicitar a ustedes la remision de un reporte detallado de los datos y un informe
general de las actuaciones judiciales que obren en su conocimiento y que, conforme a la
normativa vigente, puedan ser susceptibles de ser tramitadas o solucionadas mediante
mecanismos alternativos de solucidn de conflictos, tales como la conciliacion, la mediacion
o el arbitraje.
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Es necesario insistir, que esta solicitud tiene como finalidad promover el uso eficiente de
dichos mecanismos, contribuir a la descongestion judicial y facilitar el acceso a la justicia
de manera oportuna y efectiva.

En ese sentido, agradeceria que el informe incluya y solamente en lo que respecta a la
ciudad de Manizales:

e Tipo de procesos judiciales identificados como susceptibles de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos — MASC-.

e Estadisticas recientes sobre el uso de estos mecanismos en su jurisdiccion (afio
2023, 2024 y 2025).

e Recomendaciones o lineamientos institucionales para su implementacion
Contacto de los centros de conciliacion o entidades habilitadas para tal fin

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion, y quedo atento a cualquier
requerimiento adicional para facilitar el tramite de esta solicitud.

Atentamente,

/’__”’//
MARIA ROSARIO MARTINEZ CARMONA
Personera Delegada Grado 03 — Area de participacion Ciudadana. -
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