
CONSTANCIA: A despacho del señor juez, informando que se encuentra pendiente de 

admitir la acción de tutela de la referencia. Sírvase proveer. 

 

Manizales, 7 de mayo de 2024 

MANUELA ESCUDERO CHICA 

SECRETARIA 

 

REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES 

Manizales, siete (7) de mayo dos mil veinticuatro (2024) 

 

PROCESO ACCIÓN DE TUTELA 

ACCIONANTE RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA  

APODERADO CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ 

ACCIONADO MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

VINCULADA COLPENSIONES  

RADICADO 17001-31-03-006-2024-00111-00 

  

1. OBJETO DECISIÓN  

 

Se procede a resolver sobre la admisión de la acción de tutela de la referencia. 

 

2. CONSIDERACIONES  

 

Analizado el escrito de tutela y anexos, estima este despacho judicial que satisface 

los requisitos contemplados en el Decreto 2591 de 1991, motivo por el que se 

admitirá y dará el trámite previsto en la citada norma. 

 

De otro lado se dispondrá la vinculación de COLPENSIONES y el Consejo 

Seccional de la Judicatura de Caldas, toda vez que podrían resultar afectados 

con la decisión que aquí se profiera. 

 

Se ordenará a COLPENSIONES que, dentro del término del traslado de la presente 

providencia, allegue a estas diligencias la constancia de radicación ante la 

plataforma “CETIL” administrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Públicos 

de la solicitud N° 20240000024500 del 7 de marzo de 2024 mediante la cual solicitó 

la expedición del Certificado Cetil del señor Ramon Alfredo Correa Ospina. 

 

Por lo expuesto, el JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE MANIZALES,  

 

RESUELVE 

 



PRIMERO: ADMITIR la acción de amparo formulada mediante apodero por el señor 

Ramon Alfredo Correa Ospina identificado con la cedula de ciudanía 

10.230.839 contra el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, por la presunta 

vulneración de sus derechos fundamentales a la seguridad social, mínimo vital, 

petición y debido proceso. 

 

SEGUNDO: IMPARTIRLE el trámite establecido en el Decreto 2591 de 1991. 

 

TERCERO: RECONOCER personería al abogado Carlos Javier Vinasco 

Hernández para que represente los intereses del señor Ramón Alfredo correa 

OspinaCUARTO: VINCULAR a COLPENSIONES y y al Consejo Seccional de la 

Judicatura de Caldas. 

 

QUINTO: ORDENAR a COLPENSIONES que, dentro del término del traslado de la 

presente providencia, allegue a estas diligencias la constancia de radicación ante la 

plataforma “CETIL” administrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, de 

la solicitud N° 20240000024500 del 7 de marzo de 2024 mediante la cual solicitó la 

expedición del certificado Cetil del señor Ramon Alfredo Correa Ospina. 

 

SEXTO: NOTIFICAR esta decisión a las partes involucradas en este asunto, por el 

medio más expedito y eficaz, quienes cuentan con el término de 2 días, contado a 

partir de la notificación de este proveído, para pronunciarse sobre los hechos 

narrados en el libelo introductor. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

GUILLERMO ZULUAGA GIRALDO  

JUEZ  

Firmado Por:

Guillermo  Zuluaga Giraldo

Juez

Juzgado De Circuito

Civil 006

Manizales - Caldas
 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
 

Código de verificación: 0ccd36f638af5bfd5a2e23f478730012b00e49ebae022e28df32434e4e391163

Documento generado en 07/05/2024 01:37:45 PM
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Calle 23 No. 22 – 11 Oficina 211 Manizales 

E-mail: cjvabogado@hotmail.com 
 

Doctor (a) 

JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MANIZALES 

E.S.D. 

 

ASUNTO:     ACCIÓN DE TUTELA 

ACCIONANTE: RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA 

ACCIONADO:  MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO  

    

CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ, mayor y domiciliado en Manizales, 

identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando como 

apoderado del señor RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA, ante usted 

respetuosamente acudo para promover  ACCIÓN DE TUTELA, de conformidad 

con el artículo 86 de la Constitución Política de Colombia y el Decreto 

Reglamentario 2591 de 1991, con el objeto de que se ampare los derechos 

constitucionales fundamentales que considero amenazados y/o vulnerados por 

la entidad accionada. 

 

HECHOS 

 

1. Mi poderdante nació el día 24 de agosto del año 1954. 

2. Mi poderdante es cotizante activo a pensión en la entidad accionada. 

3. Actualmente mi poderdante, se encuentra vinculado laboralmente a la 

Rama Judicial del Poder Público. 

4. El presente año, mi poderdante cumple 70 años, edad que de 

conformidad con el artículo 1º de la ley 1821 de 2016, es la máxima para el 

retiro del cargo. 

5. De conformidad con la historia laboral expedida por la entidad accionada 

a 31 de diciembre del año 2022, este cuenta con 1485 semanas cotizadas. 

6. Revisada la historia pensional de mi poderdante, se observa que no han 

sido contabilizados varios tiempos de servicios prestados por mi 

poderdante en la Rama Judicial del Poder Público. 

7. A raíz de ello, el día 7 de diciembre del año 2023, presentamos ante 

Colpensiones, solicitud de corrección de historia laboral.  

8. De conformidad con el artículo 14 de la ley 1437 del año 2011, modificado 

por el artículo 1 de la ley 1755 de 2015 y en concordancia con la Resolución 
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343 del año 2017 de COLPENSIONES, el término con el que contaba la 

entidad accionada para resolver la solicitud de corrección de la historia 

laboral, era de quince (15) días hábiles. 

9.  Mediante fallo de tutela del 13 de febrero del año 2023 del Juzgado 

Cuarto Administrativo del Circuito de Manizales dispuso: 

 

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales de petición y debido 

proceso administrativo del señor RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA, 

conforme a lo enunciado en la parte motiva. 

 

SEGUNDO: ORDENAR a COLPENSIONES que en el término de diez (10) días 

siguientes a la notificación de este fallo, emita respuesta clara, congruente 

y de fondo a la petición elevada por el señor RAMÓN ALFREDO CORREA 

OSPINA el 07 de diciembre de 2023, por medio de la cual solicitó la 

corrección de su historia laboral. 

10. Mediante respuesta de los días 4, 5 y 7 de Marzo del año 2024, Colpensiones 

nos informa que para efectos de actualizar la historia pensional de mi 

poderdante, es necesario la expedición del Certificado CETIL, para lo cual 

solicitó la generación del certificado el día 7 de marzo del año 2024, a 

través de la plataforma CETIL bajo solicitud 20240000024500. 

11. El Certificado CETIL se encuentra a cargo del MINISTERIO DE HACIENDA Y 

CRÉDITO PÚBLICO. 

12. Han transcurrido dos (2) meses desde que Colpensiones le solicitó el 

certificado CETIL al MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, y hasta 

la fecha no hemos obtenido respuesta de ésta última entidad. 

13. La omisión en la expedición del certificado CETIL y por ende la corrección 

de la historia laboral de mi poderdante, le generará un perjuicio 

irremediable, toda vez que las semanas cotizadas no tenidas en cuenta en 

la liquidación de su pensión de vejez, determinarán un porcentaje inferior 

en el ingreso base de liquidación. 

 

 

DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS 
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Considero, que la omisión en la corrección de la historia laboral de parte de la 

entidad accionada, vulnera y/o amenaza los derechos constitucionales a la 

SEGURIDAD SOCIAL, MÍNIMO VITAL, AL DERECHO DE PETICIÓN y DEBIDO PROCESO, 

garantizados por la Constitución Política, lo que permite promover esta acción 

constitucional de protección para que se otorgue el amparo oportuno y eficaz.  

 

PRETENSIONES 

 

Respetuosamente le solicito al señor (a) Juez, tutelar los derechos fundamentales 

constitucionales de mi poderdante, ordenando a la entidad accionada, que el 

menor tiempo posible: 

 

1. La expedición del Certificado CETIL a efectos de que Colpensiones, 

corrija su historia pensional, de conformidad con la documentación 

aportada. 

2. En el evento de que no sea procedente la anterior pretensión, 

ordene a la entidad accionada informar los fundamentos fácticos y 

jurídicos de la no procedencia de la corrección de la historia laboral. 

 

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES 

 

Frente al derecho de petición ha manifestado la Honorable Corte Constitucional 

que la posibilidad de las autoridades de no contestar reclamaciones o solicitudes 

conlleva la configuración del fenómeno del silencio administrativo, lo que no 

puede entenderse como vía expedita para el desconocimiento del núcleo 

esencial del derecho de petición, por su parte, la constitución política establece: 

 

“ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a 

las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales”. 

 

Entiéndase pues, que el derecho de petición es el mecanismo por excelencia que 

tiene el ciudadano para poner en funcionamiento la administración pública y 

obtener la pronta respuesta de los problemas que le aquejan, razón por la cual 
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corresponde a la administración pública, en desarrollo de la función pública su 

resolución. 

 

Así mismo, el artículo 31 del Código Contencioso Administrativo Decreto 01 de 

1984 y el artículo 13 de la Ley 1437 de 2011, en tratándose de preceptuar el deber 

de las autoridades de resolver peticiones dispone: 

 

“ARTÍCULO 13. Objeto y modalidades del derecho de petición ante autoridades. 

Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades, en los términos señalados en este Código, por motivos de interés 

general o particular, y a obtener pronta resolución. 

 

Toda actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el 

ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución 

Política, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se 

podrá solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situación 

jurídica, que se le preste un servicio, pedir información, consultar, examinar y 

requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos 

e interponer recursos. 

 

El ejercicio del derecho de petición es gratuito y puede realizarse sin necesidad 

de representación a través de abogado.” 

 

Ahora bien, con respecto al deber de las entidades de dar respuesta dentro de 

los términos legales a las peticiones incoadas por cualquier ciudadano, la Corte 

Constitucional estableció en la sentencia T-450 de 2007, M.P. que: 

 

“3.2.1 De acuerdo con el artículo 23 superior toda persona tiene derecho a 

presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general 

o particular y a obtener pronta resolución. La norma superior precisa que el 

Legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para 

garantizar los derechos fundamentales. 

 

En relación con el contenido y alcance de dicho derecho la Corte ha explicado 

que: i) es un derecho fundamental determinante para la efectividad de los 
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mecanismos de la democracia participativa. En este sentido ha precisado que 

mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a 

la información, a la participación política y a la libertad de expresión; ii) su 

contenido esencial comprende los siguientes elementos: a) la posibilidad cierta y 

efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin 

que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la respuesta 

oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento 

jurídico; c) la respuesta de fondo o contestación material, lo que supone que la 

autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su 

competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados 

(plena correspondencia entre la petición y la respuesta), excluyendo fórmulas 

evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicación de lo decidido al peticionario, 

con independencia de que su sentido sea positivo o negativo” Negrilla fuera del 

texto. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible establecer, que todas las entidades 

están obligadas a dar respuesta a las peticiones dentro de los términos legalmente 

establecidos; de esta manera se concluye que, bajo ninguna circunstancia, las 

autoridades podrán omitir dicho deber legal, so pena de incurrir en una violación 

al derecho fundamental de petición del solicitante. 

 

Del desarrollo total del derecho de petición también se debe entender que, el 

derecho de petición implica la respuesta efectiva, clara y en tiempo de la 

entidad, es decir, no basta con la simple respuesta otorgada al peticionario, pues 

la misma debe ser congruente con lo solicitado, independientemente, como ya 

se estableció, que la decisión de la misma sea favorable o adversa a sus intereses. 

 

 

 

Historia Laboral 

 

En relación con la historia laboral, la Corte Constitucional en sentencia T-247 de 

2021. Igualmente se pueden consultar las sentencias T-463 de 2016, SU-182 de 2019 

y T-013 de 2020, ha señalado que dicho documento contiene información 

relevante relacionada con la trayectoria personal y profesional del afiliado en el 
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ámbito del ejercicio del derecho al trabajo, incluyendo los datos sobre el pago 

de aportes realizados al sistema de pensiones, y constituye, por esa razón, un 

medio de prueba único en materia laboral y una herramienta esencial para 

acceder al goce efectivo de las prestaciones sociales en cabeza de quien ha 

cotizado8, por lo que se trata de un documento que puede generar expectativas 

legítimas a los afiliados. 

 

De otra parte, EL MINISTERIO en uso de sus facultades, profiere la resolución 343 de 

2017 a través de la cual se establece, entre otros, lo siguiente: 

 

Artículo 16. PROCEDIMIENTO Y TÉRMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES. 

Teniendo en cuenta la clase de petición, ésta deberá ser resuelta conforme al 

procedimiento general que sé indica a continuación: 

(…) 

III. En el evento de que excepcionalmente y debido a la naturaleza de la petición, 

no sea posible dar respuesta en el término señalado en la ley, antes del 

vencimiento de este la dependencia encargada de resolver la petición le 

informará al interesado sobre la prórroga del mismo señalando los motivos de la 

demora y el plazo en el que dará respuesta de fondo y completa, el cual no podrá 

exceder del doble del inicialmente previsto, es decir, treinta (30) días hábiles. 

 

IV. Dentro del trámite de la actuación administrativa, antes del cumplimiento del 

término establecido en el numeral anterior, si la dependencia de EL MINISTERIO 

encargada de resolver la petición, evidencia que para resolver de fondo y de 

manera definitiva la petición, existe la necesidad de practicar pruebas tales 

como, consecución de soportes probatorios, actividad de verificación de bases 

de datos, solicitud de información a terceros, entre otras, señalará un término para 

la práctica de pruebas no mayor a treinta (30) días. (Subrayado fuera de texto). 

 

V. La comunicación al peticionario se enviará a través del medio solicitado por 

éste y de acuerdo con el procedimiento establecido para el envío de la 

correspondencia por parte de EL MINISTERIO. Cuando se trate de comunicaciones 

que se hagan a través de medios electrónicos, la respuesta deberá tramitarse por 

el mismo medio. Las comunicaciones enviadas dentro del procedimiento 
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administrativo y la respuesta de cada petición deberán contener el número de 

radicación interna. 

JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos 

hechos y derechos no he presentado petición similar ante ninguna autoridad 

judicial.  

PRUEBAS 

 

Para que obren como tales me permito aportar, los siguientes documentos: 

 

1. Formulario de solicitud de corrección de historia laboral. 

2. Cédula de ciudadanía de mi poderdante. 

3. Certificaciones de tiempo de servicios expedidas por la Rama Judicial del 

Poder Público. 

4. Historia Laboral. 

5. Fallo de tutela del 13 de febrero del año 2023 del Juzgado Cuarto 

Administrativo del Circuito de Manizales. 

6.  Respuesta de los días 4, 5 y 7 de Marzo del año 2024, Colpensiones nos 

informa que para efectos de actualizar la historia pensional de mi 

poderdante, es necesario la expedición del Certificado CETIL, para lo cual 

solicitó la generación del certificado el día 7 de marzo del año 2024, a 

través de la plataforma CETIL bajo solicitud 20240000024500. 

 

ANEXOS 

 

Poder. 

 

NOTIFICACIONES 

 

Accionado: Carrera 8 No. 6C- 38. Bogotá D.C., Correo electrónico:

 notificacionesjudiciales@minhacienda.gov.co 

 

Accionante: Correo electrónico: cjvabogado@hotmail.com, Celular: 312-585 22 

19 – Teléfono: 873 49 96, Calle 23 No. 22 – 11 Oficina 211 Manizales. 

mailto:notificacionesjudiciales@minhacienda.gov.co
mailto:cjvabogado@hotmail.com
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Atentamente,  

 

 

CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ 

C.C No. 5.829.501 de Ibagué 

T.P. No. 143.990 del C.S.J 

 

 

 



6/5/24, 15:32 Correo: CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQkADAwATY3ZmYAZS05ZDZmLTdiZGEtMDACLTAwCgAQAIuxUwd602RHvVJdJX2J9aI%3D 1/2

RE: Poder Tutela Ministerio de Hacienda

ramon alfredo correa ospina <ramoncorrea1@hotmail.com>

Vie 3/05/2024 10�28 AM

Para: CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ <cjvabogado@hotmail.com> 

1 archivos adjuntos (289 KB)

Poder Tutela Ministerio de Hacienda.pdf;

Buenos días 

Remito poder firmado de acuerdo a lo indicado 

Cordialmente,

Ramón Alfredo Correa Ospina 

De: CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ <cjvabogado@hotmail.com> 
Enviado: viernes, 3 de mayo de 2024 10:06 a. m. 
Para: ramon alfredo correa ospina <ramoncorrea1@hotmail.com> 
Asunto: Poder Tutela Ministerio de Hacienda
 

Cordial saludo Dr. Ramón.

Adjunto poder para su correspondiente firma y devolución en archivo PDF como
respuesta al presente correo electrónico.

Atentamente,



6/5/24, 15:32 Correo: CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQkADAwATY3ZmYAZS05ZDZmLTdiZGEtMDACLTAwCgAQAIuxUwd602RHvVJdJX2J9aI%3D 2/2



 

 

Celular: 312-585 22 19 – Teléfono: 873 49 96 
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E-mail: cjvabogado@hotmail.com 

Doctor (a) 

JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MANIZALES 

Manizales 

 

Asunto:   OTORGAMIENTO DE PODER 

 

RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA, mayor de edad y domiciliado (a) en la ciudad de Manizales, 

e identificado (a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, por medio del presente 

escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al Abogado titulado y en ejercicio CARLOS 

JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ, igualmente mayor y domiciliado en Manizales, identificado con la 

cédula de ciudadanía número 5.829.501 expedida en Ibagué y portador de la tarjeta profesional 

número 143.990 del Consejo Superior de la Judicatura, para que me represente en trámite de 

acción de tutela contra el MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, ante la violación del 

derecho fundamenta de petición y a la seguridad social.  

 

Mi apoderado queda facultado para presentar memoriales, recursos, incidentes, excepciones, 

asistir a audiencias, notificarse, recibir, sustituir, transigir, conciliar ampliamente y demás 

facultades legales que sean necesarias el cumplimiento del presente mandato, de conformidad 

con el Código General del proceso. 

 

Atentamente,     Acepto  

 

 

RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA  CARLOS JAVIER VINASCO HERNÁNDEZ  

C.C. No. 10.230.839     C.C. No 5.829.501 de Ibagué  

      T.P. No. 143.990 del C. S. J. 
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Si fuiste empleado público hasta 1994 y el aporte a pensión para estos ciclos no fue cotizado ante el extinto Instituto de Seguros Sociales - ISS, este período
puede no verse reflejado en este reporte. Sin embargo, puedes solicitar la inclusión de los mismos a través de uno de nuestros Puntos de Atención

Colpensiones (PAC).

Extracto de semanas cotizadas a pensiones 

RAMON ALFREDO CORREA OSPINA

DIRECCIÓN: CR 14 7 46
              CIUDAD: Armenia Quindío - 631
00484137

Apreciado/a RAMON, Colpensiones te acompaña en tu trayectoria laboral desde que te afiliaste a pensiones el 01 de Diciembre

de 1970 para construir juntos un futuro mejor. Es por esto que te damos a conocer de una manera más facil tus aportes
realizados a pensión.

                 1. Verifica que el reporte de las semanas cotizadas se vea reflejado en el total de tu Historia Laboral.

1,485.00 -185.00

28.87 -3.60

AVIANCA S A MANIZALES 4.57 0.09

EDITORIAL LA PATRIA S A 13.71 0.27

FUNDEMA 8.29 0.16

FUNDEMA 75.71 1.47

FUNDEMA 20.57 0.40

FUNDEMA 19.86 0.39

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 317.00 6.16

BCO CENT HIPOT 69.29 1.35

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 21.43 0.42

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 8.57 0.17

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 17.14 0.33

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 8.57 0.17

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 4.29 0.08

BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 3.86 0.08

SOC FIDUCIARIA CAFETERA 4.29 0.08

SOCIEDAD FIDUCIARIA CAFETERA 34.29 0.67



B A  N C  A  F  E 4.29 0.08

BANCAFE 12.86 0.25

BANCAFE 51.43 1.00

BANCAFE 51.43 1.00

BANCAFE 4.29 0.08

BANCAFE 47.14 0.92

BANCAFE 25.71 0.50

BANCAFE 0.71 0.01

CONSORCIO ALIANZA TEMPORAL 12.86 0.25

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 0.43 0.01

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 8.57 0.17

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 25.71 0.50

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 2.86 0.06

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 1.71 0.03

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 34.29 0.67

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 2.86 0.06

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 1.86 0.04

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 42.86 0.83

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 2.57 0.05

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 2.00 0.04

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 17.14 0.33

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 0.43 0.01

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 12.86 0.25

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 1.29 0.03

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 2.14 0.04

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 0.29 0.01

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 0.14 0.00

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 4.29 0.08

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 12.86 0.25

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 1.00 0.02

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 1.14 0.02

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 8.57 0.17

DIRECC SECCIONAL ADMON JUDICIA 36.14 0.70

DIRECC SECCIONAL ADMON JUDICIA 49.86 0.97

RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIO 49.43 0.96

RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIO 51.43 1.00

RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIO 51.14 0.99

RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIO 12.86 0.25

RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIO 1.14 0.02

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE AD 3.14 0.06

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE AD 34.29 0.67

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE AD 51.43 1.00

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE AD 51.43 1.00

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE AD 51.43 1.00

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE AD 47.14 0.92

Semanas cotizadas a Colpensiones 1,485.00 28.87

                 
                 2. Verifica que las cotizaciones del 2022 est n registradas y por el valor correcto.

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202201 11/02/2022 $25,000,000 $3,974,600 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202202 11/03/2022 $25,000,000 $3,990,600 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202203 12/04/2022 $25,000,000 $3,995,900 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202204 09/05/2022 $25,000,000 $4,000,500 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202205 10/06/2022 $25,000,000 $4,000,300 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202206 13/07/2022 $25,000,000 $4,000,300 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202207 10/08/2022 $25,000,000 $3,998,700 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202208 12/09/2022 $25,000,000 $3,999,900 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202209 12/10/2022 $25,000,000 $3,999,800 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202210 11/11/2022 $25,000,000 $3,999,600 30 Pago aplicado al periodo declarado

800165850 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICI 202211 13/12/2022 $25,000,000 $3,999,900 30 Pago aplicado al periodo declarado

*Si este reporte no refleja las semanas trabajadas, revisa con tu empleador y reporta a Colpensiones
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RAMON ALFREDO CORREA OSPINA

Cédula de Ciudadanía 10,230,839

29/08/1954

CR 14 7 46
ramoncorrea1@hotmail.com

                 3. Datos personales: Si alguno de tus datos de contacto es incorrecto o incompleto actualízalo visitando un

Punto de Atención Colpensiones (PAC), en nuestra página web www.colpensiones.gov.co o en la línea gratuita
018000 41 09 09, así  podremos comunicarnos contigo oportunamente.  

Información importante: el valor de la cotización pagada tiene una distribución de acuerdo con la normatividad, que no afecta el número de semanas cotizadas, así: patrimonio vejez 13%,
patrimonio invalidez 0,80%, patrimonio de sobrevivencia 1,11%, administradora 1,09%.
Los afiliados:

- Que tengan un ingreso mensual igual o superior a 4 SMMLV, tendrán a cargo un aporte adicional de 1% sobre el ingreso base de cotización, destinado al Fondo de Solidaridad Pensional.
- Con ingreso igual o superior a 16 SMMLV, deben cotizar un porcentaje que oscila entre el 0,2% y el 1% de acuerdo a su ingreso base de cotización (IBC).

Lectura del reporte de la Historia Laboral
Resumen de semanas cotizadas por empleador: total de semanas cotizadas por sus empleadores o como trabajador independiente desde enero de 1967 con corte 31 de diciembre de 2022.

Total de semanas cotizadas a Colpensiones: total semanas cotizadas a la fecha de generación del reporte.
Identificación del aportante: hasta diciembre de 1994 número patronal y a partir de 1995, NIT, cédula de ciudadanía, cédula de extranjería, etc.
Empleador: nombre o razón social del aportante. Mes: mes al que corresponde el periodo cotizado. Fecha de pago: fecha en que fue realizado el aporte.
IBC reportado: es el salario (Ingreso Base de Cotización) declarado por el empleador o trabajador independiente para el pago de la cotización.
Pagos realizados: valor del aporte efectuado según el salario declarado en cada uno de los periodos.
Días cotizados: corresponde al número de días equivalentes al valor de la cotización pagada.
Observaciones: indica en que situación o estado se encuentra su periodo de cotización reportado.

Consulta todos los detalles de tu Historia Laboral a través de: www.colpensiones.gov.co

  



REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 
JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE MANIZALES  

 
 

Manizales, trece (13) de febrero de dos mil veintitrés (2023) 
 

 
Proceso: ACCIÓN DE TUTELA  
Radicación No.: 17001-33-33-004-2024-00023-00 
Accionante: RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA  
Accionadas:          COLPENSIONES 
Sentencia No.:      1 3  

1. ASUNTO 
 
Procede este Despacho a dictar sentencia de primera instancia dentro de la 
ACCIÓN DE TUTELA de la referencia. 
 

2. ANTECEDENTES 
 

2.1. Pretensiones: 
 
Solicita la parte accionante se tutelen sus derechos fundamentales de petición 
debido proceso, mínimo vital y seguridad social, y se ordene a COLPENSIONES 
corregir su historia laboral; como pretensión subsidiaria que se ordene a 
COLPENSIONES informar los fundamentos fácticos y jurídicos de la no 
procedencia de la corrección de la historia laboral. 
 

2.2. Fundamentos fácticos: 
 

• Adujo el accionante que nació el 24 de agosto de 1954, es cotizante 
activo de COLPENSIONES y actualmente se encuentra vinculado 
laboralmente a la Rama Judicial. 

• Que el presente año cumple 70 años, edad que de conformidad con el 
artículo 1º de la ley 1821 de 2016, es la máxima para el retiro del cargo. 

 

• Revisada su historia pensional, se observa que no han sido contabilizados 
varios tiempos de servicios prestados en la Rama Judicial. 

 

• El 07 de diciembre de 2023 radicó frente a COLPENSIONES solicitud de 
corrección de Historia Laboral. 

 
• Que de conformidad con el artículo 14 de la ley 1437 del año 2011, 
modificado por el artículo 1 de la ley 1755 de 2015 y en concordancia con 
la Resolución 343 del año 2017 de COLPENSIONES, el término con el que 
contaba la entidad accionada para resolver la solicitud era de quince (15) 
días hábiles, ya han transcurrido más de treinta (30) días hábiles sin que la 
entidad accionada haya corregido la historia laboral, ni solicitado la 
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prórroga para realizar tal gestión. 
 

2.3. Actuaciones del Despacho: 
 

El 30 de enero del año avante fue radicada la presente acción de tutela, 
asignada por reparto a este Despacho Judicial. Fue admitida en la misma 
fecha y se ordenó la notificación y traslado a la entidad accionada. 

 
2.4. Intervención de la parte demandada: 

 
2.4.1. COLPENSIONES: 
 
Manifestó que, se evidencia en el sistema que el señor RAMON ALFREDO 
CORREA OSPINA se acercó a un punto de atención al usuario y mediante 
radicado 2023_19761653 de fecha 7 de diciembre de 2023 solicitó corrección 
historia laboral. 
 
Que al momento de radicar la solicitud al peticionario se le hizo entrega de 
comunicación donde se le indicaban que la respuesta sería emitida dentro 
de los siguientes sesenta (60) días hábiles.  
 
Que debe tenerse en cuenta, que la solicitud del accionante versa sobre 
corrección de historia laboral la cual fue radicada el 7 de diciembre de 2023 
y de conformidad con lo señalado anteriormente, Colpensiones a la fecha se 
encuentra en términos para dar trámite a la solicitud, es decir, que no ha 
transcurrido el término para dar respuesta. 
 
Solicitó denegar la acción de tutela por improcedente y que se declare la 
carencia actual de objeto por existir hecho superado. 

 

3. CONSIDERACIONES 
 

3.1. Fondo del Asunto: 
 
Del recuento anterior se desprende que el accionante pretende se le protejan 
sus derechos constitucionales fundamentales de petición, debido proceso y 
hábeas data presuntamente vulnerados por las accionadas, por la falta de 
respuesta de fondo a la solicitud de corrección de historia laboral. 
 

3.2. Problema jurídico: 
 
¿Están siendo vulnerados los derechos fundamentales del accionante ante la 
falta de respuesta de fondo a la solicitud elevada el 07 de diciembre de 2023, 
en la que pretende la corrección de su historia laboral?  
 
¿Se puede predicar la carencia actual de objeto por hecho superado ante la 
respuesta brindada por COLPENSIONES a la accionante? 
 

3.3. Premisas normativas y jurisprudenciales: 
 
Del derecho de petición: 
 

El derecho de petición se encuentra consagrado en el artículo 23 de la 
Constitución Política en los siguientes términos: 
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“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 
resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 
privadas para garantizar los derechos fundamentales” (Subraya el 
Despacho). 

 
A su turno, la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, que reguló el derecho 
fundamental de petición, sustituyó, entre otros, los artículos 13 y 14 del Código 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
aplicables a la situación particular del accionante, que son del siguiente 
tenor: 

 
“Artículo 13. Objeto y Modalidades del Derecho de Petición ante 
Autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 
respetuosas a las autoridades, en los términos señalados en este Código, 
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución 
completa y de fondo sobre la misma. …” 

 
“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de 
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, 
toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a 
su recepción. Estará sometida a término especial la resolución de las 
siguientes peticiones: 

1. Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse 
dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se 
ha dado respuesta al peticionario, se entenderá, para todos los efectos 
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, 
la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 
peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los 
tres (3) días siguientes. 

 
2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las 

autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse 
dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción. 

 
Parágrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición 
en los plazos aquí señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia 
al interesado, antes del vencimiento del término señalado en la ley 
expresando los motivos de la demora y señalando a la vez el plazo 
razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá exceder del 
doble del inicialmente previsto.” (Subraya el Juzgado) 

 
El derecho de petición que en favor del ciudadano consagra el artículo 23 
de la Constitución Política, de una parte faculta a éste para presentar 
peticiones respetuosas a las autoridades y, de otra, le impone el deber 
correlativo de darles pronta resolución. 

 
El derecho de petición es un derecho-obligación, como todos los que consagra 
la Carta Fundamental. Son derechos de doble vía: Se otorgan derechos y 
deberes tanto al ciudadano como a los funcionarios o entidades que deben 
actuar en cada ocasión. Resolver no equivale a acceder; es decidir, es 
expresar en forma precisa la voluntad administrativa, y ésta puede ser 
negativa o positiva con respecto a lo pedido. 

 
En relación con el derecho fundamental de petición, el Despacho considera 
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pertinente traer a colación lo manifestado por la Corte Constitucional, quien 
sostuvo lo siguiente: 

 
“…a) El derecho de petición es fundamental y determinante para la 
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Además 
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como 
los derechos a la información, a la participación política y a la libertad de 
expresión. 

 
b) El núcleo esencial del derecho de petición reside en la resolución pronta 
y oportuna de la cuestión, pues de nada serviría la posibilidad de dirigirse 
a la autoridad si esta no resuelve o se reserva para sí el sentido de lo 
decidido. 

 
c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe 
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 
3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos 
requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional 
fundamental de petición. 

 

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptación de lo solicitado ni 

tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita...”1 (Resalta el 
Despacho) 

 
Sobre el derecho fundamental al habeas data en materia pensional, ha 
precisado la Corte Constitucional1:   
  

40. El derecho fundamental al habeas data, contenido en el artículo 15 de 
la Constitución, establece que las personas tienen derecho a conocer, 
actualizar y rectificar la información que las entidades públicas y privadas 
recolecten sobre ellas en archivos y bases de datos2. Por lo tanto, quienes 
recolecten información para su correspondiente administración están 
obligados a respetar la libertad y las demás garantías constitucionales3.   
  
41. La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reconocido que este 
derecho tiene una doble dimensión4. Por un lado, es un derecho 
fundamental autónomo, en virtud del cual, los titulares de datos personales 
tienen la facultad de requerir a las entidades que los administran para que 
les garanticen el acceso, corrección, actualización, inclusión y exclusión, 
entre otros, de la información registrada5. Por otro, es una garantía para el 
ejercicio de otros derechos fundamentales6, en la medida en que, de la 
correcta administración de la información personal, dependen otros 
derechos como el buen nombre de las personas7, su acceso al servicio de 
salud y a prestaciones propias de la seguridad social8.  
  
42. La dimensión del habeas data como garantía de otros derechos es 
evidente en materia de seguridad social. Por ejemplo, para que a un 
cotizante le reconozcan el pago de una pensión, la entidad administradora 
de pensiones debe verificar si cumple con los requisitos legales establecidos 
para ello. Con este fin, la institución revisa la historia laboral del peticionario9. 
Ese documento contiene información relevante relacionada con la 
trayectoria laboral del afiliado y con el pago de aportes que realizó al 
sistema de pensiones, y constituye, por esa razón, un medio de prueba único 
en materia laboral10. De manera tal que, a partir de la información registrada 

                                                

4 Cfr. Corte Constitucional, Sentencia T-377 del 3 de abril de 2000, M.P. Alejandro Martínez Caballero. 
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en ese documento, la administradora de pensiones determina si reconoce o 
no el pago de la pensión.  
  
43. Lo anterior significa que la información que compone la historia laboral 
en estas áreas es fundamental para acceder al goce efectivo de las 
prestaciones sociales en cabeza de quien ha cotizado11. Por lo que es un 
documento que puede generar expectativas legítimas a los afiliados12.   
  
La información de la historia laboral. Expectativas y obligaciones   
  
44. Este Tribunal ha reconocido con anterioridad, que la historia laboral tiene 
relevancia constitucional13. De este modo, al igual que los empleadores, las 
entidades administradoras de los fondos de pensiones deben conservar la 
información laboral de las personas afiliadas14, con diligencia15, y en atención 
a las exigencias y disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 201216. En ese 
sentido, estas entidades deben garantizar que la información registrada sea 
veraz, completa y revele el esfuerzo del cotizante por acceder a su 
pensión17.   
  
Según la jurisprudencia, de este deber general se deriva, entre otras18, “la 
obligación del respeto [por el] acto propio, que se torna en una protección 
al trabajador cuando la entidad modifica la información de sus cotizaciones 
de forma intempestiva”19. Adicionalmente, las administradoras del régimen 
solidario de prima media con prestación definida tienen deberes de 
fiscalización e investigación. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 53 de la Ley 100 de 199320.  
  
45. Estos compromisos de las administradoras de pensiones no se limitan al 
adecuado tratamiento de sus bases de datos, sino que incluyen la 
responsabilidad de conservar los archivos que soportan esa información 
registrada en sus sistemas electrónicos y de garantizar el acceso de los 
titulares a estos. De manera tal que, si la persona solicita la expedición de un 
documento, el encargado de la información debe adelantar las diligencias 
necesarias para su ubicación o reconstrucción, según corresponda21. En 
caso de ser imposible acceder a los documentos de soporte, la 
jurisprudencia ha establecido que, el encargado de la custodia del archivo 
deberá acudir al Código General del Proceso para su reconstrucción22.   
  
46. Asimismo, las fallas en las que puedan incurrir las entidades 
administradoras de fondos de pensiones, en su calidad de responsables y 
encargadas del tratamiento de los datos de las personas afiliadas a la 
institución23, no pueden afectar negativamente a quienes tienen la 
expectativa legítima de pensionarse24. En ese sentido, estas tienen el deber 
de desplegar todas las actividades conducentes a superar las 
inconsistencias que puedan existir en sus registros, sin importar quién las 
advierta25. Para el efecto, cuando sean cuestionadas, deben analizar 
detalladamente la situación y dar una respuesta concreta al titular del 
derecho que refleje la trayectoria laboral del afiliado26. De lo contrario, la 
entidad le negaría al titular de sus datos, la posibilidad de que la información 
errónea sea corregida, lo que implica una vulneración no solo del derecho 
fundamental al habeas data, sino también del debido proceso 
administrativo, y seguridad social de los afiliados, en tanto, tales 
inexactitudes inciden directamente en el reconocimiento de la pensión27.   

 
Del debido proceso administrativo: 
 
La H. Corte Constitucional ha reiterado en su jurisprudencia lo siguiente:  
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“Dentro de las garantías correspondientes al debido proceso, es preciso 
hacer mención de aquellas que hacen parte, específicamente, del 
debido proceso administrativo. Es así como la Corte ha señalado que en 
este tipo de trámites se debe garantizar “(i) el acceso a procesos justos y 
adecuados; (ii) el principio de legalidad y las formas administrativas 
previamente establecidas; (iii) los principios de contradicción e 
imparcialidad; y (iv) los derechos fundamentales de los asociados”2. Lo 
anterior, con el fin de que la función administrativa sea ejercida con la 
correcta y adecuada observancia de los mandatos constitucionales, 
legales o reglamentarios aplicables. 
 
4.5. Así mismo, esta Corporación ha considerado, en reiterada 
jurisprudencia3, que el debido proceso administrativo se materializa 
cuando se garantizan los derechos a:  
 
“(i) ser oído durante toda la actuación; (ii) la notificación oportuna y de 
conformidad con la ley; (iii) que la actuación se surta sin dilaciones 
injustificadas; (iv) que se permita la participación en la actuación desde su 
inicio hasta su culminación; (v) que la actuación se adelante por autoridad 
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el 
ordenamiento jurídico; (vi) gozar de la presunción de inocencia; (vii) el 
ejercicio del derecho de defensa y contradicción; (viii) solicitar, aportar y 
controvertir pruebas; y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la 
nulidad de aquellas obtenidas con violación del debido proceso”. (Negrita 
propia)  
 

4.6. Por lo anterior, no en vano, la Corte ha sido enfática en reiterar que la 
aplicación del derecho al debido proceso no es dable únicamente para 
trámites judiciales, sino también para todas las actuaciones 
administrativas4. De modo que se materialice la eficacia de los derechos 
a la seguridad jurídica y a la defensa de las personas que concurren a la 
Administración. Por lo tanto, todas las autoridades con función 
administrativa deben desempeñar sus actividades con la plena 
observancia de los mandatos constitucionales y legales para la debida 
garantía de los derechos de las personas. 

 

3.4. Pruebas: 
 

3.4.1. Parte Demandante: 
 

Con su escrito de tutela aportó los siguientes documentos: 
 
• Cédula de ciudadanía. 
• Formulario de solicitud de corrección de historia laboral radicado en 

Colpensiones el 07 de diciembre de 2023. 
• Certificaciones de tiempo de servicios expedidas por la Rama Judicial del  
Poder Público. 
• Historia Laboral de Colpensiones. 

 
3.4.2. Parte Demandada: 
 

                                                
2 Sentencias C-331 de 2012 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva y T-543 de 2017. M.P. Diana Fajardo Rivera, 
reiteradas en la sentencia T-007 de 2019 M.P. Diana Fajardo Rivera. 
3 Sentencias C-980 de 2010 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, C-758 de 2013 M.P. Gabriel Eduardo 
Mendoza Martelo, C-034 de 2014 M.P. María Victoria Calle Correa y T-007 de 2019 M.P. Diana Fajardo 
Rivera. 
4 Sentencias C-341 de 2014 M.P. Mauricio González Cuervo y T-007 de 2019 M.P. Diana Fajardo Rivera. 
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COLPENSIONES: 
 
• Oficio Radicado BZ2023_19761653-3378075 del 07 de diciembre de 2023. 

 
3.5. Análisis del Despacho: 

 
En el presente caso, el accionante, solicita la protección de sus derechos 
fundamentales de petición, debido proceso y hábeas data, los cuales, a su 
juicio, están siendo vulnerados por la entidad accionada, al no darle respuesta 
de fondo a la petición elevada. 
 
Como se evidencia en el expediente, efectivamente el accionante radicó 
formulario ante COLPENSIONES el 07 de diciembre de 2023, la cual quedó con 
el número de radicado 2023_19761653, por medio de la cual solicitó la 
corrección de su historia laboral. 
 
Mediante Oficio BZ2023_19761653-3378075 del 07 de diciembre de 2023 
(momento en que se radicó la solicitud), COLPENSIONES le indicó al accionante 
que fue recibida su solicitud y que resolvería dentro de los 60 días siguientes, 
contados a partir de la fecha de radicación, ello por cuanto la solicitud está 
orientada a la corrección de la historia laboral, validación que requiere el 
agotamiento de un procedimiento y práctica de pruebas que demanda más 
tiempo al de una solicitud general. 
 
La entidad en su informe expresó que dado lo anterior, se configura un hecho 
superado. 
 
Para el Despacho no están probados los presupuestos para declarar una 
carencia actual de objeto por hecho superado, esto por cuanto la respuesta 
otorgada no es de fondo, pues no está resolviendo sobre la corrección de la 
historia laboral, simplemente informa al peticionario de los términos para 
resolver su solicitud y el trámite que se impartirá a la misma. 
 
En consecuencia, se analizará si hay una vulneración al derecho de petición 
del accionante y en caso afirmativo si a causa de ello se vulneran otros 
derechos fundamentales. 
 
De conformidad con el artículo 14 de la ley 1437 de 2011, se le permite a la 
entidad informar al interesado, antes de que expire el término señalado 
inicialmente para resolver, de que la petición no será resuelta en ese plazo, 
indicando el plazo en el que se dará respuesta. 
 
La norma en comento es del siguiente tenor: 
 

Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma 
legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse 
dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará sometida a término 
especial la resolución de las siguientes peticiones: 
 
1. Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los 
diez (10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al 
peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud 
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega 
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán 
dentro de los tres (3) días siguientes. 
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en 
relación con las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta (30) días 
siguientes a su recepción. 
 
PARÁGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición en los 
plazos aquí señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, 
antes del vencimiento del término señalado en la ley expresando los motivos de la 
demora y señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá o dará respuesta, 
que no podrá exceder del doble del inicialmente previsto. (Subrayado del despacho) 

 
En este sentido, se observa que el mismo día que fue radicada la petición, la 
entidad informó al accionante que en razón a la complejidad del asunto y los 
trámites que son necesarios agotar para la corrección de la historia laboral, se 
daría respuesta en el plazo máximo de 60 días; así tal actuación se desarrolló 
en el término dispuesto en la norma (antes del vencimiento del término inicial – 
15 días). 
 
Sin embargo, teniendo en cuenta que la solicitud de corrección de historia 
laboral no hace parte de las peticiones que legal y jurisprudencialmente 
cuentan con término especial para resolver, no es de recibo el argumento de 
COLPENSIONES en el sentido de que tiene 60 días para decidir, pues como bien 
lo indica la norma, la petición debe resolverse dentro de las 15 días siguientes a 
su radicación y solo en casos excepcionales, se podrá informar al peticionario 
que su solicitud no será resuelta en ese término, indicando allí mismo cuál será 
el término razonable en que se dará respuesta, la cual en todo caso no podrá 
exceder del doble del inicialmente previsto, es decir 30 días. 
 
Por tanto, se observa que se ha superado el término con que contaba la 
entidad para resolver de fondo la solicitud (máximo 30 días hábiles), el cual 
feneció el 24 de enero de 2024. 
 
El procedimiento administrativo adelantado por COLPENSIONES, ha superado 
los términos establecidos en la ley y en la jurisprudencia de la Corte 
Constitucional para resolver la solicitud de corrección de historia laboral. Así, 
COLPENSIONES impone barreras administrativas al peticionario que dilatan la 
resolución de su solicitud. 
 
Es claro que el procedimiento que está adelantando COLPENSIONES, debe 
ceñirse al debido proceso administrativo, con los derechos que este comporta 
para el administrado y finalizar con la expedición de la respectiva respuesta de 
fondo. 
 
Ahora bien, el accionante pretende que se ordene la corrección de su historia 
laboral, es decir, que se resuelva afirmativamente su solicitud, lo que no se 
acompasa con las normas relativas al derecho de petición, pues la obligación 
de la entidad es resolver en término, además de que en esta sede, no se cuenta 
con los elementos materiales probatorios para definir si efectivamente se debe 
corregir su historia laboral en Colpensiones, circunstancia esta que es propia de 
un debate en sede de un proceso ordinario. 
 
Aunado a lo anterior el accionante no manifestó sobre la ocurrencia de un 
perjuicio irremediable que permita al juez constitucional examinar sobre la 
procedencia de la acción de tutela como mecanismo transitorio. 
 



9 

Radicado: 17001-33-33-004-2024-00023-00 

 

En conclusión, se tutelarán los derechos de petición y debido proceso 
administrativo del accionante y se ordenará a COLPENSIONES que en el término 
de diez (10) días siguientes a la notificación de este fallo, emita respuesta clara, 
congruente y de fondo a la petición elevada el 07 de diciembre de 2024, por 
medio de la cual solicitó la corrección de su historia laboral. 
 
En consecuencia, se negarán las demás pretensiones de la tutela. 
 
Por las razones expuestas, el JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO 
DE MANIZALES, administrando Justicia en nombre de la República y por 
autoridad de la Ley, 
 

4. FALLA 
 
PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales de petición y debido proceso 
administrativo del señor RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA, conforme a lo 
enunciado en la parte motiva.  
 
SEGUNDO: ORDENAR a COLPENSIONES que en el término de diez (10) días 
siguientes a la notificación de este fallo, emita respuesta clara, congruente y de 
fondo a la petición elevada por el señor RAMÓN ALFREDO CORREA OSPINA el 
07 de diciembre de 2023, por medio de la cual solicitó la corrección de su 
historia laboral. 
 
TERCERO: NEGAR las demás pretensiones. 
 
CUARTO: Notifíquese esta providencia en la forma ordenada en el artículo 30 
del Decreto 2591 de 1.991. 
 
QUINTO: Si no fuere impugnado este fallo, envíese a la H. Corte Constitucional, 
para su eventual revisión, dentro de la oportunidad prevista en el artículo 31 
Ibidem. 
 
SEXTO: Una vez en firme la presente providencia ARCHÍVESE el proceso previo 
las anotaciones en SAMAI. 
 

CÚMPLASE 
 

 

  
MARIA ISABEL GRISALES GOMEZ 

JUEZ 

  
  

Constancia: este documento se firmó electrónicamente en la sede electrónica para 
la gestión judicial SAMAI. En consecuencia, se garantiza la integridad, conservación 

y posterior consulta de conformidad con la ley. 
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