REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
DE MANIZALES

Manizales, veintinueve (29) de julio de dos mil veinticinco (2025)

SENTENCIA: 252 /2025

PROCESO: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 17-001-33-39-006-2025-00254-00
ACCIONANTE: JOHANNA ALEXANDRA LEON AVENDANO EN

NOMBRE PROPIO Y EN REPRESENTACION DE SUS
HIJOSM.L.AY G.L.A!

ACCIONADO: DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL DE MANIZALES
VINCULADOS: NACION — RAMA JUDICIAL — CONSEJO SECCIONAL DE LA

JUDICATURA DE CALDAS, JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA
DE CHINCHINA, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CALDAS CONFA, SURA EPS Y LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION JUDICIAL

1. OBJETO DE LA DECISION.

Dentro del término legal® procede el Despacho a decidir la accién de tutela de la
referencia.

2. ANTECEDENTES:

2.1. HECHOS.

Sefala la accionante que en la actualidad ostenta el cargo de Secretaria en el Juzgado
Promiscuo de Familia de Chinchind, Caldas. Asi mismo precisa que es madre cabeza
de familia respecto de sus menores hijos M.L.A y G.L.A quienes cuentan con
aproximadamente 1 ano y medio de edad.

Expresa que sus descendientes fueron diagnosticados con “ALERGIA NO
ESPECIFICADA” y como consecuencia de ello, han presentado los siguientes sintomas
en salud: “a) Enfermedad de reflujo gastroesofigico sin esofagitis. b) Debido a una
descompensacion alimenticia (reflujo, diarrea, inapetencia) debieron ser valorados el 30 de mayo
de 2025, siendo diagnosticados con gastroenteritis y colitis de origen no especificado, c)
Sequidamente debi recurrir al servicio de urgencia con GUADALUPE ante la unidad de
CONFAMILIARES SAN MARCEL (03/06/2025), quienes remitieron a cita prioritaria a
INTERCONSULTAS por el cuadro persistente febril y de gastroenteritis el 4 de junio de 2025.
d) Consecuente a lo anterior, debi acudir al servicio de EMI el 5 de junio de 2025, como quiera
que GUADALUPE presentaba fiebres de hasta 39.2 y la medicacion indicada por el pediatra el

1 En aras de proteger la identidad de los menores, en la providencia se ocultan sus nombres completos, por considerarse
que contiene datos sensibles de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1581de 2012.
? Constitucion Politica de Colombia, Articulo 86.
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(sic) no estaba surtiendo efecto. e) Asi mismo, recurri nuevamente a valoracion prioritaria en la
IPS CONFAMILIARES de la ciudad de Manizales, en la acentuacion de los sintomas de ambos
menores el 19 de junio de 2025 (Gastroenteritis- Dra Valentina). f) Sequidamente acudi con mis
hijos menores a valoracion en la especialidad de alergologia, debido a la sintomatologia de
gastroenteritis y alergia no especificada -alergia a la proteina de leche de vaca- que llevd al no
consumo de alimentos (24 de junio de 2025). g) Posterior a ello, el 26 de junio de 2025, debi
llevar a valoracién prioritaria particular a GUADALUPE, siendo diagnosticada, ast: (...)°h)
Asi mismo, ambos menores fueron nuevamente valorados debido a la sintomatologia recurrente
(fiebre, inapetencia, diarrea, vomito; entre otros) el 28 de junio de 2025”.

En ese orden, precisa que ha debido recurrir en varias oportunidades a Instituciones
Prestadoras de Salud con sus hijos con el fin de ser atendidos por profesionales en
medicina, razén por la cual, para el 4 de junio hogafio, solicité a su nominadora la
concesion de teletrabajo de manera extraordinaria.

Asi, para el 5 de junio siguiente, obtuvo la aquiescencia de la Juez Promiscuo de
Familia de Chinchind y en seguida solicito a la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial de esta municipalidad la autorizacion respectiva para desarrollar sus labores
en la modalidad de teletrabajo. Empero, dicha autoridad le informé que las peticiones
en ese sentido se encontraban finalizadas a nivel central.

Relata la accionante que, si bien para el 10 de marzo de 2025 finiquitaba el plazo para
la solicitud de autorizacién de teletrabajo, para dicha calenda se encontraba
disfrutando de vacaciones individuales, esto es, del 13 de enero al 19 de marzo de 2025
y, ademas, las dificultades en salud que presentan sus hijos se dieron con posterioridad
al mes de marzo.

Bajo dicha circunstancia, considera que se violentan tanto sus garantias fundamentales
como las de sus hijos al impedir que la solicitud de autorizacion para laborar en la
modalidad de teletrabajo se niegue al presentarse de manera extemporanea cuando se
ha puesto en conocimiento las razones por la cuales se solicita después de la fecha
limite impuesta.

Indica que, a pesar de contar con una cuidadora que le colabora con la atencion y
vigilancia de sus menores hijos en horario laboral, no es menos cierto que los mismos
demandan de su atencidon preferencial al ser sujetos de especial proteccion
constitucional, ello sin descuidar sus labores profesionales.

PRETENSIONES.

Solicita se amparen tanto sus derechos fundamentales como los de sus
descendientes a la igualdad, trabajo en condiciones dignas, a la salud, a la familia e
interés superior del menor y, en consecuencia, se ordena a la DIRECCION
EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL realice las actuaciones
administrativas a que hubiere lugar y autorice la materializacién de labores
asignadas como empleada del Juzgado Promiscuo de Familia de Chinchind, Caldas,
bajo la modalidad de teletrabajo por el término de 6 meses, los cuales pueden ser
desplegadas desde el lugar de residencia ubicada en la ciudad de Manizales.

2.2. TRAMITE.

3 Diagnostico principal: Otras Sinusitis Agudas. Secundario: Colitis y gastroenteritis alérgicas y dietéticas.
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La solicitud de amparo fue presentada el dia 16 de julio del presente afo, siendo
admitida mediante providencia de esa misma fecha, en la que ademas se dispuso la
vinculacién de la NACION — RAMA JUDICIAL - CONSEJO SECCIONAL DE LA
JUDICATURA DE CALDAS, JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE
CHINCHINA, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA y
SURA EPS. Posteriormente se notificé a las entidades accionadas, remitiendo copia
del escrito de demanda, sus anexos y el auto admisorio a través del correo
electronico institucional. Se dispuso ademads de dos (2) dias para remitir la
perspectiva contestacion.

Luego en auto del 22 de julio hogafio, este despacho dispuso vincular a la Direccion
de Administracién Judicial, para lo cual se remitio copia del escrito de tutela y
anexos, asi como la concesion de un (1) dia para contestar la accion de tutela.

Por ultimo, para el 28 de julio siguiente se dispuso vincular a la ARL POSITIVA y
asi mismo, se decretd prueba de oficio en el sentido de recibir declaracién a la
accionante para esa misma calenda a las 10:00 a.m., la cual fue agotada en debida
forma.

2.3. RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS Y VINCULADAS.

2.4.1. La Presidenta del Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas, comenta que
el Acuerdo PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024 expedido por el Consejo
Superior de la Judicatura, regula la modalidad de teletrabajo para la Rama Judicial,
en la que se resalta el procedimiento para acceder a ello. Luego, comenta que
desconoce del supuesto factico de la accion de tutela en tanto se carece de
competencia para recibir, verificar o validar el cumplimiento de los requisitos
exigidos para acceder al teletrabajo, puesto que solo se debe cumplir con los deberes
de: “Realizar el control y segquimiento sobre los deberes, obligaciones, causas de terminacion
anticipada y demds condiciones de los servidores judiciales que laboran en esa modalidad;
Presentar informes a la Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico UDAE del Consejo
Superior de la Judicatura”, conforme a la competencias asignada en el mismo Acuerdo.

Asi, pide se declare la falta de legitimacion en la causa por pasiva al no encontrarse
vulnerando derecho fundamental alguno tanto de la accionante como de sus hijos.

2.4.2. Por su parte, la Juez Promiscuo de Familia de Chinchina Caldas, en calidad
de nominadora de la accionante, confirma que debido a quebrantos de salud
presentados por los menores hijos de la accionante, la misma solicito el pasado 4 de
junio de manera extraordinaria la concesion de permiso para desarrollar sus labores
en la modalidad de teletrabajo, por lo que para el 5 de junio siguiente, brind¢ el visto
bueno ante tal solicitud, por lo que la actora enseguida pidi6 a la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial de Manizales la respectiva autorizacion.

En virtud de lo anterior, se recibi6 respuesta por parte de la Profesional Universitaria
adscrita a dicha Corporacién quien manifesté6 que de conformidad a lo estipulado
en el Acuerdo PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024, las peticiones de teletrabajo
debian ser remitidas en los primeros diez (10) dias del mes de marzo, por lo que ala
fecha de la solicitud ya se encontraban cerrada la convocatoria a nivel central. Por lo
que, para el 16 de junio de los corrientes, insistid ante dicha autoridad la necesidad
de evaluar de manera extemporanea la situacion de la accionante frente a los
problemas de salud que atraviesan sus descendientes, sin que se haya obtenido
respuesta.
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Asilas cosas, reitera su postura positiva ante la peticion de teletrabajo de la servidora
judicial en tanto considera que las condiciones familiares que rodean a la misma
apremian una verificacion extemporanea de dicha modalidad de trabajo por parte
de la accionada.

2.4.3. La Profesional adscrita a la Secretaria General de la Caja de Compensacion
Familiar de Caldas — CONFA, luego de presentar un resumen de los hechos y
pretensiones del escrito de tutela y, respecto del caso en concreto, sefial6 que la
menor G.L.A presenta los siguientes ingresos a la IPS en el servicio de urgencias:

1. 8 de diciembre del 2024 por urgencias ingresa a las 7:30 egresa a las 10:18
2. 23 de enero del 2025 18:07 egresa a las 21:04
3. 4 de junio del 2025 solo atencion de Triage se deriva para cita prioritaria triage 4

En cuanto a servicios ambulatorios se tienen las siguientes atenciones:

Matias Leon Avendano 1089649077

6/02/2024 Cita pediatria Dra Milena Santana
19/06/2025 Cita pediatria Dra Valentina Herrera
28/06/2025 Cita pediatria Dra Valetina Herrera

Guadalupe Leon Avendafio 1089649078

6/02/2024 Cita pediatria Dra Milena Santana

9/10/2024 Cita fonoaudiologia Dra Angela Maria Orozco
25/10/2024 Cita fonoaudiologia Dra Angela Maria Orozco
19/06/2025 Cita pediatria Dra Valentina Herrera
28/06/2025 Cita pediatria Dra Valetina Herrera

Asi, predica que, frente a lo pedido por la accionante en la accidn constitucional, su
representada no tiene injerencia alguna, por lo que pide se declare la falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

2.4.4. La Representante legal de la E.P.S SURAMERICANA S.A., informa que tanto
la accionante como sus hijos menores se encuentran afiliados al Plan de Beneficios
en Salud con cobertura integral y, de cara a las pretensiones de la demanda pide
sean desestimadas respeto de su representada al no vulnerar derecho fundamental
alguno de la accionante.

2.4.5. La Directora Seccional de Administracion Judicial de Manizales, Caldas, en
su escrito de contestacion expresa que el Consejo Superior de la Judicatura expidié
el Acuerdo PCSJA24-12151 de 2024 mediante el cual regulé la modalidad de
teletrabajo en la Rama Judicial, norma con la que actualiza las condiciones para su
autorizacion, los mecanismos de seguimiento y control, y los deberes y obligaciones
de los teletrabajadores. Seguidamente, explica que revisado el aplicativo dispuesto
para este tipo de solicitudes, no se encontr6 que la sefiora Johana Alexandra Leén
Avendafio, presentara el diligenciamiento d la peticion dentro del término
estipulado en el numeral 1 del Art. 10 de la norma en cita.
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Asi, expone que no se presenta afrenta a garantia fundamental de la accionante en
tanto se estd dando cumplimiento a los pardmetros impuestos en el Acuerdo
pluricitado.

2.4.6. El Profesional Universitario de la Unidad de Asistencia Legal de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial, precisa en un primer momento que carece de
legitimacion en la causa por pasiva en tanto frente a la regulacion del teletrabajo,
esta Corporacidn sdlo ejerce funciones de apoyo en la gestion administrativa del
mismo, poniendo a disposicion el aplicativo informatico para dar soporte al tramite
de las solicitudes, mas no se encarga de definirlo, ya que esta funcion radica en la
autoridad nominadora.

Agrega que, la reglamentacion del teletrabajo para la Rama Judicial no establece
ninguna excepcién, por ende, desde la Direccion Ejecutiva de Administracion de
Justicia en su calidad de proveedora del aplicativo para el registro de las solicitudes
de teletrabajo, tales condiciones han sido parametrizadas conforme el numeral 1 del
articulo 10 del Acuerdo PCSJA24-12151. Resalta con ello que dicho Acuerdo goza de
presuncion de legalidad al no presentar revocatoria alguna.

Precisa que la Oficina de Teletrabajo a Nivel Central emitié informe respecto del
presente asunto en el que se rescata lo siguiente:

“(...) Continuando con la misma linea de estudio los presupuestos para el
acceso a esa modalidad de trabajo, se encuentra que no fueron atendidas las
directrices trazadas por el Consejo Superior de la Judicatura en dicho Acuerdo
para imprimir el debido tramite, pues el articulo 10° fijo de manera clara los
pasos para acceder al teletrabajo, indicando en su numeral primero que la
solicitud, -la cual se presentd en este caso directamente al Director seccional
mediante comunicacion del 23 de abril- debe radicarse “en los primeros diez
(10) dias habiles del mes de marzo de cada anualidad”, a través del “aplicativo
de teletrabajo dispuesto la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial para
este fin, el cual contiene expresamente el compromiso del interesado de
suministrar los equipos y servicios para ello”, requisitos esenciales que como
queda visto, no fueron cumplidos, pues bien se sefiala en el parigrafo de dicha
disposicion que “Todas las solicitudes de teletrabajo y su trdmite deben
realizarse a través del aplicativo que disponga la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial para este fin. No se tramitardn solicitudes presentadas
por ninguin otro medio.”

Lo que permite inferir entonces que dadas las puntuales circunstancias aqui
presentes, aun con la genuina intencion de valorar la viabilidad de acceso al
teletrabajo, la Direccion ejecutiva de Administracion de justicia en calidad de
proveedora del aplicativo, no resulta posible si quiera dar tramite a dicha
solicitud, pues conforme a los derroteros del referido Acuerdo regulatorio,
tampoco se entiende radicada la misma en la forma correspondiente y en caso
de que se hubiere hecho en debidamente, pues se encontraria extemporinea

(..)".

Pide se declare la excepcion de falta de legitimacion en la causa por pasiva en lo que
concierne a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y se ordene su
desvinculacion de las presentes diligencias.
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2.4.7. ARL Positiva sefiala que frente a peticiones de reubicacion son los
empleadores quienes deben conocer de dichas peticiones a luz de lo dispuesto en la
Ley 776 de 2002 y por lo tanto alega la falta de legitimidad en la causa por pasiva.

CONSIDERACIONES
3.1. COMPETENCIA.

Este Despacho es competente para tramitar la presente Accién de Tutela de
conformidad con el Decreto Ley 2591 de 1991 (art. 37) en concordancia con el Decreto
1069 de 2015, precepto 2.2.3.1.2.1, modificado por el articulo 1° del Decreto 1983 de
2017 y Decreto 333 de 2021.

3.2. PROBLEMA JURIDICO:

Procede el Despacho a determinar si se estan vulnerando los derechos
fundamentales a la igualdad, trabajo en condiciones dignas, a la salud, a la familia e
interés superior del menor tanto a la sefiora Johanna Alexandra Ledn Avendafio
como a sus hijos menores M.L.A y G.L.A ante la negativa presentada por la
Direccidon Seccional de Administracion Judicial de Manizales de autorizar y/o
tramitar solicitud de teletrabajo al ser presentada de manera extemporanea.

3.3. PRUEBAS.

Planteada, pues, la controversia en los términos antes referidos, procede el Despacho
a relacionar el acervo probatorio que conforma el expediente, para luego, con
fundamento en €l, decidir lo que en derecho corresponda respecto de la proteccion
de derechos deprecada.

ACCIONANTE.

+ Solicitud de autorizacién de teletrabajo extraordinaria presentada por la
accionante ante su nominadora de fecha 4 de junio hogartio.

+ Respuesta a solicitud de teletrabajo suscrita por la nominadora de la accionante
de fecha 5 de junio de 2025 en la que accede a la misma.

+ Peticion para laborar en la modalidad de teletrabajo presentada por la
accionante presentada ante el Area de Talento Humano de fecha 12 de junio de
los corrientes.

+ Contestacion a peticion de autorizacion de teletrabajo realizada por Profesional
Universitaria de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
Manizales de fecha 12 de junio de 2025 en la que accede a la misma.

+ Solicitud suscrita por la nominadora de la demandante y dirigido a la
Profesional Universitaria de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Manizales en la que se pide revisar nuevamente la autorizacion de
teletrabajo atendiendo las situaciones particulares que rodean a la accionante
de fecha 16 de junio de este ano.

+ Respuesta de la Profesional Universitaria de la Direccién Ejecutiva Seccional de
Administraciéon Judicial de Manizales ante el pedimento en cita de fecha 12 de
junio de este afio.

+ Resolucion 001 del 13 de enero de 2025 “Por medio del cual se conceden vacaciones
a un empleado judicial y se hace un nombramiento en provisionalidad”.
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+ Resolucion No. CSJCAR25-215 del 23 de abril de 2025 “Por medio de la cual se
resuelve una solicitud de autorizacion para residir temporalmente fuera del lugar de
trabajo a una servidora judicial”.

Registro Civil de Nacimiento NUIP. 1089649078 de la menor G.L.A.

Registro Civil de Nacimiento NUIP. 1089649077 del menor M.L.A.

Historia Clinica de Atencion de fecha 30 de mayo de 2025 de SURA, respecto
del menor M.L.A y se indica el diagnostico de Gastroenteritis y Colitis de

¥+ # #

Origen No Especificado.

+ Historia Clinica de Atencion de fecha 30 de mayo de 2025 de SURA, respecto
de la menor G.L.A y se indica el diagndstico de Gastroenteritis y Colitis de
Origen No Especificado.

+ Historia Clinica de Atencion de fecha 5 de junio de 2025 de EM], respecto de la
menor G.L.A y se indica el diagnostico de Otras Infecciones Intestinales
Especificadas.

+ Historia Clinica de Atencion de fecha 19 de junio de 2025 de CONFA, respecto
de la menor G.L.A y se indica el diagndstico de Bronquiolitis Aguda. No
Especificada.

+ Historia Clinica de Atencion de fecha 19 de junio de 2025 de CONFA, respecto
del menor M.L.A y se indica el diagndstico de Reaccion de Hipersensibilidad
de las Vias Respiratorias Superiores. Sitio No Especificado.

+ Historia Clinica de Atencién de fecha 24 de junio de 2025 con especialista en
Alergologia, respecto del menor M.L.A y se indica el diagnostico de Otros
Trastornos de la Ingestion de Alimentos.

+ Historia Clinica de Atencién de fecha 24 de junio de 2025 con especialista en
Alergologia, respecto de la menor G.L.A y se indica el diagndstico de Otros
Trastornos de la Ingestion de Alimentos.

+ Historia Clinica de Atencién de fecha 26 de junio de 2025 con especialista en
Pediatria, respecto de la menor G.L.A y se indica el diagndstico de Otras
Sinusitis Agudas.

VINCULADAS.
JUEZ PROMISCUO DE FAMILIA DE CHINCHINA.

+ Resolucion No. 053 del 21 de noviembre de 2024 “Por medio de la cual se realiza
un nombramiento”.

SURA EPS
+ Certificados de afiliacion al PBS de EPS SURA de los accionantes.
DE OFICIO
+ Declaracion juramentada de la sefiora Johanna Alexandra Leon Avendario.
3.4. LA ACCION DE TUTELA.
En los términos del articulo 86 de la Carta Politica y del precepto 1° del Decreto Ley
2591 de 1991, toda persona tiene derecho a ejercer la accidon de tutela para reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y

sumario, por si misma o por quien acttie a su nombre, la salvaguarda inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
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vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica,
o de ciertos particulares.

3.4.1. LA PROTECCION CONSTITUCIONAL DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL TRABAJO.

Al asistir a lo dispuesto en la Constitucion Politica Colombiana, se tiene que, desde
el predmbulo, se resalta que el trabajo es uno de los cimientos tanto de la sociedad
como de los fines esenciales del Estado, por ello, seguidamente, encontramos que a
dicho concepto se le asigna el estatus de derecho fundamental y se ubica en el art.
25 de la Carta Magna y precisa:

ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Esta prerrogativa fundamental encuentra entonces una proteccion via accion de
tutela en el momento en el que se encuentre amenazado, para ello, la Corte
Constitucional en sentencia T-074 de 2023 enrostra una lista de actuaciones en las
cuales ha debido pronunciarse en aras de proteger el derecho al trabajo en
condiciones dignas y justas:

58. Algunas circunstancias en las que, a través del tiempo, la Corte ha
evidenciado la necesidad de proteger, mediante accion de tutela, las
condiciones dignas y justas en las que se realiza el trabajo, son las siguientes:

(i) La afectacion del minimo vital por la suspension o retraso en el pago de
los salarios y las prestaciones laborales’; y el desconocimiento de la
contraprestacion por la efectiva prestacion del servicio, en desconocimiento
del principio de primacia de la realidad sobre las formas®.

(ii)La necesidad de realizar un traslado docente “cuando por razén de la
distancia, del dificil acceso a los lugares de trabajo y de las particulares
condiciones de salud, los trabajadores tienen que arriesgar su integridad fisica
y hasta su vida para asistir al empleo y cumplir con su deber ™.

(iii) El retiro inmediato o futuro de trabajadores por la supresion de
dependencias o entidades publicas, sin intentar previamente una
reubicacion’.

(iv) La discriminacion por acoger un sistema de cesantias distinto al
mds conveniente para el empleador®.

(v) Situaciones de maltrato y discriminacion, recurrentes y sistemdticas®, asi
como circunstancia de acoso laboral™.

4 Corte Constitucional, sentencias T-280 de 1999, T-284 de 1999, T-200 de 2000, T-1420 de 2000, T-375 de 2001, SU-
484 de 2008 y T-451 de 2009.

5 Corte Constitucional, sentencias T-174 de 1997, T-727 de 1999 y T-026 de 2001.

¢ Corte Constitucional, sentencia T-694 de 1998. Ver sentencias T-694 de 1998, T-045 de 1999 T-704 de 2001 y T-
026 de 2002.

7 Corte Constitucional, sentencia T-321 de 1999.

8 Corte Constitucional, sentencias T-390 de 1998 T-602 de 1999.

9 Corte Constitucional, sentencia T-882 de 2006

10 Corte Constitucional, sentencia T-317 de 2020.
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(vi) La realizacion de acusaciones publicas injustificadas y sin la previa
realizacion de un proceso disciplinario™.

(vii) La declaratoria de insubsistencia, concomitante con la presencia de
circunstancias de estrés laboral y “sindrome de Burnout'?, en el marco de los
riesgos ocupacionales.

Consecuentemente, el art. 53 ibidem resalta las caracteristicas que componen el gozo
efectivo del derecho al trabajo, a saber:

El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendrd en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital
y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mds favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y
el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y
al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periodico de las
pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen
parte de la legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores. (Resaltado propio del despacho).

Asi, asegurar la proteccion al trabajo, incluye la garantia de otros derechos
fundamentales como al minimo vital, la igualdad, la integridad fisica y moral y la
intimidad. Ello, tanto en el empleo publico como privado, por lo que se busca que
el ambiente laboral permita al ciudadano obtener un sustento econémico para su
propio mantenimiento y el de su familia, asi como el respaldo de un ambiente
laboral propicio y digo. Es dable resaltar entonces lo considerado por la H.
Corporacion Constitucional en sentencia C-212 de 2022:

“El trabajo como derecho humano y fundamental. La Carta de 1991 introduce
al trabajo desde el preambulo y también a partir del articulo 1°, atribuyéndole
la calidad de valor y principio fundante del Estado Social de Derecho. Esto se
explica al advertir que el trabajo, como actividad remunerada de las personas
que les permite satisfacer sus necesidades personales y familiares, no solo
actiia como un medio de supervivencia para alcanzar una vida digna, sino que
también opera como un elemento de bienestar que apunta al desarrollo y a la
dignificacion de cada individuo y al crecimiento y progreso de la sociedad, ya

11 Corte Constitucional, sentencia T-451 de 2014.
12 Corte Constitucional, sentencia T-372 de 2012.
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sea que se trate de una actividad independiente o subordinada. En efecto, tal
y como lo sefialan varios instrumentos internacionales de derechos humanos,
el trabajo incorpora todas las acciones y oficios que les brindan a las personas
la facultad de ganarse autonomamente la vida®.

65. Aunado a lo anterior, el articulo 25 de la Constitucion consagra el
derecho fundamental al trabajo, el cual goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Textualmente, el citado mandato
constitucional dispone que “[tloda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.”

66. En criterio de la Corte, en su calidad de derecho fundamental, el
trabajo le brinda a cada persona la libertad de seleccionar la actividad humana
a la que ha de dedicar su esfuerzo intelectual y material, como medio para
dignificar su ser y ponerlo en contacto con su potencial productivo, con el fin
de asegurar su congrua subsistencia, sin que pueda ser compelida por los
particulares o el Estado a ejecutar una ocupacion forzosa u obligatoria, e
imponiéndole a este ultimo el deber de adoptar politicas publicas y medidas
legislativas tendientes a asegurar su proteccion y garantia'’.

3.4.2. DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO.

La opcién de trabajo remoto en Colombia, encuentra su regulacion desde el afio 2008
con la promulgacion de la Ley 1221 de 2008 “Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones” luego, a partir del evento
de pandemia originado por el surgimiento del virus Covid-19, ello, en tanto debia
prodigarse a la poblacion de especial cuidado sanitario, que, entre otras medidas, se
propendia por evitar el contacto fisico entre las personas en tanto la enfermedad era
de facil contagio con el sélo hecho de sostener una conversacion, el choque de manos
o contacto con elemento infectado. Es asi como dichos pardmetros debieron ser
implementados en los ambientes laborales de toda indole, dependiendo de las
labores encomendadas por lo que se pasara a repasar las decisiones adoptadas por
el legislativo para finalizar con las propias impuestas por la Rama Judicial.

La norma en cita propuso su objetivo y definicion de teletrabajo de la siguiente
manera:

“ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto promover y
reqular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y
autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC).

13 Sobre el particular, el articulo 6 del PIDESC dispone que: “Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el
derecho a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente escogido o aceptado, y tomardn medidas adecuadas para garantizar este derecho.”

4 Al pronunciarse sobre el derecho al trabajo como derecho fundamental, la Corte ha sostenido que “debe ser
reconocido como un atributo inalienable de la personalidad juridica; un derecho inherente al ser humano que lo
dignifica en la medida en que a través de él la persona y la sociedad en la que ella se desenvuelve logran su
perfeccionamiento. Sin el ejercicio de ese derecho el individuo no podria existir dignamente, pues es con el trabajo
que se proporciona los medios indispensables para su congrua subsistencia y ademds desarrolla su potencial
creativo y de servicio a la comunidad. El derecho al trabajo es la actividad que lo pone en contacto productivo con su
entorno.” Enfasis por fuera del texto original. Corte Constitucional, sentencia T-611 de 2011. En similar sentido
se pueden consultar las sentencias T-225 de 1992, T-483 de 1993, T-402 de 1994, T-799 de 1998, C-200 de 2019, T-
1041 de 2000 y C-107 de 2002.
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ARTICULO 20. DEFINICIONES. <Articulo  modificado por el
articulo 52 de la Ley 2466 de 2025. El nuevo texto es el sigquiente:> Para la
aplicacion de la presente Ley se tendrdn las siguientes definiciones:

“1. Teletrabajo. Es una modalidad laboral, que se efectiia en el marco de un
contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el
desemperio de actividades remuneradas utilizando como soporte las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para el contacto entre
el trabajador y empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador o
trabajadora en un sitio especifico de trabajo.

(...)

2. Teletrabajador. Persona que desemperia actividades laborales a través de
tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la
que presta sus servicios”.

Asi, desde sus inicios, se promueve por el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion ademdas de reducir tiempos de desplazamientos hasta
instalaciones de operaciones de la empresa o instituciones. Ahora bien, es necesario
entonces precisar que el teletrabajo y el trabajo en casa presentan las siguientes
diferencias:

“El trabajo en casa difiere del teletrabajo, entre otras razones, (i) porque el
primero corresponde a una simple habilitacion temporal para prestar el
servicio en casa, por la existencia de razones ocasionales, excepcionales o
especiales que impiden asistir al lugar tradicionalmente sefialado para el
efecto; mientras que el teletrabajo es una forma de organizacién laboral cuya
prestacion del servicio exige obligatoriamente la utilizacion de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y si bien excluye la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo, nada impide que pueda acudir con
cierta frecuencia a la oficina, como ocurre con el teletrabajador en la variedad
suplementaria. Adicionalmente, (ii) el trabajo en casa es netamente temporal,
por lo que en principio se extenderd hasta un término de tres meses
prorrogable por un plazo igual, sin perjuicio de extenderse hasta que
desaparezcan las condiciones que autorizaron su habilitacion. Por el
contrario, el teletrabajo es permanente y su finalizacion se sujeta a las reglas
de terminacion del vinculo, en los términos del CST. A lo anterior, (iii) se
agrega que el trabajo en casa puede ser realizado mediante TIC, medios
informdticos o andlogos, o incluso sin ellos, siempre que no se requiera la
presencia fisica del trabajador o funcionario en las instalaciones de la empresa
o entidad; lo que no ocurre con el teletrabajo que supone, de forma obligatoria,
el uso de las TIC".

Para el caso de la Rama Judicial, se habla de la modalidad de teletrabajo, la cual,
desde la Ley 270 de 1996, el Cddigo General del Proceso y el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo se incorpora la
fomentacion del uso de las TICs tanto en el desarrollo de audiencias, atencion a los
usuarios y celeridad en el desarrollo de actividades.

15 Corte Constitucional. Sentencia C-212 de 2022. M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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Concretamente el Decreto Legislativo 806 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas para
implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio
de justicia, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”, permitid
tanto a los servidores y funcionarios judiciales, asi como a los abogados litigantes y
usuarios de la justicia, gozar de herramientas tecnoldgicas que permitieran acceder
de manera remota a revision de expedientes, remision de memoriales, presentacion
de poderes, desarrollo de audiencia, notificaciones electrénicas, implementacion de
expedientes digitales, etc.

Luego, la Ley 2213 de 2022 se establece la vigencia permanente del Decreto en
mencion y, en consecuencia, el Consejo Superior de la Judicatura expidio6 el Acuerdo
12024 del 14 de diciembre de 2022 en la que se dictd disposiciones con la duracién y
lineamientos para acceder al teletrabajo por parte de los servidores judiciales, el cual
fue modificado por el Acuerdo 12042 del 1 de febrero de 2023.

Para culminar, se tiene el Acuerdo PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024 “Por el
cual se regula la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial en las que se regulan
las condiciones de duracion, procedimiento para acceder a ello y los equipos para
ejercer en debida forma la labor remota.

La Alta Corporacion Constitucional concibe ademas tres modalidades para ejercer
el teletrabajo:

“El ejercicio del teletrabajo puede revestir tres variantes: (i) auténomos, que
son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina o un local
comercial. En esta categoria se encuentran las personas que trabajan siempre
fuera de la empresa y solo acuden a la oficina en algunas ocasiones; (ii)
moviles, que son los teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus
actividades profesionales son las TIC en dispositivos moviles; y (iii)
suplementarios, que corresponde a aquellos teletrabajadores que
laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo
hacen en una oficina”°. (Negrilla del despacho).

Luego, en jurisprudencia reciente, la misma Autoridad Constitucional ha estudiado
el impacto del teletrabajo en el ambito familiar y ha sefialado!”:

“78. Como se aprecia, esta modalidad laboral ofrece una mayor
flexibilidad vy, por tanto, facilita la inclusion laboral de grupos vulnerables
como son las personas cabeza de hogar. Para estas personas, el teletrabajo
representa una herramienta poderosa para acceder a oportunidades laborales
en igualdad de condiciones, pues al ofrecer la posibilidad de trabajar desde el
lugar de residencia, esta modalidad les permite conciliar de manera mds
efectiva sus elevadas responsabilidades familiares con las laborales. La
implementacion del teletrabajo no solo les brinda la oportunidad de
mantenerse activas en el ambito laboral, sino que también les permite cumplir
con sus compromisos familiares sin sacrificar sus intereses laborales. Ademds,
al reducir la necesidad de desplazamiento y adaptacion del lugar de trabajo,

16 Corte Constitucional. Sentencia C-212 de 2022. M.P. Alejandro Linares Cantillo.
17 Ver sentencia T-265 de 2024.
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el teletrabajo contribuye a crear un entorno laboral mds inclusivo y equitativo
para estas personas, apoyando asi su estabilidad econdmica y el bienestar de
sus familias. En tiltima instancia, el teletrabajo se erige como una herramienta
esencial para promover la igualdad de oportunidades laborales y, desde esa
perspectiva, fomentar una sociedad mds justa e inclusiva”.

3.5. CASO CONCRETO.

Con el fin de revisar la procedencia de la accion de tutela, se tiene que la accionante,
la sefiora Johanna Alexandra Ledén Avendano, es la titular de los derechos
fundamentales acusados como conculcados en tanto ostenta el cargo de Secretaria
del Juzgado Promiscuo de Familia de Chinchind, Caldas y, respecto de la
representacion de sus menores hijos, acredita en debida forma ser la progenitora de
los mismos, no obstante lo anterior, como mas adelante se desarrollara, en caso de
tutelar los derechos invocados como vulnerados, se hard respecto de la sefiora
Johanna Alexandra Leon Avendano.

Por su parte la Direcciéon Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
Manizales y la vinculada Direccion de Administracion Judicial tienen a su cargo la
recepcion de la solicitud de teletrabajo y brindar el trdmite correspondiente frente a
los empleados de la Rama Judicial conforme lo dispuesto en el Acuerdo PCSJA24-
12151 del 28 de febrero de 2024.

En cuanto al principio de subsidiariedad, la accionante recurrid, via derecho de
peticion, ante la demandada para solicitar la viabilidad de estudio extemporaneo de
la concesion de la modalidad de teletrabajo, por lo que la via ordinaria se encuentra
debidamente agotada, ademads, el presente asunto reviste de importancia que
amerita intervencion de parte de Juez Constitucional por los derechos
fundamentales alegados como vulnerados, por lo que de entrada, se advierte que
los mecanismos ordinarios de los cuales pueda hacer uso la demandante no se
advierten iddneos.

El principio de inmediatez se halla acreditado en tanto la peticion de autorizacion
para laborar en la modalidad de teletrabajo se presentd en el mes de junio de este
ano.

Frente a la situacion factica que enmarca el presente caso, la sefiora Johanna
Alexandra Ledén Avendafio expresa que en la actualidad se desempena en el cargo
de Secretaria del Juzgado Promiscuo de Familia de Chinchind, Caldas, ademas,
ostenta el rol de madre cabeza de familia respecto de sus menores hijos G.L.A y
M.L.A, ambos de aproximadamente dieciocho (18) meses de edad.

Durante los meses de mayo y junio sus pequefios hijos presentaron percances en
salud, asi el menor M.L.A ha sido diagnosticado con: “Gastroenteritis y Colitis de
Origen No Especificado”, Reaccion de Hipersensibilidad de las Vias Respiratorias
Superiores. Sitio No Especificado” y, “Otros Trastornos de la Ingestién de Alimentos”. Por
su parte la menor G.L.A muestra como patologias: “Gastroenteritis y Colitis de Origen
No Especificado”, Otras Infecciones Intestinales Especificadas”, “Bronquiolitis Aguda. No
Especificada”, Otros Trastornos de la Ingestion de Alimentos”y, “Otras Sinusitis Agqudas”.

En virtud de lo anterior, solicito ante su nominadora, aprobacion para ejercer sus
actividades laborales en la modalidad de teletrabajo, pues relaciona que debid
acudir con sus hijos al servicio de urgencias para ser atendidos por profesionales en
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medicina y a posteriores citas con especialistas en Pediatria y Alergologia, ello en la
ciudad de Manizales, pues alli se encuentra su domicilio y aunado a ello, por medio
de la Resolucion No. CSJCAR25-215 del 23 de abril de 2025 le fue concedida
autorizacion para residir fuera de su lugar de trabajo, es decir, del municipio de
Chinching, para la ciudad de Manizales. Agregd en su peticion que: “(...)
Actualmente cuento con dos hijos menores de edad (18 meses) que desde hace varios meses
presentan diferentes diagnosticos médicos que demandan mayor cuidado y atencion de mi
parte al ser madre cabeza de hogar; ello, pues soy yo quien tinicamente tiene bajo su cuidado
y custodia a ambos menores (gemelos), no contando con el apoyo paterno”, ademas, precisa
que en caso de que sus descendientes requieran revision de urgencia le es mas
favorable encontrarse en la ciudad de Manizales ejerciendo el teletrabajo pues una
vez sean atendidos puede desplazarse hasta su hogar y continuar sus labores, en
comparacion a emprender su regreso nuevamente al municipio de Chinchina.

Asi, la Juez Promiscuo de Familia de Chinchina por medio de decision del 5 de junio
resuelve de manera positiva la peticion de la accionante y, en consecuencia, la sefiora
Johanna Alexandra Ledén Avendano via correo electronico solicita a la Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracion de Justicia de Manizales en respuesta del 12
de junio pasado indica que las peticiones de ese tipo se han cerrado a nivel nacional
conforme a lo dispuesto en el art. 10 del Acuerdo PCSJA24-12151 28 de febrero de
2024.

Es por ello que se acude entonces a la accion de tutela por parte de la actora, tanto
en nombre propio como el de sus hijos para que se protejan sus derechos
fundamentales al trabajo en condiciones dignas, igualdad, a la salud, a la familia e
interés superior del menor.

Para resolver el interrogante planteado como problema juridico, esta Operadora
Judicial debe resaltar la necesidad de proteger, en el ambito del derecho
fundamental al trabajo, el rol de la madre cabeza de familia. Frente a este topico, la
H. Corte Constitucional ha determinado en la sentencia T-266 de 2024 lo siguiente:

5. La estabilidad laboral reforzada de una madre cabeza de familia.
Reiteracion de jurisprudencia

59. La estabilidad laboral de una madre cabeza de familia tiene
fundamento en algunos articulos de la Constitucion. El articulo 43 establece
que el Estado apoyard, de manera especial, a la mujer cabeza de familia. Segiin
el articulo 42, toda persona tiene derecho a recibir una proteccion integral
para su familia. Segun el articulo 13, que consagra el principio de igualdad,
el Estado debe dar un trato especial y acciones afirmativas para los
grupos de poblacion que estén en condiciones de debilidad manifiesta,
como la mujer madre cabeza de familia’s.

60. Esta obligacion constitucional de proteccion se ha desarrollado
normativamente. El articulo 3 de la Ley 82 de 1993% establecio que el
Gobierno Nacional debia instaurar mecanismos eficaces para procurar
trabajos dignos y estables, tanto para la mujer como para el hombre cabeza de

18 Sentencia T-084 de 2018, citando la Sentencia C-722 de 2004.
19 “Por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia”.
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familia. El articulo 12 de la Ley 790 de 2002%, dispuso la medida de retén
social en el Programa de Renovacion de la Administracion Publica para que
no fueran retiradas, entre otras, las madres cabeza de familia. Recientemente,
se expidio la Ley 2305 de 20231, por medio de la cual se aprobo el Convenio
156 sobre la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras:  Trabajadores con responsabilidades familiares, de la
Organizacion del Trabajo. Es decir, el ordenamiento juridico
colombiano procura la proteccion de las mujeres cabeza de familia.

61. Ahora bien, segiin el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008%, que
reformo la Ley 82 de 1993, la mujer cabeza de familia es aquella que:

“quien, siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina de hogar

Y tiene bajo su cargo, afectiva, econdomica o socialmente, en forma

vermanente, hijos menores propios u otras personas incapaces o

incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente o

incapacidad fisica, sensorial, siguica o moral del cényuge o

compaiiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas

miembros del niicleo familiar”.

Teniendo en cuenta la anterior definicion, como lo ha explicado la
jurisprudencia de la Corte”, para acreditar la calidad de cabeza de
familia y ser beneficiaria de la estabilidad laboral reforzada, la mujer debe
cumplir con cuatro requisitos. Esto porque no toda mujer por estar a
cargo del hogar tiene la calidad de madre cabeza de familia*. Ademids,
porque la estabilidad laboral reforzada no es absoluta ni automdtica y el
contratante, en caso de tener una justa causa, puede prescindir de sus
servicios®. Y, quien la alega, debe acreditar que el empleo constituye su tinica
alternativa econdmica para el sostenimiento de su hogar®.

62. Primero, la mujer debe tener a su cargo la responsabilidad

de hijos menores o de otras personas imposibilitadas para trabajar.

Lo anterior, porque la mujer cabeza de familia se refiere a aquella que
tiene personas a su cargo en el plano econémico, social y afectivo del
hogar, razén por lo que cumple con sus obligaciones de apoyo, cuidado y
manutencion”. No solo se trata de personas que sean sus hijos, sino
que también se refiere a que aquellas mujeres que, a pesar de no ser madres,
tienen a su cargo a sus abuelos, padres o hermanos®. Es decir, debe
acreditarse que ellas constituyan el “niicleo y soporte exclusivo de su
hogar”?. Ahora bien, respecto de los hijos, solo por ser mayores de edad, no
significa que la mujer pierda la calidad de cabeza de familia, siempre que sean

20“Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de renovacion de la administracion publica y se otorgan
unas facultades Extraordinarias al Presidente de la Republica”.

21 Esta ley fue declarada exequible mediante la Sentencia C-183 de 2024.

22“Por |a cual se modifica la Ley 82 de 1993, Ley Mujer Cabeza de Familia y se dictan otras disposiciones”.

2 Ver, entre ofras, las sentencias T-246 de 2022, T-388 de 2020, T-084 de 2018, T-345 de 2015, SU-377 de 2014, T-803
de 2013, T-1211 de 2008 y SU-388 de 2005.

24 Sentencia T-388 de 2020.

%5 Sentencia T-242 de 2022 y T-388 de 2020.

26 Sentencias T-509 de 2019 y T-849 de 2010.

27 Sentencia T-388 de 2020, T-084 de 2018, T-353 de 2010 y SU-389 de 2005.

28 Sentencia T-345 de 2015y T-016 de 2008.

29 Sentencia T-084 de 2018.
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menores de 25 afios y se encuentren estudiando o se encuentren en alguna
situacion que les imposibilite trabajar®.

63. Segundo, esta responsabilidad debe ser de cardcter

permanente. Es decir, la sola vacancia temporal, ausencia transitoria o
prolongada la(s) otra(s) persona(s) previa o legalmente encargada(s) del
cuidado®® no constituye automdticamente la condicion de cabeza de familia,
ya que de ahi no deriva que la mujer tenga la responsabilidad exclusiva del
hogar®. Por su parte, esta Sala destaca que el trabajo doméstico, con
independencia de quien lo realice, constituye un aporte valioso para la
familia®. Por lo que estas otras formas de colaboracion se deben tener en
cuenta, porque la ausencia de un aporte economico fijo no es suficiente para
reclamar la condicion de cabeza de familia®*.

64. Tercero, debe haber ausencia permanente o abandono vor

parte del padre o de la(s) otra(s) persona(s) gue conformaba(n) la red

de apoyo en el hogar o gue no asuma(n) sus responsabilidades porque

tiene(n) una incapacidad fisica, sensorial, psiguica o mental o haya(n)

muerto. Lo anterior puede ocurrir, por ejemplo, cuando el progenitor haya
abandonado el hogar, omita el cumplimiento de sus obligaciones o no asuma
su responsabilidad por situaciones ajenas a su voluntad®. Ante esta ausencia,
esta Corporacion ha determinado que no existe una tarifa legal para
acreditarla ni es exigible que los progenitores a cargo hayan iniciado procesos
legales en contra del ausente para solicitar el cumplimiento de sus
obligaciones®.

65. Cuarto, que no exista apoyo amplio y sustancial de los

demds miembros de su familia, demostrando que la mujer debe asumir

de manera solitaria el sustento del hogar. Para esto, el juez constitucional

puede evaluar las declaraciones extraprocesales de los solicitantes y personas
allegadas y las manifestaciones dentro del proceso de tutela’”. Respecto de

este criterio, esta Corte ha precisado que recibir un apoyo minimo de
sus familiares no frustra la proteccion del derecho como mujer cabeza

de familia, en razon al derecho que tiene toda persona a su propio

sostenimiento, su minimo vital y el de sus hijos.

66. Sobre  los  anteriores  requisitos, la  jurisprudencia
constitucional® también ha reconocido que, aunque el pardgrafo del
articulo 2 de la Ley 82 de 1993 establece que esta condicion debe ser
declarada ante notario, esta no es una prueba necesaria para acreditar

la condicion de cabeza de familia. Lo anterior porque esta proteccion

no depende de esta clase de formalidades, sino de los presupuestos

facticos del caso concreto. Asimismo, en atencion al principio de igualdad

30 Sentencias T-246 de 2022, T-388 de 2020, T-084 de 2018, T-420 de 2017, T-835 de 2012.
31 Estas personas pueden ser el padre, otra madre, abuelas, abuelos, tios, tias, entre otros.
32 Sentencias T-388 de 2020, T-084 de 2018 y T-420 de 2017.

33 Sentencia T-420 de 2017.

34 Sentencias T-388 de 2020, T-084 de 2018, T-420 de 2017, T-1211 de 2008.

35 Sentencias T-246 de 2022, T-388 de 2020 y T-084 de 2018.

36 Sentencias T-388 de 2020, T-084 de 2018, T-316 de 2013, T-835 de 2012.

37 Sentencias T-388 de 2020, T-084 de 2018 y T-420 de 2017.

38 Sentencias T-388 de 2020, T-084 de 2018, SU-691 de 2017 y T-1211 de 2008.
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y prevalencia de los derechos de los menores en el ordenamiento juridico,
existe una proteccion constitucional a los padres cabeza de familia.

(...)

68. En conclusion, la jurisprudencia constitucional, en casos de
madres cabeza de familia ha determinado cuatro presupuestos para su
verificacion. Asi, la mujer debe acreditar que: (i) tiene a su cargo la
responsabilidad de hijos menores o de otras personas incapacitadas para
trabajar, (ii) esta responsabilidad es de cardcter permanente, (iii) hay una
ausencia permanente o abandono por parte del padre o de la(s) otra(s)
persona(s) que conformaba(n) la red de apoyo en el hogar o que no asuma(n)
sus responsabilidades y (iv) no existe apoyo amplio y sustancial de los demds
miembros de su familia. Para que le aplique la estabilidad laboral reforzada
por ser madre cabeza de familia, debe demostrar, ademds, que el empleo
constituye su unica alternativa econémica. Si la mujer ha sido contratada
mediante contratos de prestacion de servicios, esta Corporacion ha optado por
evaluar su real vinculacion con la entidad publica o privada, segun los
requisitos explicados en el acdpite anterior. En caso de que exista una
vinculacion laboral y se acrediten los presupuestos de mujer cabeza de familia
ha ordenado su reintegro y el pago de salarios desde hasta la desvinculacion
hasta el reintegro.

Con relacion a la precitada jurisprudencia, se pasara a repasar los hechos y pruebas
que conforman la accion de tutela para conocer si la accionante comporta la calidad
de madre cabeza de familia, ejercicio del cual, cabe resaltar que del componente
factico expuesto en el escrito de demanda, asi como de los anexos aportados y la
declaracion juramentada rendida ante este Despacho por la actora, se tiene plena
conviccion de la situacion socio-familiar de la sefiora Johanna Alexandra Ledn
Avendano.

En primer lugar la accionante tiene a su cargo la responsabilidad de sus hijos
menores, tal y como se percibe en las multiples historias clinicas que aporta®, se
muestra que es la encargada de acudir con sus menores hijos al médico tanto en
servicio de urgencias como en citas de control con diferentes especialistas, pese a
que en las mismas y en la declaracién rendida se muestra que tanto la actora como
los menores conviven en el mismo hogar con sus abuelos maternos y que en algunas
ocasiones la hermana de la demandante le colabora con el traslado de los menores.
En este punto se destaca que se trata de dos menores de edad de dieciocho (18) meses
de vida respecto de los cuales se debe contar con mayor cuidado.

Como segundo requisito, se demuestra que la responsabilidad que generan los
menores hijos de la demandante es permanente ante su temprana edad pues ambos
alcanzan los dieciocho (18) meses de edad. La accionante ademas, debe apoyarse en
sus padres tal y como lo relata en la declaracion rendida, quienes son adultos
mayores debido a que su madre cuenta con 75 afios de edad mientras que su padre
cuenta con 70 afos de edad y, si bien se advierte que ambos pueden realizar por si
mismos sus actividades diarias, el acompafiamiento que requieren ambos menores
sobrepasa la capacidad de los padres de la accionante, en virtud de su avanzada
edad y que no siempre se cuenta con el acompanamiento de la hermanada de la

39 Ver folios 22 a 62 del documento PDF “003Anexos” del expediente digital.
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accionante. Se resalta que los menores se encuentran afiliados al Plan Basico de
Salud por medio de la EPS Sura como beneficiarios gracias a su madre®.

La tercera exigencia muestra la falta de red de apoyo que conformaba el hogar de la
accionante, al respecto, la misma asegura en su peticion dirigida a su nominadora
que no cuenta con apoyo paterno de los menores, corroborado en la declaracion,
ello, se verifica ademds desde el nticleo familiar que componen los accionantes asi
como desde el mismo reconocimiento de los menores?, pues se reitera, en el presente
asunto se trata de menores que apenas cuentan con dieciocho (18) meses de edad,
quienes requieren de la atencion primordial y necesaria en primera medida de sus

progenitores*.

El cuarto requisito impone que no existe colaboracion de otros integrantes de la
familia, en este caso, se tiene la convivencia de los menores con sus abuelos maternos
y tia materna, sin embargo y, reiterando lo dicho en el parrafo que antecede, la
sefiora Johanna Alexandra Leon Avendafio, posee la patria potestad de los menores,
por lo que es la primera en ser llamada a procurarles proteccién y asegurar su
desarrollo integral. Asi, se evidencia en los permisos pedidos a su nominadora y lo
expuesto en la declaracion:

“La accionante agrega a su declaracion: Principalmente la solicitud se funda
en la modificacion de las circunstancias, pues si bien es cierto la solicitud
debia presentarse en marzo las enfermedades de mis hijos se presentan luego
de dicho tiempo. Mi jefe no presenta inconvenientes para brindarme permisos,
pero debo desplazarme constantemente. No cuento con cuidador pagado con
mis ingresos. El médico me ha recomendado NO ingresar a los nifios a un
jardin debido a sus problemas gdstricos”.

Asi, se determina que la accionante ostenta la calidad de madre cabeza de familia,
respecto de la cual, en el contexto que se estudia la misma en la presente accion de
tutela, se verifica para conocer si podria la actora ser beneficiaria de estudio de
autorizacion para que se le conceda la modalidad de teletrabajo, lo cual aligera el
analisis de los requisitos repasados en precedencia, en tanto la jurisprudencia resefia
su andlisis en un escenario de estabilidad laboral reforzada, situacién que se
presenta mas estricta que la aqui repasada.

Ahora bien, teniendo en cuenta la postura de sujeto de especial proteccion
constitucional que posee la demandante, se pasara a revisar los requisitos que se
deben dar para autorizar la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial.

El Acuerdo PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024 dispone en su articulo 10 lo
siguiente:

40 Ver folios 9 a 13 del documento PDF “009ContestaSura” del expediente digital.

41 Ver folios 20 a 21 del documento PDF “003Anexos” del expediente digital.

42 En cuanto a esta determinacion, la Alta Corporacion constitucional en sentencia T-259 de 2024 sefialo: “51. Las primeras
politicas de cuidados, como se explicé al inicio de este apartado, se dirigieron a fortalecer la proteccion de la maternidad,
y por esa via a reconocer licencias remuneradas a las mujeres, cuyo numero de semanas se ha ido ampliando
progresivamente. Tanto su naturaleza como el ambito de proteccion ha ido trasladando el debate para reconocer, que
dichas licencias a la par que procuran la recuperacion del cuerpo fisico y mental, tienen por finalidad proteger al recién
nacido. 52. Esto implica a la vez un reparto de responsabilidades al interior de los hogares, o acuerdos entre los
progenitores sobre como llevarlo a cabo y la necesidad de que estos sean protegidos contra la discriminacion en el empleo.
Es decir, ambos progenitores tienen un rol relevante a la hora de asumir las tareas de crianza y por ende deben contar con
el tiempo disponible y remunerado para llevarlas a cabo, con la garantia de la estabilidad laboral que asi se los permita”.
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Articulo 10. Acuerdo de voluntades de teletrabajo. Para acceder al
teletrabajo se sequirdn los siguientes pasos:

1. Solicitud. En los primeros diez (10) dias hdbiles del mes de marzo de cada
anualidad, el servidor judicial interesado en teletrabajar deberd diligenciar su
solicitud en el aplicativo de teletrabajo dispuesto por la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial para este fin, el cual contiene expresamente el
compromiso del interesado de suministrar los equipos y servicios para ello.

2. Anuencia. El nominador tendrd hasta un (1) mes calendario para verificar
el cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo 7 de este
Acuerdo vy, de encontrar viable y procedente la solicitud, establecerd con el
servidor judicial: i) los dias de la semana en los que laborard por teletrabajo,
sin exceder el mdximo de dias permitidos y ii) los mecanismos de sequimiento
y control. Estas condiciones quedardn registradas en el aplicativo de
teletrabajo y serdn verificadas por el nominador. Cumplido este plazo sin que
se registre la anuencia en el aplicativo, se entenderd negada por el nominador
y el tramite culminard sin autorizacion para teletrabajar.

3. Concepto de la ARL. Registrada la anuencia, la ARL recibird la solicitud
a través del aplicativo con el fin de que, dentro de los veinte (20) dias hdbiles
siguientes, expida el concepto sobre el sitio de teletrabajo. Las dependencias
competentes de talento humano, segiin corresponda, hardn seguimiento a las
solicitudes habilitadas por el aplicativo, para verificar el cumplimiento de este
plazo. La ARL registrard el resultado y el reporte de la inspeccion del puesto
de trabajo en el aplicativo.

4. Formalizacion. Si el concepto de la ARL es positivo, dentro de los tres
(3) dias hdbiles siguientes, el nominador y el servidor judicial registrardn en
el aplicativo el acuerdo de voluntades de teletrabajo. Cumplido este plazo sin
que el acuerdo de voluntades de teletrabajo se registre en el aplicativo, se
entenderd negado y el tramite culminard sin autorizacion para teletrabajar.
Una vez culminada esta etapa, se enviard a cada dependencia competente de
talento humano un reporte sobre los acuerdos de voluntades de teletrabajo
formalizados para reportarlos a la ARL.

Pardgrafo. Todas las solicitudes de teletrabajo y su trdmite deben realizarse
a través del aplicativo que disponga la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial para este fin. No se tramitardn solicitudes presentadas por ningun
otro medio.

Es claro, tal y como alegaron la accionada y vinculada que para solicitar la
modalidad de teletrabajo se impone un limite temporal, es decir, para los primeros
diez (10) dias del mes de marzo de cada anualidad se dispone de aplicativo para
presentar la solicitud. En este punto, se encuentra la dificultad para la accionante, en
tanto se encuentra en extemporaneidad pues a la fecha nos encontramos en el mes
de julio de 2025 por lo que el aplicativo no se encuentra disponible.

Tal disposiciéon en efecto no prevé una situacion de fuerza mayor o caso fortuito,
como la que se presenta en este asunto, ello, en relaciéon con que la mengua en la
salud de los menores hijos de la demandante se presenta en los meses de mayo y
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junio de este afio y, ademas, para el periodo en el cual se debia presentar la solicitud,

la accionante encontraba en vacaciones®.

Asi las cosas, no encuentra esta Juez Constitucional razén por la cual no pueda
adelantarse la solicitud de teletrabajo de manera extemporanea atendiendo las
razones expuestas por la actora. En un caso similar, la Alta Corporacion
Constitucional estimo lo siguiente**:

104.  Establecido lo anterior, la Sala debe destacar, en segundo lugar, que
el teletrabajo, seguin se precisa en el articulo 3 de la Ley 1221 de 2008, se
enmarca en una politica publica que debe formularse, segiin se advierte en el
pardagrafo de dicho articulo, entre otras cosas, para la “incorporacion al
teletrabajo de la poblacion vulnerable (Personas en situacion de discapacidad,
poblacion en situacion de desplazamiento forzado, poblacion en situacion de
aislamiento  geogrdfico, mujeres cabeza de hogar, poblacion en
reclusion, personas con amenaza de su vida).” (Enfasis propio)

105. Por tanto, si una persona estd en la situacion de “con amenaza de
su vida”, como ocurre en el presente caso, la decision sobre si se le permite o
no prestar sus servicios mediante el teletrabajo, es una cuestion que debe
definirse, como es obvio, a partir de dicha ley vy, en especial, a partir de los
elementos minimos que debe tener la referida politica puiblica.

(...)

116.  En efecto, a partir de lo expuesto, en quinto lugar, es posible
concluir que: (i) el serior Ramon Enrique Visquez Ramirez es una persona en
estado de debilidad manifiesta, tal y como se desprende de su historia clinica,
en atencion a lo previsto en las normas antedichas y la jurisprudencia
constitucional; (ii) la prestacion de las labores que desempetia como Asesor,
Codigo 1AS, Grado 24 del Despacho del Procurador General de la Nacion son
perfectamente realizables desde su casa, en atencion a las recomendaciones
que sobre ese aspecto han proferido tanto la ARL como los médicos tratantes;
(iii) en ese sentido, el teletrabajo, seguin la definicion legal y jurisprudencial
se traduce en el remedio inmediato para que el actor continiie prestando sus
labores a la Procuraduria General de la Nacion, sin incrementar los riesgos
que ya tiene su salud y su vida; (iv) la negativa de la accionada a permitir
que el actor sea incluido en el programa de teletrabajo, si bien se funda
en una norma interna de ella, al no prever ningin tipo de excepcion,
como por ejemplo, la situacion de personas que, como el actor, se
encuentren en un estado de debilidad manifiesta, carece de
justificacion constitucional. (Resaltado y subrayado propio del

Despacho).

Aunado a ello, si bien la anuencia del nominador es el segundo paso al interior del
proceso de autorizacion para el teletrabajo, se tiene que la Juez Promiscuo de Familia
de Chinchind, suscribié visto bueno para que la servidora judicial ejerza sus
actividades de manera remota, lo cual desde ya vislumbra que las actividades
propias de la labor de la accionante en su puesto de trabajo no son incompatibles
con su desarrollo fuera de las instalaciones del Despacho.

4 Ver folios 16 y 17 del documento PDF “003Anexos” del expediente digital.
44 Sentencia T-099 de 2024.
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En resumen, en el presente asunto se verifica que: i) la sefiora Johanna Alexandra
Leon Avendafio ostenta la calidad de madre cabeza de familia siendo ademas la
titular de la patria potestad respecto de sus menores hijos G.L.A y M.L.A; i) la
modalidad de teletrabajo le permitiria a la accionante ejercer en debida forma su rol
de madre al procurar la atencion en salud de sus hijos en su lugar de domicilio sin
que deba retornar al municipio de Chinching, lugar en el que se encuentra el
Despacho para el cual labora y, iii) los menores G.L.A y M.L.A desde el mes de mayo
del presente ano, han debido acudir a asistencia médica de urgencia en virtud de
sus multiples diagndsticos.

En virtud de lo hasta aqui discurrido, se tutelara el derecho fundamental al trabajo
en condiciones dignas en favor de la accionante, ello, por cuanto si bien se abrird la
necesidad de estudio de peticion de teletrabajo en contra de las accionadas, ello, no
exime a la demandante de cumplir con los subsiguientes requisitos impuestos en el
Acuerdo pluricitado.

Asi se ordenara tanto a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial como a la
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Manizales, para que
cada una dentro de sus competencias, en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion del presente proveido, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 10 del Acuerdo PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024 permitan a la
sefiora Johanna Alexandra Ledn Avendafo iniciar el trdmite extemporaneo de
autorizacion para laborar bajo la modalidad de teletrabajo ya sea por medio del
aplicativo dispuesto para ello o bajo el medio que asi se le disponga. Para ello,
deberan proporcionar a la accionante de la informacion y orientacion necesaria para
desarrollar y culminar el trdmite en mencion.

4., CONSIDERACION FINAL.

Se dispondra de la desvinculacion de la Consejo Seccional De La Judicatura De
Caldas, Juzgado Promiscuo De Familia De Chinchind, Caja De Compensacion
Familiar De Caldas CONFA, SURA EPS y la ARL POSTIVA pues se advierten que
no son las llamadas a procurar la salvaguarda de los derechos fundamentales de la
accionante.

Por lo expuesto, el JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
MANIZALES, administrando justicia en nombre de la Reptiblica de Colombia y por
autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al trabajo en condiciones dignas y
justas de la sefiora JOHANNA ALEXANDRA LEON AVENDANO, identificada con
C.C. No. 1'053.765.984, dentro de la actuacion de tutela promovida contra la
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE
MANIZALES.

SEGUNDO: ORDENASE a la DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL como a la DIRECCION EJECUTIVA
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MANIZALES, para que
cada una dentro de sus competencias, en el término de CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS siguientes a la notificacion del presente proveido, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 10 del Acuerdo PCSJA24-12151 del 28 de febrero de 2024 permitan a la
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senora Johanna Alexandra Ledn Avendafio iniciar el tramite extemporaneo de
autorizacion para laborar bajo la modalidad de teletrabajo, ya sea por medio del
aplicativo dispuesto para ello o bajo el medio que asi se le disponga. En consonancia,
deberan proporcionar a la accionante de la informacion y orientacion necesaria para
desarrollar y culminar el tramite en mencion.

TERCERO: DESVINCULESE al Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas, al
Juzgado Promiscuo de Familia de Chinchind, la Caja de Compensacién Familiar de
Caldas - CONFA, SURA EPS y la ARL POSTIVA.

CUARTO: NOTIFIQUESE este fallo a las partes intervinientes por el medio mas
expedito (art. 30 Decreto 2591/91), haciéndoles saber que el mismo es susceptible de
impugnacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de este fallo (art.
31 ibidem).

QUINTO: REMITASE este expediente a la Honorable Corte Constitucional para la
eventual revision de la sentencia, en caso que la misma no sea impugnada (art. 31
inciso 2¢ Decreto 2591/91).
NOTIFIQUESE
BIBIANA MARIiA LONDONO VALENCIA
JUEZ

22



