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CONVENCION NOMBRE DESCRIPCION

Identifican los objetivos de aprendizaje en cada unidad de la

OBJETIVOS , L
guia pedagdgica.

Identifica la actividad inicial que se realiza en la fase

w ACTIVIDAD INICIAL preliminar de la unidad respectiva.

ESTRAT!EGIA Cada unidad se desarrolla con base en una estrategia
PEDAGOGICA pedagdgica que se identifica con esta imagen.

Cuando veamos este icono, encontraremos la seccién donde

CONTENIDO DE LA se desarrolla el contenido que cumple los objetivos de

UNIDAD aprendizaje de la unidad.
IDEA Identifica las principales ideas que, al ser comprendidas,
IMPORTANTE permitiran alcanzar los objetivos de aprendizaje de la unidad.

Designa la seccidn en donde se desarrolla la metodologia de

EVALUACION evaluacién de la unidad respectiva.

IMPLEMENTACION DE dacbai 4 lind N
PROGRAMAS DEJUSTICIA | 4 0/l 2 en Manual para La Implementacién de
JUVENIL RESTAURATIVA Programas de Justicia Juvenil Restaurativa en el SRPA

< | MANUALPARA LA Este icono aparecera en aquellos apartados de la guia

EN EL SRPA
Indica que debe consultarse el formato de apoyo para el
pu— INSTRUMENTO DE AYUDA | proceso restaurativo. El formato permite: a) identificar las
! PARA LOS PROCESOS actividades que deben realizarse en el proceso y b) registrar
RESTAURATIVOS la informacidn de las actividades para llevar la trazabilidad
del proceso.
Este icono aparecerd con la informacién de los videos que se
VIDEO S 3 . , .
LTS sugiere incluir para complementar la estrategia pedagdgica.
Q Este icono aparecera para indicar materiales requeridos para
MATERIALES

una actividad.

—
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(Por qué una guia de capacitacion en
justicia juvenil restaurativa?

La Justicia Restaurativa (JR) es una forma de justicia incluyente y participativa que busca
preservar y recomponer los vinculos sociales afectados por los conflictos. Esto se logra
por medio de procesos que generen condiciones adecuadas para que las partes afectadas
construyan acuerdos y puedan resolverlos de forma auténoma. Por esta razén, las
victimas, los ofensores, las familias y la comunidad son los protagonistas de los procesos
restaurativos.

Esta particular forma de justicia es uno de los principales fines del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) en Colombia, a partir de la Ley
1098 de 2006, vy, adicionalmente, puede ser un componente importante de las
politicas de prevencién del delitol.

Para que sea posible su implementacion, es necesario que los funcionarios,
los actores institucionales y otras personas responsables de la sociedad civil
desarrollen competencias que les permitan promover o liderar procesos y
practicas restaurativas, en el marco de sus respectivas actividades misionales

o responsabilidades.

Los objetivos del
programa, los procesos,
el marco normativo

y la metodologia

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente Guia de Capacitacién en Justicia detallada para los
Juvenil Restaurativa: Tedrica y Practica explica cémo desarrollar procesos de procesos restaurativos
formacidn y capacitacion que brinden herramientas para la implementacion pueden consultarse

de procesos y practicas restaurativas con participacion activa de los y las
adolescentes y jovenes, las victimas, las familias y la comunidad, en tres
ambitos distintos: a) conflictos escolares, b) durante la etapa de investigacion
penal, en el marco de la aplicacidon del principio de oportunidad, y ¢) durante la
ejecucién de las sanciones que se imponen en el SRPA. juvenil restaurativa en
el SRPA

en el Manual para la
implementacion de
programas de justicia

Esta herramienta, por otra parte, ha sido disefiada teniendo en cuenta el Manual
para la implementacidon de programas de justicia juvenil restaurativa para el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes del Ministerio de Justicia y del Derecho.

1 “La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde un enfoque social,
afectivo, pedagdgico y de derechos, orientado por los principios de la proteccién integral, interés superior del adolescen-
te y corresponsabilidad. Esta justicia busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de conciencia
sobre el dafno causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la reparacién integral de la victima, el reconocimiento
reciproco entre las partes y la re- integracién a la sociedad, todo ello por medio de un procedimiento que debe contar con
la participacion activa del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la Justicia Restaurativa busca el
restablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacion y la inclusion social” (Sistema Nacional
de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Directriz No. 03-04/2018).
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{Qué contenido desarrolla la presente guia?

La presente Guia de capacitacién estd dividida en siete unidades que giran en torno a igual numero
de pregunta orientadoras, asi:

JUSTICIA RESTAURATIVA: NOCIONES BASICAS

(Qué es la Justicia Restaurativa?
(Médulo Justicia Restaurativa)

En esta unidad se explican los principales antecedentes, algunas definiciones y conceptos asociados
a la JR. Asimismo, se explican algunas de las principales practicas restaurativas documentadas en
la literatura especializada y los casos en que se recomienda su aplicacidn, dependiendo del tipo de
conflicto que deba abordarse.

FINALIDAD DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

¢Por qué promover la Justicia Restaurativa?
(Médulo normativo)

A partir del marco normativo nacional e internacional en materia de responsabilidad penal adolescente,
se explican la finalidad que persigue la JR y las obligaciones a cargo de las autoridades del Estado
colombiano que se cumplen con la promocién de procesos y practicas restaurativas.

JUSTICIA RESTAURATIVA: PROFUNDIZACION

¢Cual es el alcance de los procesos y las practicas restaurativas?

(Médulo tedrico y conceptual)

En esta unidad se profundizan algunos conceptos que permiten delimitar el alcance de la JR en el
ambito de la prevencién del delito y de la responsabilidad penal adolescente. Al aclarar el tipo de
justicia que se materializa con la JR y delimitar nociones como las de vinculo social o comunidad,
también se comprenden los resultados que pueden esperarse con la aplicacion de procesos y practicas
restaurativas.
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INCLUSION DE ENFOQUES DIFERENCIALES EN LOS PROGRAMA
DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

(Como promover la inclusion de enfoques diferenciales, de género y diversidad
sexual en los programas de Justicia Juvenil Restaurativa?

Se explican cdmo incluir los enfoques diferenciales, de género y diversidad sexual en la implementacidn
de programas de justicia juvenil restaurativa a nivel nacional, en el marco de los principios de igualdad,
no discriminacion y equidad.

PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA (PJR)

¢Como promover la Justicia Juvenil Restaurativa?

Se explican los objetivos de los Programas de justicia juvenil restaurativa, los ambitos en que se
desarrollan, el equipo humano, los recursos técnicos, la gestion que debe adelantarse, entre otros
aspectos relevantes que se desarrollan en el Manual para la implementacion de programas de justicia
juvenil restaurativa para el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, elaborado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

APLICACION PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

¢Como desarrollar procesos y practicas restaurativas?
(Médulo de implementacion)

Una vez aclarados los conceptos principales, la finalidad y el alcance de la JR, en esta unidad se
explica como desarrollar procesos y practicas restaurativas en los ambitos sefialados anteriormente.
Esta unidad representa el apartado practico de los programas de justicia juvenil restaurativa, el cual
se desarrolla con base en metodologias participativas como el juego de roles.

FORMACION A FORMADORES PARA PROGRAMAS DE JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA

¢Cémo replicar procesos de formacion en Justicia Juvenil Restaurativa?

Esta unidad busca complementar la propuesta pedagdgica consolidada hasta el momento, con el
fin de brindar herramientas y metodologias pertinentes que propicien el aprendizaje significativo en
entornos virtuales y presenciales.

11/199
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(Como se desarrollan los contenidos
en la presente guia?

Los contenidos de las unidades se desarrollan combinando diferentes estrategias pedagdgicas,
dando prioridad a metodologias participativas, basadas en la reflexion sobre problemas y preguntas
orientadoras, multidisciplinarias y centradas en poblacion adulta.

Cada una de las unidades de la presente guia se desarrolla en tres (3) fases del proceso pedagdgico:
fase preliminar, fase de desarrollo y fase de evaluacion.

R FASE PRELIMINAR

Las actividades que pueden implementarse para promover la apertura de las personas, en un primer
momento, son muy amplias y dependen de la creatividad de los facilitadores. Estas van desde
actividades manuales y verbales hasta actividades fisicas y metaféricas. Lo importante es producir
cambios en la disposicidon de los asistentes en el espacio de capacitacion, para generar un ambiente
en donde se puedan analizar diferentes puntos de vista. Es vital que se empleen actividades que
promuevan la interaccion de los asistentes.

\~ FASE DE DESARROLLO

Se trabajan los contenidos previamente seleccionados. Lo importante es elegir una actividad con la
cual el facilitador se sienta comodo y que le permita transmitir los temas de manera sencilla y fluida.
Antes de iniciar el proceso de ensefanza y aprendizaje, se deben plantear los puntos a discutir a través
de una serie de preguntas que se deben construir de acuerdo con los objetivos de aprendizaje. Las
preguntas deben permitir la discusidn y plantear situaciones contradictorias y problémicas a través de
las cuales los participantes manifiesten sus pensamientos, certezas y dudas.

N FASE DE EVALUACION

En esta parte de cada unidad se deben plantear actividades que conlleven a una evaluacién personal
o grupal sobre los conocimientos adquiridos. La reflexion de cada persona puede hacerse a través de
preguntas con las cuales los participantes puedan hablar sobre las tematicas que les parecieron mas
relevantes.
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{Qué recomendaciones debemos tener en
cuenta para el desarrollo de las unidades?

@
i  METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Como se menciond, la presente guia ha sido disefiada dando prioridad a la utilizacién de metodologias
participativas; por esta razén, en cada una de las unidades se incluyen tres (3) tipos de actividades.

La actividad inicial o de activacién busca principalmente facilitar la cohesidn de los grupos que seran
capacitados, la comunicacion y la participacion. La actividad de analisis hace parte de la estrategia
pedagdgica de cada unidad y con ella se abordan o refuerzan las tematicas de cada unidad. Finalmente,
la actividad de evaluacion busca que los propios asistentes a la capacitacidon evalien el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje de cada unidad (autoevaluacidn), con base en una metodologia que
también permita reforzar los contenidos vistos.

En todo caso, para asegurar una evaluacidn objetiva, cada unidad cuenta con un cuestionario que los
asistentes deberan diligenciar y con el cual seran evaluados por parte de los facilitadores del proceso
pedagdgico (heteroevaluacion).

Figura 1. Tipos de actividad que incluye cada unidad.

Actividad Actividad

Actividad
(s [

de analisis

inicial de

activacion evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.

Exposiciones orales

Para el adecuado desarrollo de los contenidos, las metodologias participativas deben combinarse con
exposiciones orales a cargo de los facilitadores. Estas exposiciones incluyen la presentacion inicial de
cada unidad, asi como el desarrollo de las tematicas segun la estrategia pedagdgica sugerida en la
presente guia.

Para el desarrollo de las exposiciones orales de los facilitadores en general se recomienda (Colomer,
Herndndez, Colomer, Paredes & Talavera, 2016):

A. Preparar cada sesién teniendo en cuenta el espacio en el que se desarrollard, incluyendo los
materiales y recursos escritos, visuales o cualquier otro que se vaya a utilizar.

13/199
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B. Poner de presente las motivaciones de los participantes y hacer énfasis en los intereses y visiones
comunes. Para este objetivo contribuyen también las actividades iniciales que se plantean en la
presente guia.

C. Estructurar la exposicion oral en las siguientes fases: Apertura - Desarrollo - Conclusiones.

D. En la fase de apertura se deben presentar los objetivos de aprendizaje de cada unidad que se
espera alcanzar, explicar la metodologia y la forma de evaluacion.

E. Para el desarrollo se recomienda: estructurar previamente las ideas, expresarse de la forma mas
clara y breve posible, adecuar el mensaje al receptor y evitar emplear palabras de dificil
comprension cuando no sea indispensable. Adicionalmente, es importante cuidar los
siguientes aspectos:

e Elvolumen de la voz: hacerse escuchar.

e La pronunciacién: una adecuada pronunciacion facilitara la atencién y la
comprension de los asistentes.

e La entonacién: dar distinta elevacion del tono de voz mejora la ||
expresividad y ayudara a marcar las preguntas, las afirmaciones vy, en
general, brindara informacion sobre el estado de animo del orador.
ildea importante!
e La velocidad: se puede aumentar la velocidad de la exposicidon para
abordar contenidos de facil comprensidn, y reducirla cuando se trate de Los facilitadores deben
contenidos de mayor complejidad para los asistentes. disefiar la sesidn recordando

que la prioridad es lograr

e Las pausas: permiten marcar el final de frases o apartado del contenido, los objetivos de aprendizaje

descansar y hacer énfasis. : o
enunciados al inicio de

cada unidad, antes que
suministrar excesiva

F. Para las conclusiones se recomienda resumir brevemente las ideas

clavede la exposicion.
informacion tedrica.

G. Para la elaboracién de diapositivas o material audiovisual, se recomienda:

e No taparlos con el cuerpo, no cambiarlo muy rdpidamente y evitar dar la
espalda al auditorio.

e Incluir texto legible, sin abusar de efectos visuales que distraigan la atencidn.
e Empleo de imdgenes que apoyen la comprensién.

e Sintesis de los contenidos cuando sea posible, con base en la regla de las siete (7): maximo
siete palabras por titulo, maximo siete lineas de texto por diapositiva y maximo siete palabras
por linea.

e Mantener contacto visual con los asistentes.
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JUSTICIA RESTAURATIVA: NOCIONES BASICAS
(MODULO JUSTICIA RESTAURATIVA)
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/b OBJETIVOS

Delimitar el concepto de Justicia Restaurativa.

Reconocer los principales elementos de la Justicia Restaurativa.

Enunciar las principales diferencias entre la Justicia Restaurativa y la retributiva.

Comprender los principales tipos de practicas restaurativas. Conocer los distintos tipos de
resultados restaurativos.

w ACTIVIDAD INICIAL

(Como estamos con la justicia en la sociedad y qué entendemos
por justicia?

Metodologia

Se usaran tarjetas para que cada uno de los asistentes plasme su idea personal acerca de la justicia,
asi como los principales retos que enfrenta la justicia en nuestro contexto.

Objetivo: Sensibilizar sobre las diversas formas de justicia que tienen cabida en la sociedad.

A cada persona del grupo se le entrega una tarjeta con una palabra guia y se le solicita que: a) piensen
en su significado y lo relacionen con su concepto personal sobre la justicia, y b) en el respaldo consigne
su definicion sobre lo que entiende por “justicia”.

LLas palabras guia son las siguientes:

Indignacion Alteridad Memoria
Perddn Guerra Miedo
Venganza Paz Comunicacion
Compasion Historia Respeto
Palabra Percepcién Negociar
Compromiso Convivencia Mediacion
Acuerdo Reparacion Esperanza
Violencia Conflicto Castigo
Reconocimiento | Solidaridad
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Luego, las personas integrantes del grupo se enumeran del 1 al 5, y se conforman subgrupos de
acuerdo con el niumero correspondiente.

Se inicia una conversacién acerca de los sentidos y alcances de las palabras que se asignaron a cada
persona sobre la justicia y sobre el concepto de lo justo en general. Un relator dara cuenta de la
discusion con un texto que socializard y entregara al finalizar.

Paso 4

Para la socializacidon, cada grupo disefia un relato que dé cuenta de los términos que cada grupo tiene
y elige una opcidn creativa (historia, poema, cuadro sindptico, explicacion en el tablero).

Se revisan con los asistentes las palabras que faltan, como puede ser: Otro - Transformacién - Extrafio
- Relacién - Confianza - Aniquilar - Derechos - Maestro(a) - Prevencidon - Promocidn - Atencidn

- Educacion - Amor. Las conclusiones se van registrando en el tablero por parte del facilitador, para
desarrollar los aspectos que generan duda o que son poco pacificos.

El primer ejercicio pretende:

Fomentar el poder de la ESCUCHA. Respetar al otro y sus ideas y conceptos sobre la justicia.

Analizar la preferencia del grupo en materia de justicia hacia una justicia retributiva versus una
Justicia Restaurativa.

Una mejor comprensidn visual respecto al significado de las palabras trabajadas.

Materiales: Fichas en cartulina, marcadores, lapiceros y
cinta adhesiva.

Duracion sugerida: 25 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacion que se capacitara.
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\3 ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Unidad 1

Para el desarrollo tematico de la primera unidad se combinan técnicas participativas para el trabajo
en grupos y, posteriormente, una exposicion sintética a cargo del facilitador, la cual tendra por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar la explicacion sobre aspectos que
generen duda vy, sobre todo, resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

SECCION | - TECNICA PARTICIPATIVA

La caja de Pandora

Objetivo: Conocer los conceptos basicos en torno a la justicia
restaurativa y crear conciencia sobre las dificultades para su
implementacion.

Duracion sugerida: 4 horas.

Poblacidn objeto: Toda la poblacidn que se capacitara.

Paso 1: Presentacion y metodologia

1. Elfacilitador realiza una introduccion presentando los contenidos que se trabajaran en esta unidad
con la estrategia “El mito de la Caja de Pandora: de las cosas dificiles a un nuevo comienzo”.

2. Motivacidn a la participacion.

3. Eleccién de un/a relator/a, quien recogerd informacidn y contard la experiencia de manera general
al final de la sesion.

4. Se dividen las personas participantes en seis (6) subgrupos, por cada uno de los titulos de la
unidad que contiene una pregunta orientadora, con el fin de que cada grupo haga la lectura del
texto.

5. Se organizan grupos de trabajo y se recomienda el cumplimiento de los tiempos asignados a los
diversos momentos del taller.

6. Previamente se ha preparado un dispositivo que serd utilizado como “Caja de Pandora” (un cofre
o caja) y en el cual se depositaran las tarjetas que resultan de los diferentes momentos del taller.
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Paso 2. Lectura de los contenidos

1. Los titulos son los siguientes:

* ¢De ddnde proviene el concepto de Justicia Restaurativa?

+ ¢Cdmo se define la Justicia Restaurativa?

* Ademas de la definicién de Justicia Restaurativa, ;cudles conceptos importantes debemos conocer?
*  (En qué se diferencia la Justicia Restaurativa de la justicia retributiva?

«  ¢Qué tipo de préacticas restaurativas pueden emplearse en un proceso restaurativo?

« ¢Qué resultados arrojan los procesos restaurativos?

2. Se entrega a cada grupo el texto con el respectivo titulo y materiales para que, después de leer,
realicen la socializacion. Cada grupo decide la estrategia de socializacion: dramatizacion, dibujo
que la representa, cuadro sindptico o exposicion. Se determina el tiempo para tal momento.

3. Serealiza la socializacién, en donde cada grupo expondrd a los demds el tema que le fue asignado,
con la metodologia que hayan elegido y en el tiempo asignado. Se sugiere un tiempo de quince
(15) minutos por grupo.

Paso 3. Los males del mundo

1. Se entrega a cada participante fichas donde anotaran los principales problemas, obstdculos o
barreras que encuentran respecto al tema asignado a cada grupo. Se informa a los asistentes que
aca podran incluir todos los reparos que consideren que pueden presentarse frente a los conceptos
basicos revisados.

2. Cada problema es depositado en el cofre o Caja de Pandora.

3. Luego de la Caja de Pandora salen “los males del mundo”; es decir, se inicia la lectura de los
escritos. Para ello, una persona va leyendo los males encontrados vy, posteriormente, en un tablero
se escriben y se busca la posibilidad de categorizarlos.

4. Se hacen comentarios respecto a este tema.
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Paso 4. La esperanza: ;cuales son las posibilidades para
rebasar los males del mundo?

1. En esta seccidn se busca responder a la pregunta ;como conservar la esperanza,
a pesar de las dificultades encontradas dentro de la Caja de Pandora?

2. lIgualmente, se busca reflexionar acerca de estas situaciones y proponer
posibles soluciones o estrategias para transformarlas.

3. Cada persona toma de nuevo fichas, de diferente color, para plasmar en
ellas la posibilidad o “esperanza” para superar las barreras, dificultades
o demas factores que limitan la implementacion de la Justicia Juvenil

Restaurativa. Se recomienda proyectar el
video ‘Mito griego’ de la Caja
4. Las fichas seran depositadas de nuevo en la Caja de Pandora. de Pandora.

5. La persona que esta facilitando el taller procede a extraer de la Caja
las posibilidades para mejorar. Estas se categorizan y se colocan en un
tablero o en el piso.

https://www.youtube.com/
watch?v=R5_xvf6M8Rk

6. Plenaria: Con la moderacién de los facilitadores, los asistentes toman la
palabra para expresar sus principales conclusiones y dudas.

SECCION Il - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulara las principales conclusiones y resaltara cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

Se recomienda proyectar el video Estereotipos.

https://www.youtube.com/watch?v=tz)YY2p0QIc



https://www.youtube.com/ watch?v=R5_xvf6M8Rk
https://www.youtube.com/ watch?v=R5_xvf6M8Rk
https://www.youtube.com/watch?v=tzJYY2p0QIc
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O CONTENIDO DE LA UNIDAD

:De donde proviene el concepto de Justicia Restaurativa?

La Justicia Restaurativa ha sido documentada como una forma de resolucion de conflictos de algunas
culturas y comunidades tradicionales en donde las sanciones a las personas que trasgreden las
normas sociales no implican, necesariamente, la exclusién social, la reclusién o el aislamiento de los
responsables?

Como se sefala en el informe del Secretario General al Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas del afio 20027 es dificil determinar claramente el momento a partir del cual se origind el
concepto de Justicia Restaurativa; sin embargo, se ha documentado que, en el contexto de varias
formas de justicia tradicional, el delito es comprendido como un daino que afecta a las personas vy, en
consecuencia, la justicia debe ocuparse de restablecer la armonia social ayudando a las victimas, a los
ofensores y a las comunidades a cicatrizar las heridas.

Sobre este punto, el Instituto Internacional de Practicas Restaurativas dice:

La Justicia Restaurativa se origind en la década de 1970 como una mediacion
o reconciliacion entre victimas y agresores. En 1974, Mark Yantzi, un oficial de
libertad condicional, organizo la reunién de dos adolescentes con sus victimas
después de una serie de actos de vandalismo, con el objetivo de que acordaran
una restitucion. La respuesta positiva de las victimas llevd al primer programa
de reconciliacién victima-agresor en Kitchener, Ontario, Canadd, con el apoyo
del Comité Central Menonita y en colaboracién con el departamento de libertad
condicional local (McCold, 1999; Peachey, 1989). El concepto subsiguiente adquirid
diversos nombres, como mediacidn victima-agresor y dialogo victima-agresor,
conforme se fue difundiendo por todo Norteamérica y Europa durante las décadas
de 1980 y 1990 (Oficina para las Victimas del Crimen, 1998). (Wachtel, 2013).

2 “Sociedades que nos parecen feroces desde ciertos puntos de vista pueden ser humanas y benevolentes cuan-
do se las encara desde otro aspecto. Consideremos a los indios de las llanuras de América del Norte, que aqui son
doblemente significativos, pues han practicado ciertas formas moderadas de antropofagia y que ademas ofrecen uno de
esos pocos ejemplos de pueblos primitivos dotados de policia organizada. Esta policia (que también era un cuerpo de
justicia) jamas hubiera concebido que el castigo del culpable debiera traducirse por una ruptura de los lazos sociales”
(Lévi-Strauss, 1988).

3 Grupo de expertos sobre Justicia Restaurativa, 2002.
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En todo caso, debemos destacar que el concepto de Justicia Restaurativa adquiere relevancia a partir
de las criticas dirigidas a los sistemas de justicia tradicional y, de manera especial, a la ldgica de la
justicia retributiva, segun la cual, al mal social que representa el delito debe sumarse el mal social que
se materializa con la sancion o la pena al delincuente; esto sin considerar del todo los derechos de la
victima ni de las partes afectadas por los conflictos. La justicia restaurativa, por su parte, emplea una
estrategia distinta, pues frente al mal social que representa el delito, opta por promover un proceso
que genere efectos positivos para todas las partes involucradas:

Figura 2. Justicia Retributiva vs. Justicia Restaurativa.

LOGICA DE LA JUSTICIA RETRIBUTIVA

DELITO _)

LOGICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

EFECTOS
DELITO _) POSITIVOS PARA
LAS PARTES

(Como se define la Justicia Restaurativa?

Existen muchas definiciones de la Justicia Restaurativa en la literatura especializada; sin embargo, para
efectos pedagdgicos mencionaremos algunas de las mds importantes.* En primer lugar, como lo indica
el Ministerio de Justicia y del Derecho (2017), una de las definiciones mas aceptadas es la contenida
en la Resolucidon 2000/14 del 27 de julio de 2000 del Consejo Econdmico y Social de las Naciones,
por medio de la cual se establecen los “Principios bdsicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal” y se plasman las siguientes definiciones:

4 En la Declaracion de Leuven de 1997 se define la justicia restaurativa como, “un proceso en el que todas las
partes implicadas en un determinado delito resuelven colectivamente como manejar las consecuencias de ese y sus
implicaciones para el futuro”. En el @mbito escolar tenemos la siguiente definicién: “La justicia restaurativa en la escuela
busca reparar el dano que los problemas, agresiones y conflictos causan en las perso nas y en las relaciones, a través de
que se asuman responsabilidades y se reconozcan los errores mas que culpando o castigando”. (Garcia, Vargas, & Vega,
2013)
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a. Por “programa de justicia restaurativa” se entiende todo programa que utilice procesos restaurativos
e intente lograr resultados restaurativos.

b. Por “proceso restaurativo” se entiende todo proceso en que la victima, el delincuente y, cuando
proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad afectados por un delito,
participen conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito,
por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos restaurativos se puede incluir la
mediacion, la conciliacion, la celebracion de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.

c. Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso
restaurativo. Entre los resultados restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la
reparacion, la restitucidn y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracién de la victima
y del delincuente.

d. Por “partes” se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras personas o miembros de
la comunidad afectados por un delito que participen en un proceso restaurativo.

e. Por “facilitador” se entiende una persona cuya funcion es facilitar, de manera justa e imparcial, la
participacion de las partes en un proceso restaurativo.

En el caso colombiano, tenemos tres definiciones de JR muy importantes. La primera se encuentra
recogida en el articulo 518 de la Ley 906 de 2004, Cddigo de Procedimiento Penal:

Todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan
conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del delito
en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador.
Se entiende por resulta- do restaurativo el acuerdo encaminado a atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la
reintegracion de la victima y del infractor en la comunidad, en busca de la reparacidn,
la restitucidn y el servicio a la comunidad.

En la jurisprudencia encontramos la definicion de la Corte Constitucional recogida en la sentencia
C-979 de 2005, segun la cual:

La justicia restaurativa se presenta como un modelo alternativo de enfrentamiento
de la criminalidad, que sustituye la idea tradicional de retribucién o castigo, por una
vision que rescata la importancia que tiene para la sociedad la reconstruccion de
las relaciones entre victima y victimario. El centro de gravedad del derecho penal
ya no lo constituiria el acto delictivo y el infractor, sino que involucraria una especial
consideracion a la victima y al dafio que le fue inferido.

Conforme a este modelo, la respuesta al fendmeno de la criminalidad debe diversificar
las finalidades del sistema. Debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses
de las victimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafo inferido y restaurarla en
su dignidad), al restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacidn del infractor
a la comunidad a fin de restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito,
replanteando el concepto de castigo retributivo que resulta insuficiente para el
restablecimiento de la convivencia social pacifica.
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Finalmente, el Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SNCRPA) aportd una definicién en la Directriz No. 03-04 de 2018. Esta definicién es importante en

el presente caso porqgue es la acogida por el Ministerio de Justicia y del Derecho para los Programas

de Justicia Juvenil Restaurativa en el SRPA:

La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde
un enfoque social, afectivo, pedagdgico y de derechos, orientado por los principios
de la proteccidn integral, interés superior del adolescente y corresponsabilidad.
Esta justicia busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de
conciencia sobre el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la
reparacion integral de la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la
reintegracion a la sociedad, todo ello por medio de un procedimiento que debe contar
con la participacion activa del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto
de vista, la Justicia Restaurativa busca el restablecimiento de las relaciones familiares
y comunitarias rotas, la reparacién y la inclusion social.

Ademas de la definicion de Justicia Restaurativa, ;cudles
conceptos importantes debemos conocer?

Ademas de la propia definicién de la Justicia Restaurativa, hay otros conceptos que es importante
conocer. A continuacién, se mencionan algunos de los principales:

Enfoque restaurativo: Cuando escuchamos la expresion “enfoque restaurativo”, encontramos que
usualmente se le compara con un tipo de lente especial con el cual podemos “ver” los conflictos de
una forma distinta a como los veriamos si usaramos un lente retributivo.® El enfoque restaurativo,
entonces, se refiere a una forma especial de abordar los conflictos, en donde se comprende que los
conflictos son parte de la vida social y, por tanto, debemos (Zehr, 2010, p. 40):

A. Centrarnos en los dafios y en las consiguientes necesidades de las victimas, pero también de las
comunidades y de los ofensores.

B. Atender las obligaciones que estos dafios conllevan, tanto para los ofensores como para las
comunidades y la sociedad.

C. Usar procesos incluyentes y colaborativos.

D. Involucrar a todos aquellos que tengan un interés legitimo en la situacion, lo que incluye a las
victimas, los ofensores, otros miembros de la comunidad y a la sociedad en general.

E. Procurar enmendar el mal causado.

Proceso restaurativo: Todo proceso es un conjunto de actividades que en algunos casos pueden
agruparse en etapas o fases. Ahora bien, como se pudo ver en la definicion de las Naciones Unidas
mencionada anteriormente, los procesos restaurativos son procesos en los cuales la victima, el ofensor
y otras personas o miembros de la comunidad afectados por un delito participan conjuntamente y de
forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador. En el mismo sentido, el proceso restaurativo comprendera el conjunto de actividades que
llevaremos a cabo con las partes del conflicto y nos permitird alcanzar un resultado restaurativo.

5 “La justicia restaurativa se propone aportar un marco o lente alternativo para abordar cuestiones relacionadas
con el crimen y la justicia” (Zehr, 2010).
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Practicas restaurativas: Este concepto suele confundirse con el de proceso restaurativo. Aunque

no existe una sola definicion, podemos considerar que las practicas restaurativas se refieren a la
forma concreta en que logramos el acercamiento entre las partes, como, por ejemplo, la mediacidn
victima-ofensor, la conferencia familiar, entre otras que podemos emplear luego de un proceso de
acompafiamiento y preparacion. De esta forma, podemos afirmar que en un proceso restaurativo
pueden emplearse una o varias practicas restaurativas, dependiendo de las necesidades de las partes
involucradas en un caso particular.

Resultado restaurativo: Al finalizar el proceso restaurativo, esperamos lograr un acuerdo que

materialice un resultado restaurativo que beneficie a todas las partes afectadas. Como lo aclara
Naciones Unidas en la definicidon citada en el punto anterior, estos pueden incluir acuerdos como
la reparacidn, el servicio a la comunidad, entre otros, encaminados a atender las necesidades y las
responsabilidades individuales y colectivas para lograr la inclusion social de la victima y del ofensor.

Como se verd mds adelante, es posible lograr distintos tipos de resultados restaurativos,
dependiendo de aspectos como el nivel de participacidn de las diferentes partes afectadas,
la permanencia en los procesos, el tipo de practica restaurativa empleada, entre otros.

Finalidad restaurativa: La finalidad restaurativa hace referencia a los objetivos que
persiguen los procesos restaurativos, los cuales usualmente son conocidos como
las tres “R” de la justicia restaurativa. Estas son: Responsabilizacidon, Reparacidon
integral y Resocializacion. En el contexto colombiano para el sistema de justicia
juvenil, esta ultima puede entenderse como reconciliacién e inclusidon social.

Por otro lado, como se puede ver, cada una de las “R” esta ligada a cada una

de las partes que intervienen en los procesos restaurativos. Asi:

e Responsabilizacidn: ligada al adolescente ofensor, a la blsqueda de su
reconocimiento de la responsabilidad y del dafo causado a la victima.

e Reparacion integral: ligada a la victima, a la reparacion frente al dafio
que ha sufrido.

e Reconciliacidn, inclusién social: ligada al componente comunitario, a la
vinculacion de la comunidad y la consideracidn de sus intereses®

ildea importante!

Aungue no todos
implementemos procesos
restaurativos, todos podemos
abordar los conflictos con el
lente restaurativo cuando
brindemos atencién a los y
las adolescentes y jovenes

o a las victimas.

“Las tres principales partes interesadas en la justicia restaurativa son las victimas, los agresores y sus comu-
nidades afectivas, cuyas necesidades son, respectivamente, obtener reparacion, asumir la responsabilidad y lograr la

reconciliacion” (Watchel, 2013).
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Responsabilizacién: En el contexto de la Justicia Juvenil Restaurativa, la responsabilizacion hace
referencia a un ejercicio autonomo en virtud del cual el adolescente ofensor asume su responsabilidad
por el comportamiento realizado, a partir, principalmente, del reconocimiento del dafio ocasionado a
la victima, a su familia y a las personas que integran su comunidad. Presenta diferencias sutiles con
el concepto de responsabilidad, ya que esta ultima puede ser atribuida por una autoridad externa,
sin que haya una verdadera reflexién interna de reconocimiento, como si se espera lograr con la
responsabilizacion.

Reparacioén integral: En Colombia, la Corte Constitucional ha acogido los desarrollos del derecho
internacional en relacion con los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion con
garantias de no repeticion. Asi ha sefialado que “las victimas de los delitos tienen un derecho a la
verdad y a la justicia, que desborda el campo de la simple reparacion, tal y como lo ha sefalado con
claridad la doctrina internacional en materia de derechos humanos, que es relevante para interpretar el
alcance de los derechos constitucionales (CP, art. 93). Por ello, los derechos de las victimas trascienden
el campo puramente patrimonial”. Estos, a su vez, se definen asi:

e Derecho a la verdad: Posibilidad de conocer la verdad acerca de las circunstancias en que se
vulneraron los derechos, y, en caso de muerte o desaparicidn, acerca de la suerte que corrid la
victima.

e Derecho a la justicia: Implica la garantia de un recurso judicial efectivo, a la reparacion y a la no
repeticion.

e Derecho a la reparacién: Dentro del proceso penal, las victimas tienen el derecho de hacerse parte
para reclamar su derecho a la reparacion. Esta reparacion tiene una dimension doble, individual
y colectiva, y en el plano individual abarca medidas de restitucién, indemnizacién y readaptacion.

Reconciliacién e inclusidén social: Ligada a la participacién de la comunidad, la reconciliacién y la
inclusion social, constituyen uno de los fines esenciales de la justicia restaurativa, y hace referencia,
por una parte, al restablecimiento de los vinculos sociales con los miembros de la comunidad, tanto
de la victima como del ofensor, a la transmisidn de expectativas positivas de los miembros de la
comunidad al adolescente acerca de las posibilidades de su proyecto de vida, la superacidn de riesgos
de estigmatizacion, y, por otra parte, a las demads acciones complementarias al proceso restaurativo
que favorezcan su bienestar, en el marco de la proteccidn integral.

¢En qué se diferencia la Justicia Restaurativa de la justicia retributiva?

Es posible avanzar en la delimitacion conceptual de la Justicia Restaurativa mostrando sus principales
diferencias con la justicia retributiva’. Las principales diferencias son las siguientes:

7 “Otra forma de acercarse al concepto de Justicia Restaurativa es observarlo a partir de sus diferencias con el
modelo de Justicia Retributiva o Punitiva. La Justicia Restaurativa se caracteriza, en primer lugar, por ver el acto delictual
omnicomprensivamente: en lugar de limitar a comprender el delito como solo quebrantamiento de una ley, reconoce que
el ofensor hace dafio a la victima, a la comunidad y a si mismo (Vasquez, 2015a).
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Tabla 1. Comparacion entre el modelo retributivo y el modelo restaurativo

MODELO RETRIBUTIVO O PUNITIVO ‘ MODELO RESTAURATIVO

El delito es la infraccion a la norma penal del El delito es la accidén que causa dafio a
Estado. personas y comunidades.

Se centra en la solucién del problema y

Se centra en la culpabilidad, mirando al pasado. obligaciones mirando al futuro.

Rol fundamental del reconocimiento de

Rol procesal o probatorio del reconocimiento de | responsabilidad/responsabilizacién como
responsabilidad. punto de partida para el didlogo restaurativo
y la reparacion.

Se reconoce una relacion de adversarios Se establece un dialogo para definir una
en un proceso normativo legal. sancion o medida restaurativa.
El castigo es la consecuencia natural que La solucidn del conflicto estd en la reparacién

también conlleva o pretende la prevencion
en general y especial. El castigo restablece el
equilibrio roto por la ofensa (Von Hirsch, 1976).

como un medio de restaurar a la victima, al
ofensor y a la comunidad.

El delito se percibe como un conflicto entre
el ofensor y el Estado. Se menosprecia su El delito se reconoce como un conflicto

dimension interpersonal y conflictiva. interpersonal, desarrollado en un contexto

Si bien en algunos casos se imponen penas : ;
mas severas cuando las victimas pertenecen dfégmég?sc,ig s(sr? odseé/lfgla\;ergl ic;)g{lg?azs)us
a ciertos grupos, por regla general, al valorar I(DChrisqcie 197‘7) prop

algunas dimensiones del conflicto ocurrido,

se menosprecian las particularidades de las
personas involucradas (incluida su diversidad
o pertenencia a grupos de especial proteccion) . .
y se menosprecia el contexto al que se del enfoque diferencial.
circunscribe la violencia ocurrida.

Lo anterior involucra la comprension de las
esferas emocional, cultural y social tanto del
o

ofensor como de la victima. Importante rol

Se pretende lograr la restauracién /

reparacion del dano individual y colectivo.

. . . . E i ignificacid
El dafo que padece el sujeto pasivo del delito Vé‘gﬁ?tgﬂgrdde‘? (l)z;acedr:gglﬁcaoon tanto de la

se compensa causando un dano al ofensor. L, .

La reparacion juega un papel crucial para la
prevencion y garantias de no repeticion de
los dahos.

La comunidad opera como catalizadora del
proceso restaurativo. Actla como soporte y
como veedora.

Se margina a la comunidad y a las victimas y se
ubica abstractamente en el Estado.

Protagonismo de la participacion plena de la
Protagonismo de las partes procesales. victima segun su voluntad y sus derechos.
Participacion formal/procesal de la victima. Participacion de otros actores como las
familias de la victima y del ofensor.
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MODELO RETRIBUTIVO O PUNITIVO ‘

Papel pasivo del ofensor. La sancion es la
reaccion del Estado contra el ofensor.

MODELO RESTAURATIVO

Papel activo del ofensor. Se reconoce el
papel de la victima y el ofensor en el delito y
su solucién.

El delito se define al tenor de la formulacién
legal, sin tomar en consideracion las
dimensiones sociales, econdmicas, politicas.

El delito se entiende en todo su contexto.

El estigma del delito es imborrable.

El estigma del delito puede borrarse por la
accion reparadora/restauradora.

La actuacion de todos los actores busca no
estigmatizar al ofensor y por el contrario abrir
las puertas para la dignificacidon y el didlogo.
El delito representa también una oportunidad
para pensar en qué estamos fallando como
sociedad.

La justicia esta exclusivamente en manos de
los profesionales del sistema de justicia -
verticalidad.

La respuesta al delito se crea desde los
mismos protagonistas del conflicto -
horizontalidad entre las partes.

Intervencidn coactiva de victima y ofensor.

Intervencion voluntaria de victima y ofensor.

Tiempos predeterminados legalmente.

Flexibilidad en los procesos, lo cual incluye
flexibilidad en los tiempos. No hay un modelo
Unico de justicia restaurativa.

Fuente: Beristain (1998); Marshall (1999); Classen (1996);

Gbémez (2015), con algunos afadidos y precisiones de

Ministerio de Justicia y del Derecho (2017).

¢Qué tipo de practicas restaurativas pueden emplearse en

un proceso restaurativo?

Hay muchos tipos de practicas restaurativas. Algunas de las mds importantes se mencionan a

continuacion:

Mediaciéon Victima-Ofensor (MVO):

Se originé 20 afios atrds en Estados Unidos, Canadd y Europa. Se define como cualquier proceso
mediante el cual la victima y el ofensor puedan, con su libre consentimiento, participar activamente
en la resolucién del conflicto, mediante la ayuda de un tercero imparcial o mediador. La mediacion
puede ocurrir de manera indirecta o a través de una reunidn directa entre victima y ofensor (Ministerio
de Justicia y del Derecho, 2017).
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Conferencias de Grupos Familiares:

Tiene su origen en la tradicidn maori de Nueva Zelanda. De acuerdo con el Manual
sobre Programas de Justicia Restaurativa (Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga vy el Delito [ONUDC], 2006), “se basa en siglos de sanciones antiguas y
tradiciones para solucionar disputas del grupo aborigen maori en Nueva Zelanda.
El modelo ahora es ampliamente usado para modificar la forma de la metodologia
de desvio iniciada por la policia al sur de Australia, Sudafrica, Irlanda, Lesoto, asi
como en las ciudades de Minnesota, Pennsylvania y Montana”.

Una conferencia es facilitada por un moderador imparcial y consiste en un
proceso inclusivo que redne a la victima, al ofensor y sus familiares o amigos,
para encontrar una solucién socialmente constructiva a los problemas y dafios
causados por el delito. En algunos casos no se requiere la presencia de la
victima (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2017).

Circulos de Paz:

Nacen de las practicas de grupos aborigenes de Estados Unidos y Canada,
constituyen una estrategia de reintegracion centrada no solamente en la
conducta del ofensor, sino también en las necesidades de las victimas, sus
familias y la comunidad. A los circulos acuden todas las personas involucradas
en el caso, pero también personas interesadas de la comunidad, oficiales de
justicia y personal de servicio social para hablar de lo acontecido, buscar y
comprender las razones del hecho.

Durante la practica, las partes identifican los pasos a seguir para sanar el dafio y
prevenir futuras reincidencias.

Reunidn restaurativa:
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Los antecedentes de la
justicia restaurativa y su
delimitacion conceptual

como un tipo especial

de justicia pueden
consultarse en el Manual
para la implementacién
de programas de justicia
juvenil restaurativa en el
SRPA

De acuerdo con Wachtel (2010), la reunidn restaurativa constituye una respuesta formal a un
acto que ha causado un dafio donde todos los actores involucrados se redinen con un facilitador.

Se trata de una reunidén estructurada entre agresores, victimas y la familia y los amigos de ambas

partes, en la que estos lidian con las consecuencias del delito o la conducta indebida.

Se debe contar con la presencia de un facilitador capacitado para realizar una indagacién respetuosa
del hecho, identificando quién o quiénes resultaron afectados y qué debe hacerse para corregir o aliviar

la afectacion.

Sentencias en circulo:

De acuerdo con ONUDC (2006), las sentencias en circulo se usan en comunidades aborigenes en
Canada con todos los participantes, incluyendo el juez, defensa, fiscal, oficial de Policia, la victima, el
ofensor y sus familias respectivas, residentes comunitarios, quienes se sientan frente a los demas en
un circulo.
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Estan generalmente disponibles solamente para aquellos delincuentes que se declaran culpables y
estan disenadas para llegar a un consenso sobre la mejor manera de resolver el conflicto y disponer
el caso, tomando en cuenta la necesidad de proteger a la comunidad, las necesidades de las victimas
y la rehabilitacion y castigo del ofensor. El proceso normalmente se lleva a cabo dentro del proceso
de justicia penal, incluye a profesionales de la justicia y apoya el proceso de sentencia.

¢Qué resultados arrojan los procesos restaurativos?

En la medida en que las diferentes practicas restaurativas involucran a distintas partes, los procesos
restaurativos pueden arrojar resultados también diferentes. Ted Wachtel (2010) senala que es

posible distinguir entre resultados completamente restaurativos, principalmente restaurativos o
parcialmente restaurativos. Este autor lo expresa de la siguiente manera:

Cuando las précticas de la justicia penal involucran solamente a una de las partes
interesadas, como en el caso de la compensacion financiera dada por el gobierno a las
victimas o un trabajo de servicio comunitario significativo asignado a los agresores,
al procedimiento solamente se le puede llamar parcialmente restaurativo. Cuando
un procedimiento como la mediacidn victima-agresor incluye a dos de las principales
partes interesadas, pero excluye a sus comunidades afectivas, el procedimiento es
principalmente restaurativo. Solamente cuando todas estas tres principales partes
interesadas estan involucradas activamente, como en las reuniones o circulos, este es
un procedimiento completamente restaurativo.

Figura 3. Tipos de resultado restaurativo
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Aunque siempre se buscara lograr un resultado completamente restaurativo, la eleccién de la practica
concreta debe tener en cuenta los derechos de las partes involucradas. Esto es asi porque deben
evaluarse los riesgos de revictimizacion o de estigmatizacion que puedan existir cuando se involucra en
el proceso a personas distintas a las directamente involucradas. A manera de ejemplo, si se abordara
un conflicto que ha derivado en una denuncia por violencia familiar, probablemente no sea conveniente
vincular a personas de la comunidad, ajenas al entorno familiar. Por lo tanto, en algunos casos se
elegird una practica restaurativa que solo cuente con las partes directamente involucradas, o con estas
y sus familias, de tal manera que este tipo de casos lograra un resultado principalmente restaurativo.

\' EVALUACION DE LA UNIDAD

Autoevaluacidn oral por grupos - Evaluacién de control por parte del facilitador.

Tiempo estimado

Una (1) hora para la autoevaluacidn, treinta (30) minutos para la evaluacién de control.

Paso 1: Conformacion de grupos

Se conforman grupos de maximo seis (6) personas que trabajardn las temdticas asignadas por
el facilitador. En total se evaluaran cinco (5) objetivos de aprendizaje; por lo tanto, a cada grupo
se asignara uno de estos temas al azar. En todo caso, si el nimero de asistentes requiere que se
conformen mas de cinco (5) grupos, podran repetirse los temas asignados.

Paso 2: Asignacion de temas

El facilitador del ejercicio asignara a cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos
de la unidad:

e Por favor, exprese en sus propias palabras qué es Justicia Restaurativa.

e (¢Cudles son los principales conceptos que debemos recordar relacionados con la Justicia
Restaurativa?

e ¢Cuales son las principales diferencias entre la Justicia Restaurativa y la retributiva?

e ¢Cudles son los principales tipos de practicas restaurativas?

e ;A qué nos referimos con resultados restaurativos y cuales son los principales tipos?
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Adicionalmente, todos los grupos deberdn responder las siguientes preguntas de autoevaluacion:
[ Y 4 °

Preguntas de autoevaluacion:

e (Hemos comprendido adecuadamente el tema de la pregunta que nos fue asignada?

e (¢Cudles aspectos quedaron mas claros?

e (¢Cudles aspectos nos generaron mayor confusion o dificultades?

Paso 3: Deliberacion

Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte (20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le
fue asignada y las preguntas de autoevaluacion. Para este ejercicio, el grupo designara a una persona
gue ayudard tomando apuntes con las principales ideas del grupo y otra que serd el vocero y se
encargara de exponer la respuesta construida por todos a los demds asistentes.

Paso 4: Exposicion y autoevaluacion

Una vez cumplido el tiempo para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondra:
A. Larespuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

B. La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacion.

Paso 5: Evaluacion de control

Para efectos de control, el facilitador realizard una evaluacién en donde valorara cuantitativa y
cualitativamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacién, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE EVALUACION FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignard una calificacién entre 1y 5

. . 1 - 3 = Desempefio bajo - insuficiente
;Los asistentes han comprendido los temas .
. 3 - 4 = Desempeno bdsico - aceptable
asignados? N .
4 - 4,5 = Desempefo alto - sobresaliente

4,5 - 5 = Desempefo superior - excelente

i , Cualitativo: Descripcion sintética de los objetivos de aprendizaje
¢Cuales aspectos quedaron mas claros? . . .,
cumplidos a satisfaccion

;Cudles aspectos generaron mayor confusion o | Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje
dificultades? que no se cumplieron.
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Materiales requeridos: Cuadernos de apuntes,

Bapelég,rafo, marcadores, lapiceros y cinta adhesiva.
&~ Poblacion por evaluar: Toda la poblacion que se

capacitara.

PREGUNTAS PARA EVALUACION DE CONTROL
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Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta. Cada pregunta tiene valor de uno (1,0). Se

subraya la respuesta correcta:

1. De acuerdo con lo visto en la unidad, la Justicia Juvenil Restaurativa es:

A. El conjunto de medidas adoptadas por el
Defensor de Familia en el marco del proceso
administrativo de restablecimiento de
derechos previsto en la Ley 1098 de 2006.

B. Una forma de justicia basada en retribuir al
ofensor el dafo que ha ocasionado con el
delito.

C. Una filosofia basada en el perdén y en
los valores religiosos de las partes en un
conflicto.

D. Una forma de justicia imposible de definir.

E. Una forma de justicia que aborda los conflictos

desde un enfoque social, afectivo, pedagdgico
y de derechos, que busca la toma de
conciencia sobre el dafio causado, la garantia
de los derechos a la verdad vy a la reparacion
integral de la victima.

2. Cuando hablamos de enfoque restaurativo, usualmente nos referimos a:

A. Un enfoque que busca olvidar los dafios
causados, porque solo se requiere mirar hacia
el futuro.

B. El conjunto de normas juridicas que sirven de
fundamento a la Justicia Juvenil Restaurativa.

C. Un tipo de “lente” especial con el cual
podemos “ver” los conflictos de una forma
distinta a como los veriamos si usaramos un
lente retributivo, donde se comprende que los
conflictos son parte de la vida social de todas
las personas.

D. El concepto psicosocial que debe emitir

la persona encargada de realizar el
acompanamiento en los procesos
restaurativos. Este concepto debe considerar
las condiciones de vida concreta de las
personas.

E. Todas las anteriores.
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3. El derecho de la victima a la reparacién integral comprende:

A. La reparacién patrimonial derivada del injusto
penal, la cual se tasa, exclusivamente, en los
incidentes de reparacion integral del proceso
penal.

B. Todas las formas de reparacion a la victima,
excluyendo la patrimonial, dado que esta
solo se puede cumplir en el incidente de
reparacion integral.

C. El derecho a la verdad, a la justicia y a la
reparacion.

D. La reparacién por los dafios morales.

E. Todas las anteriores.

4. Una diferencia importante entre la justicia restaurativa y la retributiva consiste en que:

A. Mientras la justicia retributiva se centra en
la solucién del problema y mira al futuro,
la justicia restaurativa se fundamenta en el
concepto de culpabilidad.

B. En el modelo restaurativo, el delito es una
accion que causa dafio a las personas
y comunidades; en el retributivo es
principalmente la infraccion a una norma del
Estado.

C. La justicia restaurativa permite que sean los
expertos en resolucién de conflictos quienes
encuentren la férmula de solucidn, mientras
qgue en el modelo retributivo se limita el papel
que pueden cumplir los expertos.

D. La justicia restaurativa cuenta con tiempos
predeterminados para todos, lo que facilita el
tramite del conflicto, la justicia retributiva no
contempla tiempos de ningun tipo.

E. Ninguna de las anteriores.

5. Algunas practicas restaurativas mencionadas en la unidad son:

A. El pago oportuno de las obligaciones que nacen
de la costumbre en los entornos comunitarios
que han sido reconocidas por las partes.

B. La amigable composicién y el arbitramento.

C. Las conferencias familiares y los circulos de
paz.

D. Las opciones senaladas enay b.

E. Las opciones senhaladas en b y c.
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FINALIDAD DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
(MODULO NORMATIVO)
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/b OBJETIVOS

e |dentificar las principales normas internacionales que se aplican en el SRPA.

e Comprender el principio de prevalencia de las politicas de prevencién del delito y su relacion con
la JR.

e Comprender el papel de la JR frente al principio de minima intervencion penal.
e Comprender el papel de la JR frente al uso de las medidas privativas de la libertad.

e Comprender el papel de la JR frente a la necesidad de reparacién de las victimas.

v ACTIVIDAD INICIAL

Globos de emociones

Antes de iniciar la jornada realizamos una actividad para el manejo de las emociones,
con el objetivo de preparar al auditorio para recibir los contenidos que se trabajaran
durante toda la jornada.

Metodologia: Reconocimiento y manejo de emociones propias en el dia de hoy.
Utilizacion de una bomba.

Objetivo: Propiciar en los participantes a la jornada el reconocimiento de las
emociones negativas y el compromiso de una emocion positiva en la jornada.

Saludo y presentacion de todos los asistentes. El facilitador entregara a cado uno de los participantes
una bomba donde depositaran todas las emociones negativas que sientan el dia de hoy, procediendo
ainflar la bomba. Luego, se entregara un clip a cada uno para que, una vez se sientan seguros v listos,
procedan a estallarla.

Cada uno manifestard como se sintié antes y después de la experiencia y qué sensaciones
experimentaron.
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Se entregard a cada asistente una ficha para que escriba un valor con el cual se va a comprometer
durante toda la jornada, luego cada persona lo leerd en voz alta y explicara su alcance.

Se pegaran los compromisos en el tablero o en un lugar visible por todos, para recordar nuestros
compromisos durante la jornada.

Materiales: Globos, fichas en cartulina, marcadores,
lapiceros, clips y cinta adhesiva.

Duracion sugerida: 8 minutos.

Poblacidn objeto: Toda la poblacidn que se capacitara.

\v ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Unidad 2

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda combinar técnicas participativas para el trabajo en
grupos y, posteriormente, una exposicidn sintética a cargo del facilitador, la cual tendra por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar la explicacion sobre aspectos que
generen duda vy, sobre todo, resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

SECCION | - TECNICA PARTICIPATIVA

La rejilla

Objetivo: Facilitar que el grupo dialogue vy reflexione sobre los
temas de la unidad, partiendo de su propia experiencia.
Duracion sugerida: 45 minutos

Poblacidn objeto: Toda la poblacidon que se capacitara.
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1. Los participantes se organizan en seis (6) grupos, preferiblemente con igual nimero de personas.
Posteriormente, cada uno de los participantes se enumera al interior del grupo. En caso de que el
numero de participantes sea mayor a seis (6), se repite la numeracion para que el nimero asignado
a cada persona siempre esté entre 1y 6.

2. Se asigna a cada grupo uno de los seis (6) titulos desarrollados en la presente unidad. A
continuacién, cada equipo hace lectura de la respectiva tematica asignada, que son las siguientes:

e ;Cuadles son las principales normas internacionales aplicables en el SRPA y por qué son
importantes?

e ;Por qué debe darse prevalencia a las politicas de prevencién del delito de adolescentes y qué
papel cumple la Justicia Restaurativa en este caso?

e ;Por qué debemos evitar la judicializacion de los y las adolescentes y jévenes en conflicto con la
ley penal y cémo contribuye a ello la Justicia Restaurativa?

e ;Por qué debemos evitar las medidas privativas de la libertad y como contribuye a ello la Justicia
Restaurativa?

e Enel contexto colombiano, ;cudles son las principales normas que debemos aplicar en los procesos
de Justicia Juvenil Restaurativa?

e En conclusidn, ;qué papel cumple la Justicia Restaurativa en el SRPA?

3. Cada grupo recibe siete (7) tarjetas de un mismo color y figura geométrica. Una de ellas tiene el
titulo de la unidad asignado y las otras seis (6) van en blanco. Cada integrante registra por escrito
en sus apuntes individuales lo que considere ESENCIAL, lo que comprendid, lo que entendid,
interpretd y concluyd de la lectura colectiva.

4. De comun acuerdo, se registran en las seis (6) tarjetas restantes las conclusiones a las que llegd
el equipo sobre la tematica asignada (se recomienda enumerar cada tarjeta o figura para cuidar la
secuencia e ilacidn de ideas).

5. Entodo caso, cada uno de los participantes toma nota de las conclusiones a las que llegd el grupo,
con el fin de exponerlas cuando se reorganicen los grupos.

6. Se asigna un representante o relator por equipo, quien se encargara de recibir el producto de ideas
elaborado por el grupo, es decir, las conclusiones consignadas en las tarjetas y las guardara para
la posterior socializacion.
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7. Se conforman nuevos grupos. Los asistentes se rednen segun el nimero que les fue asignado
al interior de cada grupo, entre el 1 y 6 (los 1 de cada equipo, los 2 de cada equipo, y asi
sucesivamente). Cada representante de los equipos socializa a los demas integrantes la categoria
tematica asignada que le correspondid, para permitir una vision panoramica de los contenidos de
todas las categorias tematicas. Se recomienda socializarlas en el orden de cada equipo para que
haya secuencia, fluidez y coherencia en la tematica.

Figura 4. Grafico de La Rejilla
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Fuente: Elaboracién propia con base en Guia metodoldgica preparada por Isabel Puerta Lopera y Martha Cecilia

Sepllveda Alzate, docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia
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Se desarrolla una plenaria empleando un mapa circular.

e Como su nombre lo indica, tiene forma circular o espiralada.

e Tiene una secuencia ldgica, un orden, una ilacién.

e Permite desenvolver o desenrollar ideas.

e Cada representante de equipo socializa ante el auditorio los acuerdos concertados en el equipo.
e Fomenta el poder de la ESCUCHA. Respetar al otro y sus ideas.

e Eltrabajo con las figuras geométricas y colores diversos permite un mejor impacto visual.

e Las conclusiones se van colocando de acuerdo con la grafica y se ubican en el piso o en la pared.
El auditorio debe estar ubicado en forma circular.

Figura 5. Organizacion posible del mapa circular

Fuente: Guia metodoldgica preparada por Isabel Puerta Lopera y Martha Cecilia Sepulveda Alzate, docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia.
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SECCION Il - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulard las principales conclusiones y resaltara cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

Se recomienda proyectar el video ;Qué es la Convencion
sobre los Derechos del Nifio? Desarrollado por UNICEF
Https://www.youtube.com/watch?v=JBcMHogNkEA

- CONTENIDO DE LA UNIDAD

:(Cuales son las principales normas internacionales aplicables en
el SRPA y por qué son importantes?

En Colombia debemos aplicar varias normas internacionales en nuestro Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes. Estas normas contienen un conjunto de garantias minimas que deben
observar y promover los Estados para garantizar los derechos de los y las adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley penal que son obligatorias para las entidades y los funcionarios del SRPA. Algunas
de ellas han sido recogidas expresamente en normas internas, como el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, otras han sido citadas frecuentemente por la Corte Constitucional, quien las ha utilizado
como criterio de interpretacion. Las principales son las siguientes:

e Convenciodn sobre los Derechos del Nifio,
e Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencidn de la Delincuencia Juvenil.

e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores, Reglas
de Beijing.

e Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Meno- res Privados de la Libertad, Reglas
de La Habana.

e Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad, Reglas
de Tokio.



https://www.youtube.com/watch?v=JBcMHoqNkEA
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Tabla 2. Principales normas internacionales

PRINCIPALES INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

NORMA INTERNACIONAL DESCRIPCION

Convencion sobre los Derechos del
Nifio (1989).

Consagra el principio de Proteccion Integral, reconoce

a los niflos como sujetos de derecho. También sefala
que todo nifio que presuntamente ha infringido las leyes
penales tiene derecho a ser tratado de manera acorde con
el fomento de su sentido de la dignidad, promoviendo su
reintegracion, para que asuma una funcion constructiva
en la sociedad. Indica que los Estados tomaran medidas
apropiadas para la adopcion de medidas para tratar a
los nifos sin recurrir a procedimientos judiciales, en el
entendimiento de que se respetaran plenamente los
derechos humanos y las garantias legales.

Reglas de Beijing - Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia Juvenil.

Destaca que, con objeto de promover el bienestar del
ofensor y reducir la necesidad de intervenir con arreglo

a la ley, al menor de 18 anos que tenga problemas con
esta, se adoptaran medidas que permitan movilizar todos
los recursos disponibles, con inclusion de la familia,
voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi
como las escuelas y otras instituciones de la comunidad.

Directrices de Riad - Directrices
de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia
Juvenil.

Deben crearse servicios y programas con base en la
comunidad para la prevencion de la delincuencia juvenil,
sobre todo si no se han establecido todavia organismos
oficiales. Solo en Ultima instancia ha de recurrirse a
organismos oficiales de control social. Indica que debera
prestarse especial atencion a las politicas de prevencion
que favorezcan la socializacion e integracion eficaces de
todos los nifios y jovenes, en particular por conducto de la
familia, la comunidad y la escuela.

Reglas de Tokio - Reglas Minimas
de las Naciones Unidas sobre

las Medidas No Privativas de la
Libertad 1990.

En casos de poca importancia, el fiscal podra imponer las
medidas adecuadas no privativas de la libertad, segin
corresponda. Las medidas sustitutivas de la prision
preventiva se aplicaran lo antes posible La autoridad
judicial podra preparar informes de investigacion social. El
informe contendra informacion sobre el entorno social del
ofensor. La autoridad judicial podra imponer prestacion
de servicios a la comunidad y sanciones verbales como la
amonestacion y la advertencia.
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PRINCIPALES INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

NORMA INTERNACIONAL DESCRIPCION

Todo menor en edad de escolaridad obligatoria tendra derecho a
recibir una ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades,
destinada a prepararlo para su reinsercidn en la sociedad. Deberd
autorizarse y alentarse a los menores que hayan superado la edad
de escolaridad obligatoria y que deseen continuar sus estudios a que
Reglas de La Habana - Reglas lo hagan, y deberd hacerse todo lo posible por que tengan acceso a
de las Naciones Unidas para la programas de ensefianza adecuados. Los diplomas o certificados de
Proteccidn de los Menores Privados | estudios otorgados a los menores durante su detenciéon no deberan
de Libertad indicar en ningun claso que los menores hangstado re_cluidos.

’ Todo menor tendra derecho a recibir formacién para ejercer una
profesion que lo prepare para un futuro empleo. Deberdn aplicarse

a los menores privados de libertad todas las normas nacionales e
internacionales de proteccidn que se aplican al trabajo de los nifios y
a los trabajadores jévenes.

La justicia juvenil debe promover, entre otras cosas, la adopcién

de medidas alternativas como la remisidn de casos vy la justicia
restitutiva. Los Estados Parte deben adoptar medidas en relacion

con los nifios que tienen conflictos con la justicia sin recurrir a
procedimientos judiciales en el marco de su sistema de justicia de
nifos, nifas y adolescentes, velando por que se respeten plenamente
y protejan los derechos humanos de los nifios y las garantias legales.
Sefala que queda a discrecion de los Estados decidir la naturaleza

y el contenido exactos de las medidas; sin embargo, recomienda
programas basados en la comunidad a cargo, por ejemplo, de
asistentes sociales o de agentes de la libertad vigilada, conferencias
de familia y otras formas de justicia restitutiva, en particular el
resarcimiento y la indemnizacién de las victimas.

Comité de los Derechos del Nifio
Observacion General No. 24.

La participacién del ofensor no se utilizard como prueba de admisidon
de culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

La victima y el ofensor deben tener derecho a consultar a un asesor
legal en relacidn con el proceso restaurativo. No se debe coaccionar
a la victima ni al delincuente para que participen en procesos

L ;. . restaurativos o acepten resultados restaurativos.
Principios Basicos sobre la Utilizacion de

Programas de Justicia Restaurativa en
Materia Penal. Consejo Econdmico y
Social de Naciones Unidas (2002).

Los resultados de los acuerdos, cuando proceda, deberdn ser
supervisados judicialmente o incorporados a decisiones o sentencias
judiciales.

Los procesos restaurativos deben utilizarse Unicamente cuando hay
pruebas suficientes para inculpar al ofensor. La victima y el ofensor
podrdn retirar ese consentimiento en cualquier momento del proceso.

Los acuerdos se alcanzaran en forma voluntaria y solo contendran
obligaciones razonables y proporcionadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, estas normas son importantes porque, al definir garantias minimas para el tratamiento
de los y las adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, también fijan algunos fines que debe
promover el SRPA. Los principales son:

I. Dar prevalencia en todos los casos a las politicas de prevencidon del delito de los
y las adolescentes y jovenes, antes que a las politicas de tipo punitivo.

Il. Emplear el derecho penal y los procesos judiciales formales siempre como
ultimo recurso, cuando tenemos menores de 18 afos en conflicto con la ley penal.

lll. En caso de que sea inevitable que los y las adolescentes y jovenes se vinculen
a un proceso penal, emplear las sanciones privativas de la libertad también como
medida excepcional.

Se explica cada uno a continuacion.

(Por qué debe darse prevalencia a las politicas de prevencion del
delito de adolescentes y qué papel cumple la Justicia Restaurativa
en este caso?

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil, adoptadas por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 45/112 del 14 de diciembre de 1990,
recogen la idea contenida en la Convencion sobre los Derechos del Nino, segin la cual se debe
garantizar al nifio la posibilidad de desenvolverse en una familia, en un ambiente de armonia y felicidad.

Como se indica en los principios 1, 2 y 3 de este instrumento internacional, si los jovenes se dedican
a actividades licitas y socialmente Utiles, se orientan hacia la sociedad, enfocan la vida con criterio

humanista y pueden adquirir actitudes que los alejan de la criminalidad. Por consiguiente, postulan que
para poder prevenir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que toda la sociedad procure
un desarrollo armonioso de los y las adolescentes y jovenes, y respete y cultive su personalidad
a partir de la primera infancia.

Estas premisas, compatibles con el principio de la proteccidn integral, permiten establecer que, para
lograr una prevencion general del delito efectiva, es necesario fortalecer los procesos de socializacion
en los ambitos familiar, educativo y comunitario, entre otros. Hay tres reglas muy importantes para los
programas de justicia juvenil restaurativa, que son las reglas 6, 10 y 58, las cuales sefalan:

6. Deben crearse servicios y programas con base en la comunidad para la prevencién de la
delincuencia juvenil, sobre todo si no se han establecido todavia organismos oficiales. Solo en
ultima instancia ha de recurrirse a organismos oficiales de control social.

10. Debera prestarse especial atencién a las politicas de prevencién que favorezcan la socializacion
e integracién eficaces de todos los nifios y jévenes, en particular por conducto de la familia,

la comunidad, los grupos de jovenes que se encuentran en condiciones similares, la escuela,
la formacidn profesional y el medio laboral, asi como mediante la accidon de organizaciones
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voluntarias. Se debera respetar debidamente el desarrollo personal de los nifios y jovenes y
aceptarlos, en pie de igualdad, como coparticipes en los procesos de socializacion e integracion.

58. Debera capacitarse personal de ambos sexos encargado de hacer cumplir la ley y de otras
funciones pertinentes para que pueda atender a las necesidades especiales de los jévenes;

ese personal debera estar al corriente de los programas y posibilidades de remisién a otros
servicios, y recurrir a ellos en la medida de lo posible con el fin de sustraer a los jovenes al
sistema de justicia penal.

Como se puede ver, al igual que otros instrumentos internacionales, las Directrices de Riad sefalan la
importancia de evitar el uso de mecanismos de control social oficial, es decir, procesos judiciales, asi
como de promover la participacion de las familias y de la comunidad para dar respuesta a los delitos
cometidos por los y las adolescentes y jovenes. En este sentido, la Justicia Restaurativa permite dar
cumplimiento a las Directrices de Riad en la medida en que sus procesos se basan, precisamente, en
la idea de que es importante permitir que las partes involucradas resuelvan sus conflictos, teniendo
como apoyo a las familias y a la comunidad, a quienes involucra activamente.

(Por qué debemos evitar la judicializacion de los y las adolescentes
y jovenes en conflicto con la ley penal y como contribuye a ello la
Justicia Restaurativa?

Las Reglas de Beijing adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante
Resolucién 40/33 de 1985, incluyen un conjunto de garantias de las que goza todo nifio o nifia, que
deben aplicarse en los sistemas de justicia juvenil.

Hay varios principios importantes en este instrumento internacional que nos indican que debemos
evitar la judicializacidn de los y las adolescentes y jovenes. El principio general nimero 4 de las Reglas
de Beijing, por ejemplo, seiala que la justicia de menores debe concebirse como parte del proceso de
desarrollo nacional de los paises y administrarse en el marco de la justicia social, ya que la politica
social que promueve el bienestar de los y las adolescentes y jovenes permite reducir al minimo el
nuimero de casos en que sera necesario intervenir con el sistema de justicia juvenil.®

Adicionalmente, los principios 2 y 3 de esta norma sefialan que es importante promover la vida en
comunidad de los menores de 18 anos y que cuando tengamos a uno de ellos en conflicto con la ley
penal, antes que recurrir al derecho penal, debemos movilizar todos los recursos disponibles de tipo
familiar, educativo y comunitario:

2. Los Estados Miembros se esforzardn por crear condiciones que garanticen al menor una vida
significativa en la comunidad fomentando, durante el periodo de edad en que el menor es mas
propenso a un comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y educaciéon lo mas
exento de delito y delincuencia posible.

8 Como se puede leer en la nota aclaratoria de los principios 2 vy 3, “estas orientaciones bdasicas de caracter
general se refieren a la politica social en su conjunto y tienen por objeto promover el bienestar del menor en la mayor
medida posible, lo que permitiria reducir al minimo el nimero de casos en que haya de intervenir el sistema de justicia
de menores y, a su vez, reduciria al minimo los perjuicios que normalmente ocasiona cualquier tipo de intervencién. Esas
medidas de atencién de los menores con fines de prevencidn del delito antes del comienzo de la vida delictiva constitu-
yen requisitos basicos de politica destinados a obviar la necesidad de aplicar las presentes Reglas”.
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3. Con objeto de promover el bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de intervenir con
arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y equitativo al menor que tenga
problemas con la ley, se concedera la debida importancia a la adopcion de medidas concretas
que permitan movilizar plenamente todos los recursos disponibles, con inclusidn de la familia, los
voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las escuelas y otras instituciones de
la comunidad.

En este mismo sentido, la regla 11 desarrolla la “remisién de casos”. Esta figura permite a las
autoridades acudir a mecanismos alternativos al proceso judicial, especialmente aquellos que consistan
en la restitucion y la compensacion a las victimas, con lo cual se materializa el principio de minima
intervencion penal.

11. Remisién de casos

11.1. Se examinara la posibilidad, cuando proceda, de ocuparse de los menores delincuentes
sin recurrir a las autoridades competentes, mencionadas en la regla 14.1 infra, para que los
juzguen oficialmente.

11.2.  La policia, el Ministerio fiscal y otros organismos que se ocupen de los casos de delincuencia
de menores estaran facultados para fallar dichos casos discrecionalmente, sin necesidad de vista
oficial, con arreglo a los criterios establecidos al efecto en los respectivos sistemas juridicos y
también en armonia con los principios contenidos en las presentes Reglas.

11.3.  Toda remisién que signifique poner al menor a disposicién de las instituciones pertinentes de
la comunidad o de otro tipo estard supeditada al consentimiento del menor o al de sus padres o
su tutor; sin embargo, la decision relativa a la remisién del caso se sometera al examen de una
autoridad competente, cuando asi se solicite.

11.4. Para facilitar la tramitacidn discrecional de los casos de menores, se procurara facilitar a
la comunidad programas de supervision y orientacion temporales, restitucién y compensacion
a las victimas.

A pesar de tratarse de una normativa que estipula reglas para la investigacion y juzgamiento de los y
las adolescentes y jévenes que han cometido delitos, se destaca ante todo la importancia de emplear
medidas alternativas, con el fin de reducir la necesidad de intervenir “con arreglo a la ley”, es decir,
de acudir a los procesos penales, para lo cual recomienda movilizar recursos de tipo social, como la
participacion de la familia, las escuelas, grupos de caracter comunitario, entre otros, tal como sucede
con los programas de justicia juvenil restaurativa que movilizan este tipo de recursos para abordar las
consecuencias de los delitos cometidos por los vy las adolescentes y jovenes.

Lo dicho hasta el momento permite mostrar la importancia de la Justicia Juvenil Restaurativa a la luz
de este estandar internacional, para evitar el ingreso de los y las adolescentes y jévenes al SRPA. De
esta forma, cuando tengamos un adolescente que ha cometido un delito, sera preferible, siempre que
sea posible, la implementacion de procesos y practicas restaurativas como alternativa a los procesos
judiciales.
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(Por qué debemos evitar las medidas privativas de la libertad
y como contribuye a ello la Justicia Restaurativa?

Las Reglas de La Habana, adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién
45/113 del 14 de diciembre de 1990, compilan estandares minimos para garantizar los derechos
de los y las adolescentes y jovenes privados de la libertad en todas sus formas, con el objetivo de
promover los derechos humanos, las libertades fundamentales, fomentar la integracion en la sociedad
y contrarrestar los efectos perjudiciales que genera todo tipo de detencion.

En consonancia con las Reglas de Beijing, la regla 17 de las Reglas de La Habana reitera la importancia
de emplear las medidas privativas de la libertad, incluso las de caracter preventivo, como ultimo
recurso y la conveniencia de optar por medidas alternativas, asi:

17. Se presume que los menores detenidos bajo arresto o en espera de juicio son inocentes y deberan
ser tratados como tales. En la medida de lo posible, debera evitarse y limitarse a circunstancias
excepcionales la detencidn antes del juicio. En consecuencia, debera hacerse todo lo posible

por aplicar medidas sustitutorias. Cuando, a pesar de ello, se recurra a la detencidn preventiva,
los tribunales de menores y los drganos de investigacidon deberan atribuir maxima prioridad a la
mas rapida tramitacién posible de esos casos a fin de que la detencion sea lo mas breve posible.

En la parte general de las Reglas de La Habana, titulada “Perspectivas fundamentales”, se menciona
que:

1. El sistema de justicia de menores debera respetar los derechos y la seguridad de los menores y
fomentar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento debera usarse como ultimo recurso.

2. Solo se podra privar de libertad a los menores de conformidad con los principios y procedimientos
establecidos en las presentes Reglas, asi como en las Reglas minimas de las Naciones Unidas

para la administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing). La privacion de libertad de

un menor debera decidirse como ultimo recurso y por el periodo minimo necesario y limitarse a
casos excepcionales. La duracion de la sancidon debe ser determinada por la autoridad judicial sin
excluir la posibilidad de que el menor sea puesto en libertad antes de ese tiempo.

Como lo indican numerosos estudios, las medidas privativas de la libertad tienen un cardacter
crimindgeno, es decir, generan criminalidad, principalmente por las formas especiales de asociacion
gue se presentan en este tipo de instituciones. José Cid Moliné (2007) sefiala al respecto:

La teoria del etiquetamiento considera que las personas condenadas a prision tendran, una
vez controladas las otras variables relevantes, mayor nivel de reincidencia que las personas
sancionadas con penas alternativas. En concreto, los procesos que, de acuerdo a esta teoria,
explicarian el caracter crimindgeno de la pena privativa de libertad son de un doble orden: en
primer lugar, la prisién, suponiendo una degradacién de la persona, favorecera el surgimiento
en su seno de formas de socializacidn alternativa, en particular de subculturas delictivas; en
segundo lugar, el sentido de injusticia de la persona, que es relevante para explicar su actividad
delictiva, se reforzarad cuando salga de la carcel y advierta que su condicién de persona ex
reclusa le dificulta el acceso al trabajo, que la policia la conoce y compruebe las dificultades de
relacion con personas no delincuentes.
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Como se puede ver, las sanciones privativas de la libertad deben emplearse como ultimo recurso. En
este sentido, la Justicia Juvenil Restaurativa puede contribuir a este objetivo: i) al fortalecer los procesos
que se desarrollan con los y las adolescentes y jévenes durante la ejecucion de las sanciones no
privativas, y ii) al promover la reparacion integral a la victima, la responsabilizacion del ofensor ayuda
a disminuir la percepcion de que para garantizar una sancion justa debe recurrirse a las sanciones mas
drasticas posibles.

En el contexto colombiano, ;cudles son las principales normas que
debemos aplicar en los procesos de Justicia Juvenil Restaurativa?

El marco general para el reconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia
esta desarrollado en la Constitucion Politica y en la Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia. Estas normas deben aplicarse en todos los procesos restaurativos que desarrollemos,
dado el principio de prevalencia del interés superior del nifio.

Por otro lado, en consonancia con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, nuestro marco juridico
nacional recoge el principio de la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes. La doctrina
de la proteccion integral ha sido reconocida como un enfoque que logra superar el paradigma de la
llamada “situacion irregular” sobre el cual se basaba el antiguo Cddigo del Menor, el cual adoptaba
una postura deficitaria frente a los menores de 18 afios, en la medida que desde ese punto de vista no
se formulaba un reconocimiento pleno de su autonomia como sujetos titulares de derechos.

La doctrina o paradigma de la proteccidn integral, por el contrario, desarrolla un punto de vista sobre
la base del reconocimiento de la dignidad humana y de la igualdad de derechos. En todo caso, la
consideracidn de los y las adolescentes y jovenes como sujetos de derecho, con base en la cual se
consagran derechos como a ser escuchado y a la participacidn, también permiten instaurar un régimen
de responsabilidad penal especial que les es aplicable.

Teniendo en cuenta lo anterior, las principales normas nacionales aplicables son las siguientes:
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Tabla 3. Normas nacionales

PRINCIPALES NORMAS NACIONALES

NORMA DESCRIPCION

Los articulos 42, 43, 44 y 45 de la Constitucion Politica acogen vy
desarrollan la doctrina de la proteccidn integral consagrada en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifo. La norma constitucional
recoge en este texto los principios de la proteccidn integral, entendida
como la consideracién de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
auténomos de especial proteccidn, el principio del interés superior del
nifo y el de corresponsabilidad, conforme al cual se establece que la
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo armdnico, integral y el ejercicio
pleno de sus derechos.

Constitucién Politica.

El principio de la prevalencia del interés superior del nifio, por su parte,
supone que en cualquier situacion en la cual exista un conflicto entre los
derechos fundamentales de los nifios, las nifas o los y las adolescentes
y jévenes, y otros derechos reconocidos en la Constitucién o en la ley,
deben protegerse los primeros.

Los articulos 7° y siguientes de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia, desarrollan en nuestro ordenamiento
juridico a nivel legal los principios de la proteccién integral, prevalencia
del interés superior del nifio y corresponsabilidad, consagrados en el
articulo 44 de la Constitucién Politica.

Por otra parte, crea el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), definido como el conjunto de principios,

normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y

entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacién y
juzgamiento de delitos cometidos por personas que tienen entre catorce
y dieciocho anos.

Ley 1098 de 2006 - Cdédigo de la
Infancia y la Adolescencia.

Describe las garantias procesales que deben brindarse a los y las
adolescentes y jovenes que infringen la ley penal, en cumplimiento

de las normas nacionales e internacionales, al tiempo que explicita la
responsabilidad del adolescente frente al hecho delictivo, los derechos
de las victimas, establece el modelo de justicia restaurativa y habla de
la finalidad pedagdgica del proceso de atencidn de las sanciones.

Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y
la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, el cual incluye los
Comités de Convivencia Escolar como instancias de coordinacién en

los niveles nacional, departamental, distrital y municipal, que tienen a
Ley 1620 de 2013. su cargo, entre otras funciones, las de armonizar, articular y coordinar
las acciones del Sistema con las politicas, estrategias y programas
relacionados con su objeto en la respectiva jurisdiccion, asi como
garantizar que la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar
sea apropiada e implementada adecuadamente en la jurisdiccidn
respectiva, conforme a lo sefialado en el articulo 10 de dicha normativa.
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PRINCIPALES NORMAS NACIONALES

NORMA DESCRIPCION

Con el fin de que las instituciones educativas y los comités de
convivencia adopten las medidas pertinentes para la proteccion

de los derechos y el cumplimiento de los fines del sistema

de convivencia, el Decreto 1965 de 2013 ha establecido una
clasificacién de los diferentes tipos de conflictos o de situaciones que
pueden afectar la convivencia en el entorno educativo. Frente a cada
situacion, esta norma reglamentaria define una serie de acciones
minimas, que pueden ser complementadas por las instituciones
educativas en el marco de la Ruta de Atencidn Integral para la
Convivencia Escolar.

Decreto 1965 de 2013.

Define los procedimientos aplicables en el SRPA conforme lo
establecido en el articulo 144 de la Ley 1098 de 2006. Desarrolla
el Principio de Oportunidad como instituto procesal en el titulo V,
Ley 906 de 2004 - Cédigo de articulos 321 y subsiguientes, y se aplica siempre que: Exista una
Procedimiento Penal. conducta tipificada en el Cédigo Penal, y se cuente con un minimo
de elementos materiales probatorios que permitan inferir que el
beneficiado es autor de dicha conducta (CP, art. 29), o participe en
ella (CP, art. 30).

En desarrollo de la potestad reglamentaria conferida por el paragrafo
2° del articulo 324 de la Ley 906 de 2004, el Fiscal General de la
Nacidn expide la resolucién regulando aspectos administrativos

de trdmite interno relativos a la implementacién del Principio

de Oportunidad, aclara algunos puntos para su interpretacién y
establece algunas pautas especificas para su implementacién en el
SRPA.

Resolucién 4155 de 2016 de la Fiscalia
General de la Nacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, ;qué papel cumple la Justicia Restaurativa
en el SRPA?

EL SRPA, como sistema de justicia juvenil, define sanciones penales, aunque especificas y diferenciadas
del sistema de adultos, conforme a los derechos y las garantias reconocidos a los y las adolescentes y
jévenes en normas internacionales como la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, asi como
en la Constitucidn Politica y en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Por esta razdn, la Justicia
Restaurativa se integra en el SRPA con los fines de la doctrina de la proteccion integral.

Esto es muy importante y significa que en el contexto del SRPA la Justicia Restaurativa promueve la
garantia de los derechos de los y las adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal, conforme al
principio de la proteccion integral, y a la vez considera las necesidades de reparacidn de la victima. No
debe perderse de vista que el SRPA busca garantizar la verdad y la reparacion del dafo a la victima,
como lo sefiala el articulo 140 del Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia.
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En sintesis, como mecanismo alternativo al proceso penal o como componente de la
ejecucion de las sanciones, en Colombia, y conforme al marco normativo, la Justicia
Restaurativa:

|.  Contribuye a la desjudicializacion (derecho penal como ultima ratio).

[I. Contribuye a la reduccidn de la imposicidn de las sanciones privativas de la
libertad o a la sustitucidn de estas.

[ll. Promueve el derecho a la verdad y la reparacion de la victima.

IV. Promueve el reconocimiento del dafio y de la responsabilidad por parte
del adolescente ofensor.

V. Ayuda a prevenir procesos de estigmatizacién de los y las adolescentes
y jovenes, y favorece su inclusion social.

VI. Previene la reincidencia.

\' EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia:

Autoevaluacion oral por grupos - Evaluacién de control por parte del facilitador.

Tiempo estimado

Una (1) hora.

Paso 1: Conformacion de grupos

El analisis completo
del marco normativo de
la justicia restaurativa
en la escuela, en la
investigacion penal y
en las sanciones del
SRPA puede consultarse
en el manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa en
el SRPA

Se conforman grupos de maximo seis (6) personas que trabajardn las temdticas asignadas por el
facilitador. En total se evaluaran cinco (5) objetivos de aprendizaje; por lo tanto, a cada grupo se le
asignara uno de estos temas al azar. Si el nimero de asistentes requiere que se conformen mas de
cinco (5) grupos, podran repetirse los temas asignados.
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Paso 2: Asignacion de temas

El facilitador del ejercicio asignarad a cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos
de la unidad:

e (¢Cudles son las principales normas internacionales que se aplican en el SRPA?

e Explique en sus propias palabras, ;por qué debemos dar prevalencia en Colombia a las politicas
de prevencion del delito de adolescentes?

e Segun lo visto, ;cdmo contribuye la Justicia Restaurativa a materializar el principio de minima
intervencidn penal?

e ¢De qué manera la Justicia Restaurativa permite reducir la imposicion de sanciones privativas de
la libertad en el SRPA?

e ¢Cuales son los principales aportes de la Justicia Restaurativa al SRPA en nuestro pais?
Adicionalmente, todos los grupos deberdn responder las siguientes preguntas de autoevaluacion:
e (Comprendimos adecuadamente el tema de la pregunta que nos fue asignada?

e (¢Cuales aspectos quedaron mas claros?

e ¢Cudles aspectos nos generaron mayor confusidon o dificultades?

Paso 3: Deliberacion

Cada grupo deliberara entre quince (15) y veinte (20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le
fue asignada y las preguntas de autoevaluacidn. Para este ejercicio, el grupo designara a una persona
que ayudara tomando apuntes con las principales ideas del grupo y otra que serd el vocero y se
encargara de exponer la respuesta construida por todos a los demds asistentes.

Paso 4: Exposicion y autoevaluacion

Una vez cumplido el tiempo para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondra:

|.  La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

Il. La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacion.
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Paso 5: Evaluacion de control

Para efectos de control, el facilitador realizara una evaluacién en donde valorara cuantitativa y
cualitativamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacion, asi:

EVALUACION DE CONTROL
PREGUNTA DE EVALUACION | FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignard una calificacion entre 1y 5

1 - 3 = Desempefio bajo - Insuficiente
¢;Los asistentes han comprendido los temas

asignados? 3 - 4 = Desempefio bdsico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje

¢Cudles aspectos quedaron mas claros? . . iy
cumplidos a satisfaccién.

;Cudles aspectos generaron mayor confusién o | Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje
dificultades? que no se cumplieron.

PREGUNTAS PARA EVALUACION DE CONTROL

Preguntas de seleccién multiple con unica respuesta. Cada pregunta tiene valor de uno (1,0). Se
subraya la respuesta correcta:

1. De acuerdo con las Directrices de Riad para la prevencién de la delincuencia juvenil:
A. Deben crearse servicios con base en la C. Es necesario que la sociedad procure el

comunidad. desarrollo armdnico de los y las adolescentes
y jovenes y nifios desde la primera infancia.

B. Debe prestarse atencién a las politicas de
prevencion que favorezcan la socializacion  D. Ninguna de las anteriores.
e integracién eficaces de todos los nifios vy
jovenes, en particular por conducto de la E. Todas las anteriores.
familia y la comunidad, entre otros.
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2. De acuerdo con las normas internacionales aplicables en materia de justicia juvenil:

A. Los y las adolescentes y jovenes son sujetos de
derechos, pero también de obligaciones; por
lo tanto, las contravenciones deben resolverse
por métodos restaurativos mientras que los
delitos requieren una respuesta penal por
parte del Estado.

B. La judicializacién debe comprenderse como
parte del proceso pedagdgico; por lo tanto,
una pronta judicializacion con respeto de las
garantias procesales es el primer deber del
Estado.

C. Cuando un adolescente comete un delito
debe reducirse la necesidad de intervenir
con arreglo a la ley, pues podrian movilizarse
recursos como la inclusién de la familia, las
escuelas, las comunidades, entre otros.

D. El cumplimiento de la ley penal encarna un
componente de prevencién especial negativa,
que se aplica en la justicia juvenil.

E. Todas las anteriores.

3. Los instrumentos internacionales recomiendan evitar medidas privativas de la libertad para los

y las adolescentes y jévenes:

A. La anterior afirmaciéon es falsa, pues estos
respetan la autonomia de los Estados.

B. La anterior afirmaciéon es parcialmente
verdadera, dado que algunos adolescentes
pueden ser sumamente peligrosos.

C. La anterior afirmacién es verdadera. Algunos
expertos consideran que la privacion de la
libertad fomenta formas de socializacion
alternativa, en particular de subculturas
delictivas a las que se adapta el adolescente.

D. No hay recomendaciones de este tipo,
los instrumentos solo senalan que debe

garantizarse la proteccion integral, el principio
de corresponsabilidad y de interés superior
del nifo.

E. La anterior afirmacion es verdadera, pues
se considera ante todo el costo fiscal que
conlleva el sostenimiento de cupos en los
centros donde se cumplen estas medidas.

4. Podemos decir que la justicia restaurativa, en el marco del SRPA, busca:

A. Promover medidas deseables pero que pueden
generar procesos de estigmatizacion para los
y las adolescentes y jovenes.

B. Contribuir a la utilizacion del derecho penal
como ultima ratio y a prevenir la reincidencia,
dados los fines que persigue.

C. Dar un trato benigno al adolescente teniendo
en cuenta que es un sujeto inimputable.

D. Servir como mecanismo de descongestion
judicial, por lo que indirectamente favorece el
acceso a la justicia de la ciudadania.

E. Ninguna de las anteriores.
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5. La doctrina de la proteccidon integral que desarrolla la Convencién sobre los Derechos del Nifio
se caracteriza por:

A. Es un valory, por ende, solo se aplica en casos D. Reconoce a los y las adolescentes y jovenes

dificiles. como sujetos de derechos auténomos y de
especial proteccidon que tienen derecho a ser
B. Es de competencia exclusiva del Defensor de escuchados.
Familia en el marco del proceso administrativo
de restablecimiento de derechos. E. Sentar los postulados basicos del Cddigo del

Menor anterior a la Ley 1098 de 2006.

C. Desarrolla las tesis de la situacidn irregular
conforme a la cual se establece la necesidad
de realizar intervenciones para corregir a los
y las adolescentes y jovenes.
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JUSTICIA RESTAURATIVA: PROFUNDIZACION
(MODULO TEORICO Y CONCEPTUAL)
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/b OBJETIVOS

e Comprender cédmo contribuye la Justicia Restaurativa a combatir la impunidad.

e Comprender las razones que hacen de la Justicia Restaurativa una forma de justicia incluyente.
e Comprender por qué es importante promover el restablecimiento de los vinculos sociales.

e Identificar el tipo de vinculos sociales que podemos abordar con la Justicia Restaurativa.

v ACTIVIDAD INICIAL

Juego del Ovillo

Metodologia: Se usard un ovillo de lana que permitird mostrar como se
entrelazan los actores y sostienen con su hacer particular y activo el trabajo
desarrollado con adolescentes y jovenes.

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de las redes y los vinculos
sociales que establecemos, tanto a nivel personal como institucional.

Se invita a los participantes a ponerse de pie y hacer un circulo junto con los facilitadores. Con la ayuda
de un ovillo de lana se va formando una red en el centro del circulo. El ejercicio empieza con uno de
los facilitadores, quien toma la punta de la lana, se presenta y expone su intencidn en el espacio y la
lanza a un participante al azar, quien hace lo mismo.

El facilitador pregunta: ;Qué pasaria si alguno de nosotros suelta el hilo que sostiene? ;Qué pasaria si
uno de estos hilos se rompe? ;Se puede enmendar? Nuestras acciones y decisiones son determinantes
para el buen funcionamiento del grupo y los procesos que realizamos en el sistema al que nos
integramos; reconocer al otro como un interlocutor legitimo promueve relaciones mas horizontales,
dignas, éticas y responsables.

Materiales: Un ovillo de lana para realizar el gjercicio.
z+~ Duracion sugerida: 25 minutos.
Poblacion objeto: Toda la poblacidén que se capacitara.
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\5 ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Unidad 3

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda combinar técnicas participativas para el trabajo en
grupos y, posteriormente, una exposicidn sintética a cargo del facilitador, la cual tendra por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar la explicacion sobre aspectos que
generen duda vy, sobre todo, resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

SECCION | - TECNICA PARTICIPATIVA

Globos de emociones

Objetivo: Socializar a través de la reflexion grupal las diferentes
teorias y conceptos de la justicia restaurativa (también puede
utilizarse para los moédulos especificos).

Duracion sugerida: 4 horas.

Poblacion objeto: Esta dirigida a toda la poblacidn que se capacitara.

Metodologia:

Primer momento

Una Presentacidn, saludo y bienvenida. Se hace la presentacion de la facilitadora o facilitador y se
agradece la participacion, valorando la presencia de los asistentes. Igualmente se invita a conversar y
a construir saberes, a exponer divergencias y resaltar su valor.

Segundo momento: Reflexion inicial

1. Se conforman cinco (5) grupos. Cada grupo se ubicard en una mesa. La facilitadora o facilitador
explicara la dindmica de la actividad, la cual se desarrolla en los siguientes pasos.

2. Los facilitadores entregaran fichas a los grupos con los siguientes textos que estdn referidos a los
temas de discusidén (se recomienda que estos textos sean impresos y recortados para su entrega
a los asistentes en el taller):
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¢Por qué la Justicia Restaurativa genera tensiones frente a
la logica de la Justicia Retributiva?

Los planteamientos tedricos y los procedimientos de la Justicia
Restaurativa plantean un horizonte diferente a los de la Justicia
Retributiva. Esta diferencia se basa en que la segunda construye todos
sus procedimientos a través de una ldgica rigida, fundamentada en el
principio conforme al cual se debe aplicar una pena al delincuente que
sea proporcional al dafio que este ha causado, obedeciendo a la funcién
retributiva de la pena de acuerdo con la criminologia clasica.

La Justicia Restaurativa genera tensiones con la justicia retributiva a
partir del cambio de practicas y de concepciones de la justicia, ya que
obliga a tener en cuenta la concepcion cultural del adolescente y su forma
de reconocerse en la sociedad, y, por otro lado, a construir soluciones
creativas a los conflictos que no estan predefinidas en las normas legales
aplicables.

cPor qué el caracter pedagdgico de la Justicia Restaurativa
genera tensiones con el lenguaje técnico de la Justicia
Retributiva?

Estas tensiones se crean debido al cardcter operativo de la justicia
retributiva, basado en gran parte en el principio de proporcionalidad y la
idea de retribucion y la apertura propia de la Justicia Restaurativa, donde
el encuentro entre victima, ofensor y comunidad implica un proceso
de reconocimiento de todos los involucrados y de aprendizaje a través
del cual es posible reinterpretar el significado de las conductas y las
consecuencias derivadas de los conflictos. En la justicia restaurativa se
busca superar el lenguaje del derecho penal que encasilla a las partes
como victimas o delincuentes.

(Cual es el rol de los operadores del sistema de justicia
frente a los y las adolescentes y jovenes en la Justicia
Restaurativa?

LLa aplicacion de la Justicia Restaurativa desborda el caracter operativo y
procedimental, y entra en el terreno de lo simbdlico, en el que el operador
de justicia debe reconocerse como el representante de una institucién del
Estado vy, a partir de alli, generar vinculos con los y las adolescentes y
jovenes que les muestren la posibilidad de ser incluidos y de darles una
apertura diferente a la sociedad.
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{Qué tensiones se generan entre las concepciones culturales
sobre el Estado y la aplicacion de las metodologias de la
Justicia Restaurativa?

Las concepciones negativas sobre el Estado y los servidores publicos
instalada en el sentido comun de las personas y fundadas en la
desconfianza por la corrupcidn y la desidia entran inmediatamente en
contradiccidn con los principios de la Justicia Restaurativa asentados en
la confianza, el reconocimiento, el respeto y la posibilidad de cambio.

En este sentido, resulta importante la socializacién e interiorizacién de
las metodologias de la Justicia Restaurativa en los y las adolescentes y
jovenes, en aquellos actores institucionales y en la comunidad misma,
toda vez que parte esencial de la Justicia Restaurativa es la comprension
del dafio causado y cdmo se puede reparar lo hecho, como un método
alternativo de resolucion de conflictos en donde todos los actores
implicados pueden participar.

¢Qué relacion existe entre vinculos sociales y comunidad en
la Justicia Restaurativa?

La idea de la comunidad como elemento clave para catalizar los procesos
restaurativos alude a un grupo de personas asociado a través de vinculos
sociales que les permiten generar sentimientos de pertenencia y satisfacer
necesidades de reconocimiento mutuo.

Los vinculos sociales se refieren, entonces, a los vinculos conforma-
dos con personas significativas tanto para las victimas como para los
ofensores que les permiten satisfacer necesidades propias del ambito
social.

Debe acordarse una forma de rotacién de los grupos por las mesas.

El grupo estara 5 minutos en la mesa para conversar sobre el tema asignado y dar respuesta a la
pregunta orientadora que encabeza cada texto.

Se designa un(a) anfitrién(a) de la mesa, quien serd la Unica persona que no rotard, permanecera
sentada, recibird a los recién llegados y les dard noticia de las ideas presentes en la conversacion
anterior como forma de continuar con el didlogo.
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e Los manteles de cada mesa, hechos con papel, se usaran para consignar los aspectos clave de la
discusion mantenida por cada grupo y pueden lograrse conexiones, diagramas, dibujos, etc. Todos
los participantes estan invitados a rayar el mantel.

e El(la) anfitridn(a) debe mantener la dindmica de la conversacién mediante preguntas, reflexiones
y sintesis de lo que se ha conversado.

e Las personas participantes deben servir como embajadores, con la misién de ampliar la
comprension y construir sobre los temas de la mesa.

e Esfundamental que se hable sobre la propia experiencia, valorando las divergencias, buscando
comprender y reflexionar sobre las perspectivas de las personas participantes.

e Enlarotacién, los grupos cambiaran de mesa hasta que las hayan agotado todas.

Tercer momento: Desarrollo tematico de la unidad

3. Nuevamente se conforman grupos, en este caso seis (6). Cada grupo se ubicard en una mesa y
trabajard uno de los titulos de la unidad. La facilitadora o facilitador explicara la dinamica de la
actividad, la cual se desarrolla en los siguientes pasos.

4. Los facilitadores asignaran a cada grupo uno de los seis (6) titulos de la unidad, los cuales deberdn
leerse y discutirse en cada una de las mesas. Los titulos son los siguientes:

» ¢LaJusticia Restaurativa es sinénimo de impunidad?
* (Por qué es importante la participacidon de la comunidad en la Justicia Restaurativa?
*  ¢Por qué decimos que la Justicia Restaurativa es una forma de justicia incluyente?

* Ensociedades complejas e individualistas como la nuestra, ;tiene importancia restablecer los vin-
culos sociales?

*  ¢Cémo podemos entender el concepto de comunidad en la actualidad?
« ¢Cudles son los vinculos sociales que podemos abordar en un proceso restaurativo?

5. El grupo estard veinte (20) minutos en cada mesa para debatir sobre cada una de las preguntas
que orientan los titulos de la unidad.

6. Se designa un(a) anfitrién(a) de la mesa, quien serd la Unica persona que no rotard, permanecera
sentada, recibird a los recién llegados y les dara noticia de las ideas presentes en la conversacidon
anterior como forma de continuar con el dialogo.
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Para iniciar la conversacion, el anfitridon de cada mesa dara lectura al titulo y al contenido que alli
se desarrolla.

Posteriormente, el anfitridn solicitara que cada miembro de la mesa explique las principales ideas
y que comparta las conclusiones e inquietudes mas importantes.

Los manteles de cada mesa, hechos con papel, se usaran para consignar los aspectos clave de la
discusion mantenida por cada grupo y pueden lograrse conexiones, diagramas, dibujos, etc. Todos
los participantes estan invitados a rayar el mantel.

Al cabo de veinte (20) minutos, se hace la rotacidn para que las personas pasen a otra de las
mesas, salvo el anfitrion. Este ejercicio se repite hasta que todos los asistentes hayan pasado por
cada una de las mesas tematicas que desarrollan los titulos de la unidad.

El(la) anfitrién(a) debe mantener la dindmica de la conversacion mediante preguntas, reflexiones
y sintesis de lo que se ha conversado.

Las personas participantes deben servir como embajadores, con la misién de ampliar la
comprensidn y construir sobre los temas de la mesa.

Es fundamental que se hable sobre la propia experiencia, valorando las divergencias, buscando
comprender y reflexionar sobre las perspectivas de las personas participantes.

Cuarto momento: Cierre

14. Con el fin de facilitar la validacién de las comprensiones que se construyeron en cada mesa, las

anfitrionas o anfitriones compartiran:
Lo que mas le llamd la atencidn de la construccidn tematica en su mesa.
El tema que generd mas desacuerdo y aquel en el que se presentd mas consenso.

Las conclusiones mas relevantes que surgieron.

Materiales: Mesas con sillas alrededor, a manera de

comedor, manteles de papel para rayar sobre cada mesa,
& marcadores, lapiceros y cinta adhesiva. Comestibles

(galletas) para atender a los visitantes.

Poblacion objeto: Toda la poblacidn que se capacitara.
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SECCION Il - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulard las principales conclusiones y resaltard cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

> Se recomienda proyectar el video Estereotipos.
,®, Https://www.youtube.com/watch?v=fXBX0OalL.cMZg

i CONTENIDO DE LA UNIDAD

:La Justicia Restaurativa es sinonimo de impunidad?

No. Si definimos a la impunidad como la ausencia de justicia, la Justicia Restaurativa constituye un
mecanismo efectivo para combatirla. Con la Justicia Restaurativa tenemos un tipo de justicia distinto
que busca satisfacer la demanda de justicia de las victimas de los delitos y de las partes afectadas,
pero sin valerse del castigo ni de las penas tradicionales.

Esto es posible porque desde la Justicia Restaurativa tratamos de comprender los conflictos y los
dafios que estos ocasionan en toda su complejidad. De esta forma, también tenemos una forma distinta
y mas amplia de entender aquello que podemos considerar injusto. A la luz de la justicia restaurativa,
mas alla de la vulneracion de las normas legales, lo que se considera injusto es la afectacion de los
vinculos sociales, el dafio ocasionado a la victima, el hecho de que el adolescente no comprenda
dicho dafio y no asuma su responsabilidad, la vulneracién de los derechos del adolescente ofensor y
la exclusidn social que se deriva de su sefialamiento como responsable del delito.

Frente a esta situacion injusta, el proceso restaurativo puede alcanzar una solucion justa cuando logra
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2018, p. 30):

|.  Garantizar la proteccidn integral de los y las adolescentes y jévenes que participan como partes,
ya sea en su condicion de victimas, ofensores o miembros de la familia o red vincular.

[I. El respeto de las garantias procesales minimas establecidas a favor de los y las adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley penal y las victimas de los delitos.

[ll. La reparacion integral del dafio ocasionado a la victima en todas sus dimensiones: derecho a la
verdad, a la justicia, a la reparacidn afectiva, patrimonial, moral o cualquier otra y no repeticion.
En este sentido, el acuerdo logrado con el ofensor debe satisfacer en la medida de lo posible la
demanda de reparacion de la victima de cada uno de estos aspectos.
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IV. La comprensién del ofensor acerca del dafio ocasionado y su responsabilidad frente este, de tal
manera que exprese su compromiso sincero a no cometer conductas del mismo tipo.

V. La participacidon de la comunidad siempre que sea posible. Esta, ademas, debe cumplir el papel de
mediadora entre las partes, siempre que sea posible, util y no resulte lesivo de sus derechos.

VI. Eldidlogo entre las partes y recomposicion de los vinculos de confianza sociales perjudicados con
el delito.

VII. La prevencion de la reincidencia.

El cumplimiento de estos logros permite establecer que la solucién a un conflicto es justa a la luz de
la Justicia Restaurativa. Por otra parte, también nos permite diferenciar algunas practicas que, aunque
contribuyen a otros fines importantes, no son en si mismos mecanismos de Justicia Restaurativa.

Acd podemos ubicar todas las prdacticas o procesos que contribuyen a resolver los conflictos o
garantizar los derechos de las personas afectadas, pero que carecen de una efectiva vinculacion entre
las partes; por consiguiente, al no estar dirigidos a la recomposicién de los vinculos sociales o de
confianza, no alcanzan lo que podriamos llamar, para efectos pedagdgicos, la justicia de la justicia
restaurativa. Al respecto, Ted Wachtel (2013) senala:

Otros han definido a las cortes juveniles, los paneles de ayuda a los jévenes o a las juntas
reparativas como justicia restaurativa, mientras que el IIRP define a dichos procesos como

justicia comunitaria, no justicia restaurativa. Dichos procesos de justicia comunitaria no
incluyen un encuentro entre victimas y agresores, que les proporcione la oportunidad

de hablar sobre lo que ocurrié y cdmo esto los afectd. Mas bien, estas cortes, paneles y
juntas estan conformadas por miembros designados por la comunidad que no tienen un
involucramiento emocional real en el incidente. Estos grupos organizados se redinen con

los agresores, pero por lo general, no se invita a las victimas, ni a sus familias o amigos. La
justicia restaurativa, por el contrario, les ofrece a las victimas y a las personas que las
apoyan una oportunidad de hablar directamente con los agresores”.

(Por qué es importante la participacion de la comunidad en
la Justicia Restaurativa?

La participacion de la comunidad es importante cuando se reconoce que todas las personas estan
vinculadas a su entorno social en diferentes dmbitos de su vida y que los conflictos y los delitos
afectan los vinculos que alli se establecen. Para comprenderlo, debemos tener presente que la Justicia
Restaurativa se basa, en gran parte, en una forma particular de comprender la relacion de las personas
con su entorno social.

Como se menciond, podemos encontrar antecedentes de la justicia restaurativa en los pueblos
indigenas de paises como Nueva Zelanda, Australia o Canadd, que practican formas de justicia
tradicional o ancestral. Estas culturas reconocen la interdependencia que hay entre el individuo y la
comunidad. No hay comunidad sin individuo, pero, sobre todo, tampoco hay individuo sin comunidad.
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Como lo cita Britto (2010), en la justicia Marae de Nueva Zelanda, por ejemplo, se considera que las
familias de los involucrados en un conflicto también son responsables y, por tanto, actores importantes
en el proceso:

LLa Marae convoca a las personas mayores de la tribu, ellos redinen a la familia (whanau) de
las personas involucradas en el conflicto, incluyendo la familia extensa. Es responsabilidad
de los Whanau llegar a la raiz del asunto y obtener una confesion de culpabilidad si ella
existiera. Esto no es muy dificil, porque en cierto sentido se juzga a toda la Whanau en
el caso.

En conclusidn, si reconocemos que las personas estan integradas a su medio social, también se
comprende que no puede haber proyectos de vida al margen o en contra de una comunidad concreta
donde puedan desarrollarse.

(Por qué decimos que la Justicia Restaurativa es una forma
de justicia incluyente?

Al reconocer la importancia de los vinculos de las personas con su medio social o con sus comunidades,
la Justicia Restaurativa promovera la inclusidon social y no la exclusién. Esta premisa nos permite
analizar una de las caracteristicas mas importantes de la Justicia Restaurativa y sobre la que quiza

existe mayor consenso: la recomposiciéon de los vinculos sociales.

Puede sintetizarse de la siguiente manera: Dado que la Justicia Restaurativa reconoce que los sujetos
estan integrados a una comunidad, la solucidn justa a las ofensas que estos cometan no debe acarrear
su exclusidn o separacion del cuerpo social. Todo lo contrario, la comunidad debe integrarlo de nuevo.

Desde el punto de vista socioldgico, este rasgo desarrolla formas de justicia y de control social
incluyentes. Como lo explica Young en su texto Canibalismo y Bulimia: patrones de control social
en la modernidad tardia, con base en los conceptos de antropofagia y antropoemia acufiados por el
antropdlogo Lévi-Strauss, en general es posible identificar dos patrones o tipos de control social:
i) el de las sociedades que fortalecen la inclusidn social, entendida como la practica de absorber o
incorporar al cuerpo social a aquellas personas que parecen extrafas y peligrosas (antropofagia), v,
en el extremo contrario, ii) el de las sociedades que optan por excluir del cuerpo social a personas que
consideran desviadas (antropoemia).

El estudio de Lévi-Strauss muestra como para las sociedades antropofagicas tradicionales resulta
absolutamente impensable que quienes cometen un delito sean separados del cuerpo social; por el
contrario, la justicia se encarga de incorporarlos sobre la base de la reparacion de los dafios:

Consideremos a los indios de las llanuras de América del Norte, que aqui son doblemente
significativos, pues han practicado ciertas formas moderadas de antropofagia y que
ademads ofrecen uno de esos pocos ejemplos de pueblos primitivos dotados de policia

organizada. Esta policia (que también era un cuerpo de justicia) jamas hubiera concebido

que el castigo del culpable debiera traducirse por una ruptura de los lazos sociales.
Si un indigena contravenia las leyes de la tribu, era castigado mediante la destruccién
de todos sus bienes —carpa y caballos—. Pero al mismo tiempo, la policia contraia una
deuda con respecto a él; tenia que organizar la reparacion colectiva del dafo del cual,
por su castigo, el culpable habia sido victima. Esta reparacidn hacia de este ultimo el
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deudor del grupo, al cual él debia demostrar su reconocimiento por medio de re- galos
que la colectividad integra —y la policia misma— le ayudaban a reunir, lo cual invertia
nuevamente las relaciones; y asi sucesivamente hasta que, al término de toda una serie
de regalos y contrarregalos, el desorden anterior fuera progresivamente amortiguado y
el orden inicial restablecido®.

Nuestro sistema penal funciona de forma diametralmente opuesta. Como lo indica Lévi-Strauss,
refiriendose a nuestras sociedades occidentales, “ubicadas ante el mismo problema, han elegido la
solucidn inversa que consiste en expulsar a esos seres temibles fuera del cuerpo social, manteniéndolos
temporaria o definitivamente aislados!®”.

Considerando estos estos dos patrones de control social, el de sistemas de justicia incluyentes y el de
las sociedades que recluyen y aislan a los “desviados”, podemos preguntarnos bajo cudl parametro
funciona nuestro Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes vy si, efectivamente, restablece
o refuerza los vinculos sociales de los ofensores y las demads partes del proceso en un en foque
restaurativo.

En sociedades complejas e individualistas como la nuestra,
tiene importancia restablecer los vinculos sociales?

Es cierto que una visién en la cual el sujeto y su medio social se constituyen mutuamente o son
interdependientes, como en las tribus de Nueva Zelanda o Canada, parece muy alejada de nuestro
modo de vida. Actualmente, vivimos en sociedades poco cohesionadas y en conflicto, donde parecen
prevalecer relaciones humanas determinadas en gran parte por intereses egoistas. Sin embargo, desde
muchos estudios se reconoce la importancia de los vinculos sociales en la vida de las personas, incluso
en sociedades occidentales complejas como la nuestra. Podemos citar algunos ejemplos.

Para la psicologia social, el hombre es un animal social; por lo tanto, la sociedad puede llegar a
determinar los juicios y las opiniones de las personas.

Aronson (1981) ofrece algunos ejemplos para ilustrarlo. En la década del 40, la comunidad negra era
tratada como inferior y los nifios negros aprendian a sentirse inferiores a los blancos desde temprana
edad. En la radio y en el cine, los hombres negros eran estereotipados como sirvientes o como personas
estupidas, perezosas o iletradas. De hecho, los personajes negros eran interpretados por actores
blancos. De esta forma se produce un cambio que afecta la forma en que el propio sujeto se percibe.
De alguna manera, estos estereotipos configuran la subjetividad y afectan los juicios y opiniones que
tienen las personas sobre si mismas.

En una investigacion muy conociday citada por Aronson (1981), el psicdlogo Philip Zimbardo cred una
prision simulada en los locales del Departamento de Psicologia de la Universidad de Stanford, llevando

9  Strauss, Lévi. "Tristes tropicos/Claude Lévi-Strauss; introduccién de Manuel Delgado Ruiz, [traduccion de Noelia
Bastard]." (2006).péag. 442
10 Ibidem, pag. 441
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a esta prision a un grupo de jévenes normales, maduros, estables e inteligentes. Por el método de
echar cara o cruz, el investigador eligid la mitad de ellos para cumplir el rol de los prisioneros y la otra
mitad, la de guardianes. El resultado fue el siguiente:

Al final de los seis dias fue necesario cerrar nuestra prision de pacotilla, porque lo
que vimos era aterrador. Ya no estaba claro, ni para nosotros ni para la mayoria de los
sujetos, donde acababan y dénde empezaban los papeles. En efecto, la mayoria se habian
convertido en “prisioneros” o “guardianes”, incapaces de diferenciar nitidamente entre ese
personaje y su yo. Se produjeron cambios dramaticos en casi todos los aspectos de su
conducta, su pensamiento y su afectividad. En menos de una semana, la experiencia del
encarcelamiento deshizo (temporalmente) toda una vida de aprendizaje. (Aronson, 1981).

El interaccionismo simbdlico, relacionado con la teoria de los roles sociales, también explica, desde
un punto de vista socioldgico, la forma en que la conciencia individual se produce como resultado de
la interaccion social, es decir, a partir de vinculos sociales.

G. H. Mead explica que el self o la conciencia de si mismo, conforme a la cual el individuo se experimenta
como sujeto, no es una cualidad natural, sino que surge en el proceso de socializacién, en donde los
grupos primarios como la familia y la escuela cumplen un papel fundamental. Mead desarrolla una
teoria que propondra como prioridad el conocimiento del proceso social para explicar el desarrollo de
los individuos (Picd y Serra, 2010).

Esta teoria ha tenido una importante influencia en distintos campos. En los estudios criminoldgicos,
por ejemplo, ha servido como base para la teoria del etiquetamiento, que permite explicar como una
persona puede llegar a interiorizar el rol del delincuente, por la forma en que es tratado por los demas:

Los autores de esta tendencia se han esforzado por demostrar que ser definido o rotulado
como desviado puede ser una etapa importante de un proceso mas amplio. Siguiendo

la tradicion de George Herbert Mead, destacan que el yo es un producto social, que
la forma en que actuamos y nos vemos como individuos es en parte consecuencia
de la forma en que otras personas actlan con respecto a nosotros. Es obvio que si

la gente nos ve extrafnos o diferentes del resto, probablemente nosotros también nos
consideremos diferentes. Bien puede suceder, asimismo, que alguien considerado
diferente sea tratado de manera diferente. Podemos tratar a la gente en forma distinta
por ignorancia o prejuicio, pero el resultado es el mismo que se obtendria si las supuestas

diferencias fuesen reales. Los estudios han demostrado que los escolares de quienes se
piensa que pueden tener problemas de aprendizaje llegan a tenerlos y que, viceversa,
los nifos considerados capaces resultan serlo. Si nos definimos a nosotros mismos
como incapaces a causa de las definiciones de los demas, comenzamos a actuar como
si lo fuéramos realmente. En parte, lo que decimos se deduce del principio establecido
por W. Thomas: una situacidn es real si es real en sus consecuencias?.

11 Taylor, I., Walton, P., & Young, J. (1990). La nueva criminologia. Buenos Aires: Amorrortu. pag. 159
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En conclusién, aunque vivamos en sociedades complejas, distintos estudios demuestran la importancia
que contintan teniendo los vinculos sociales para todas las personas, dada nuestra naturaleza
eminentemente social. Estos vinculos hacen posible nuestros proyectos de vida, determinan la forma
como vemos a los demas y nos vemos a nosotros mismos.

(Como podemos entender el concepto de comunidad

en la actualidad?

Los vinculos sociales que establecemos nos permiten delimitar diferentes
ambitos en los cuales tenemos comunidades de vida concreta®> A manera de
ejemplo, en nuestra familia tenemos vinculos sociales diferentes de aquellos
que tenemos en el trabajo o en el barrio y ellos dan forma a comunidades
también distintas: la comunidad familiar, la comunidad del barrio o de la
escuela, entre otros. En este sentido, cuando hablamos de comunidad, no
debemos suponer que nos referimos a una nocion abstracta o romantica, sino
a la comunidad de vida de las personas donde encontramos vinculos sociales
reales y concretos que se forman en los procesos de socializacién en ambitos
como la familia, el barrio, la escuela, el trabajo, entre otros.

Esta nocién concreta de comunidad fue acogida por el Sistema Nacional
de Coordinacidn de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA)
en la directriz No. 03-04 de 2018, que contiene los Criterios Orientadores
para la Formulacion de Programas de Justicia Juvenil Restaurativa en
Colombia. La directriz 10 sefala:

10. Participacion de la comunidad. Los programas de JIR deben promover
la participacidn efectiva de la comunidad y los entornos protectores. En el

contexto de los procesos restaurativos, el concepto de comunidad hace
referencia a la comunidad concreta de los y las adolescentes y jovenes
y de las victimas, la cual esta conformada por grupos de personas con

quienes existen vinculos o relaciones significativas que pueden apoyar
el proceso restaurativo y de inclusidn social. Si bien la comunidad concreta

trasciende los miembros del grupo familiar, limita la participacion de los
terceros a aquellas personas que realmente poseen interés y posibilidad
real de ayudar y acompanar a las partes en el proceso restaurativo.

Una revision mas
completa del marco
tedrico aplicable en
el desarrollo de los

procesos restaurativos
puede consultarse

en el Manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa en
el SRPA

12 Este punto se puede ampliar consultando el concepto de comunidad esbozado por Axel Honneth en
su teoria del reconocimiento: “Para él, la comunidad se presenta como el lugar y el resultado de la lucha por el
reconocimiento. (...) Con otras palabras, el propio reconocimiento también requiere el reconocimiento del otro, lo
que hace referencia a normas universales y a una idea de comunidad y reciprocidad. Individuos y comunidad apa-
recen entonces no como entidades antagdnicas sino como momentos constitutivos reciprocos. (...) En definitiva, la
comunidad, para Honneth, no es ni sujeto ni objeto, sino mas bien algo de indole relacional, donde se distinguen
diferentes formas de reconocimiento (amor, derechos y solidaridad), lo que permitiria evitar una simplificacién de

ejes o dimensiones sociales” (Herzog & Hernandez, 2012).




GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica

(Cuales son los vinculos sociales que podemos abordar en
un proceso restaurativo?

Dado que cuando hablamos de vinculos sociales también nos estamos refiriendo necesariamente a
las comunidades de vida concreta, los vinculos sociales que podemos abordar para restablecer, por
medio de los procesos restaurativos, son al menos los siguientes:

Vinculos Vinculos
. sociales en el Vinculos sociales en el WAYUGIETCE
ambito sociales en ambito sociales en
personal: el ambito comunitario:  [KE[ELENRIER
“ relacion mas familiar. escuela / conciudadanos
préxima con trabajo / / Estado
los otros. barrio /

territorio.

No debemos olvidar que también establecemos vinculos sociales con nuestros conciudadanos y con el
Estado, en donde podemos reconocer la existencia de una comunidad politica. Por lo tanto, la propia
participacion del Estado en un proceso restaurativo, a través de los funcionarios de las diferentes
entidades, puede ser importante en la medida que restablece el reconocimiento de la dignidad humana
tanto de la victima como del ofensor, en su calidad de sujetos titulares de derechos.

Finalmente, es importante destacar que dado el tipo de participacion que se logra en las diferentes
practicas restaurativas, estas nos permitiran trabajar sobre distintos tipos de vinculos sociales
afectados. Aunque no es posible plantearlo en términos absolutos, las practicas restaurativas permiten
trabajar los siguientes vinculos sociales:

Tabla 4. Tipos de vinculo segun practica restaurativa

/QUE VINCULOS

TIPO DE PRACTICA SOCIALES PERMITE (QUIENES PARTICIPAN?
ABORDAR?

Vinculos del ambito personal

Mediacién victima- ofensor Victima Ofensor . ;
Vinculos sociales de ciudadania

Vinculos del ambito personal
Conferencias familiares Victima Ofensor Familias Vinculos del dmbito familiar Vinculos
sociales de ciudadania

Vinculos del ambito personal
Victima Ofensor Familias Vinculos del &mbito familiar Vinculos
Comunidad del dmbito comunitario Vinculos
sociales de ciudadania

Circulos de paz

Fuente: Elaboracién propia.
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\' EVALUACION DE LA UNIDAD

Autoevaluacidn oral por grupos - Evaluacién de control por parte del facilitador.

Tiempo estimado

Una (1) hora.

Paso 1: Conformacion de grupos

Se conforman grupos de maximo seis (6) personas que trabajardn las temdticas asignadas por el
facilitador. En total, se evaluaran cinco (5) objetivos de aprendizaje; por lo tanto, a cada grupo se
le asignara uno de estos temas al azar. En todo caso, si el niUmero de asistentes requiere que se
conformen mas de cinco (5) grupos, podran repetirse los temas asignados.

Paso 2: Asignacion de temas

El facilitador del ejercicio asignara a cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos
de la unidad:

e (Por qué podemos decir que la Justicia Restaurativa nos permite combatir la impunidad?

Expligue en sus propias palabras, ¢por qué decimos que la Justicia Restaurativa es una forma de
justicia incluyente?

e Segun lo visto, ;por qué es importante para nosotros como personas promover el restablecimiento
de los vinculos sociales?

e ¢Cbmo podemos entender el concepto de comunidad en nuestro medio y para efectos de llevar a
cabo procesos restaurativos?

e ¢Cudles son los vinculos sociales que podemos restablecer por medio de procesos restaurativos
y cudles practicas considera mas efectivas?

Adicionalmente, todos los grupos deberdn responder las siguientes preguntas de autoevaluacion:
e (Hemos comprendido adecuadamente el tema de la pregunta que nos fue asignada?

e ¢Cudles aspectos quedaron mas claros?

e (Cudles aspectos nos generaron mayor confusion o dificultades?
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Paso 3: Deliberacion

Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte (20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le
fue asignada y las preguntas de autoevaluacidn. Para este ejercicio, el grupo designara a una persona
que ayudara tomando apuntes con las principales ideas del grupo y otra que sera el vocero y se
encargara de exponer la respuesta construida por todos a los demas asistentes.

Paso 4: Exposicion y autoevaluacion
Una vez cumplido el tiempo para la deliberacién, el vocero de cada grupo expondra:
|. Larespuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

[I. La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacion.

Paso 5: Evaluacion de control

Para efectos de control, el facilitador realizard una evaluaciéon en donde valorard cuantitativa y
cualitativamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacion, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE EVALUACION FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignard una calificacién entre 1y 5

1 - 3 = Desempefio bajo - Insuficiente
¢Los asistentes han comprendido los temas

asignados? 3 - 4 = Desempefio bdasico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempenio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje

¢Cudles aspectos quedaron mas claros? ) - iy
cumplidos a satisfaccion.

¢Cudles aspectos generaron mayor confusién o | Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje
dificultades? que no se cumplieron.

Materiales requeridos: Cuadernos de apuntes,
papelografo, marcadores, lapiceros y cinta adhesiva.

& Poblacién por evaluar: Toda la poblacién que se
capacitara.
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PREGUNTAS PARA EVALUACION DE CONTROL

Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta. Cada pregunta tiene valor de uno (1,0). Se
subraya la respuesta correcta:

1. Una solucidn justa a los conflictos a luz de la justicia restaurativa se caracteriza por:

A. Promover la comprension del ofensor acerca

del dafio ocasionado y su responsabilidad
frente a este.

B. Garantizar la proteccion integral de los y las

adolescentes y jovenes que participan como
partes, ya sea en su condicidn de victimas,
ofensores o miembros de la familia o red
vincular.

C. Garantizar la reparaciéon integral del dafo

D.

ocasionado a la victima en todas sus
dimensiones: derecho a la verdad, a la justicia,
a la reparacion afectiva, patrimonial, moral o
cualquier otra y no repeticion.

Promover el didlogo entre las partes y
recomponer los vinculos de confianza sociales
lesionados con el delito.

E. Todas las anteriores.

2. ;Por qué es importante la participacion de la comunidad en los procesos de justicia restaurativa?:

A.

Porque es necesario sentar precedentes y
enviar un mensaje a la sociedad.

Porque si reconocemos que las personas
estan integradas a su medio social, también
comprendemos que no puede haber proyectos
de vida al margen deuna comunidad concreta
donde puedan desarrollarse.

C. Si bien es importante, en general se prefiere

que no participe con el fin de no causar
alarma social.

D. Porgue la sociedad debe saber que el delito

no paga.

E. Porque esperamos generar sentimientos de

verglenza y culpa en el adolescente que
prevengan la reincidencia.

3. Cuando se dice que la justicia restaurativa restablece los vinculos sociales, nos referimos a que:

A.

Los vinculos sociales se reparan cuando
se imponen sanciones ejemplares que
restablecen la confianza civica.

. La Justicia Restaurativa reconoce que los
sujetos estan integrados a una comunidad;
por consiguiente, la solucién justa a las
ofensas que estos cometan no debe acarrear
necesariamente su exclusion o separacion del
cuerpo social.

C. Todos compartimos un mismo sistema de

valores que deben ser interiorizados.

D. Es necesario prevenir y eliminar los conflictos

sociales, pues estos generan criminalidad y
victimizacion.

E. Todas las anteriores.
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4. La comunidad debe participar en los procesos restaurativos, siempre que sea posible. En el
contexto de los PJJR entendemos por comunidad:

A. A los vecinos del adolescente, sea que este los C. El Estado representado por el Ministerio
conozca o no. Publico en los procesos penales.

B. La comunidad de vida de las personas donde D. Ninguna de las anteriores.
encontramos vinculos sociales reales vy
concretos que se forman en los procesos de  E. Todas las anteriores.
socializacién en dmbitos como la familia, el
barrio, la escuela, el trabajo, entre otros.

5. ;Cudles vinculos sociales pueden ser abordados en los procesos restaurativos con el fin de
restablecerlos o fortalecerlos?:

A. Los vinculos sociales que se forman en el D. Vinculos sociales rotos entre victimas y
ambito familiar. ofensores.

B. Vinculos en el dmbito comunitario, tal como el  E. Todas las anteriores.
propio de la escuela o el trabajo.

C. Vinculos sociales propios del ejercicio de la
ciudadania.
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UNIDAD%E

ENFOQUES DIFERENCIALES, DE GENERO Y
DIVERSIDAD SEXUAL EN LOS PROCESOS Y

PRACTICAS RESTAURATIVAS
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/b OBJETIVOS

e Conocer la importancia de la implementacion de los enfoques diferenciales y de género en el PIJR.

e Identificar el alcance del enfoque diferencial étnico y sus implicaciones en los procesos restaurativos.

e Identificar el alcance del enfoque de género y diversidad sexual y sus implicaciones en los procesos
restaurativos.

e |ldentificar el alcance del enfoque de migraciones y sus implicaciones en los procesos restaurativos.

e Comprender el alcance y efectos de los procesos de discriminacion, estigmatizacion y exclusidn
social en el SRPA, con fundamento en la pertenencia étnica, la identidad de género, orientacidn
sexual, nacionalidad y situacidon de migracion.

\s ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Unidad 4

Para el desarrollo de esta unidad, se recomienda realizar una actividad de sensibilizacion inicial (técnica
participativa 1), seguida de una actividad exploratoria en materia de enfoques diferenciales y de género.

De manera posterior, el facilitador realizard la exposicidn sintética sobre el concepto y la importancia
de los enfoques diferenciales étnico, migratorio, de género y diversidad sexual en el PJJR y en el
SRPA. Acto seguido, en la mitad de la intervencion magistral, se realizara la actividad del termdmetro
de derechos, para efectuar una reflexién en torno al enfoque de género y diversidad sexual y los
estereotipos que operan y se reproducen respecto a la poblacién del SRPA. Se sugiere igualmente
hacer un ejercicio de estudio de caso con unas preguntas orientadoras para comprender el concepto
de interseccionalidad y con este, la evaluacion de la unidad.

SECCION | - TECNICA PARTICIPATIVA

Objetivos:

Identificar la importancia de la percepcion y respeto por la diferencia en la atencién de los y las
adolescentes y jovenes del SRPA

({CUANTOS VEO?
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Se organizan varios subgrupos.

Se entrega a cada uno de los subgrupos un cuadrado de tridngulos. (Ver anexo figura)
Se pide que cada subgrupo cuente el nimero de tridngulos.

Cada subgrupo elige un relator.

Cada relator socializa al grupo cuantos tridngulos vio.

De manera grupal se conversa respecto de cudles razones consideran que, aunque era la misma
figura, cada grupo encontré un nimero diferente de triangulos.

Preguntas Orientadoras:

1.

En la atencidn a adolescentes y jovenes del SRPA o en la implementacidon de procesos y practicas
restaurativas, ; ha identificado una situacion en la cual la percepcion de cada persona involucrada
era diferente?

;Qué aspectos considera relevantes para la valoracidn y respeto por la multiculturalidad y
diversidad de los y las adolescentes y jovenes del SRPA?

(Cémo podria impactar los procesos de discriminacion y estigmatizacion de la poblacion de
adolescentes y jovenes del SRPA en los procesos y practicas restaurativas?

Figura: ;cuantos veo?
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SECCIQN Il - TECNICA PARTICIPATIVA 2 -
EL CIRCULO DEL RECONOCIMIENTO.

Objetivos:

Favorecer el reconocimiento de las capacidades y potencialidades en el marco de la implementacion
de los enfoques diferenciales, de género y diversidad sexual para la realizacion de procesos y practicas
restaurativas con la poblacion de adolescentes y jovenes del SRPA.

Desarrollo:

Se pedird a los participantes recordar las capacidades y potencialidades que han identificado en los y
las adolescentes y jovenes del SRPA vy si estos tienen relacion con la diversidad y diferencia.

Se pedird a los participantes escribir en las cintas de enmascarar las capacidades y potencialidades
que ha identificado en los y las adolescentes del SRPA.

Ubicara las cintas en diferentes partes visibles de su cuerpo. Luego se formaran dos circulos, un circulo
interno, y un circulo externo, el circulo interno girard a la derecha y el circulo externo hacia la izquierda.

Se pedira a los participantes ubicarse frente a una persona a la cual le compartiran una de las cintas
que ubico en su cuerpo.

Se repetira varias veces el ejercicio.

Preguntas Orientadoras:

1. ;Qué cambios en la atencidon de los y las adolescentes y jovenes del SRPA genera centrarse en la
identificacion de sus potencialidades y capacidades? ;esto tiene que ver con el reconocimiento y
respeto por la diferencia o diversidad?

2. Que practicas especificas en la vida cotidiana se podrian implementar para la identificaciéon de las
capacidades y potencialidades de los y las adolescentes y jovenes del SRPA.

3. Ha tenido algun caso en el cual centrarse en las capacidades y potencialidades de un adolescente
y joven impacto favorablemente en su proceso de atencion.
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SECCION Il - EXPOSICION ORAL

Objetivos:

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulard las principales conclusiones y resaltard cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

i CONTENIDO DE LA UNIDAD

ZQUE ES EL ENFOQUE DIFERENCIAL Y PORQUE ES IMPORTANTE
IMPLEMENTARLO EN LOS PROCESOS Y PRACTICAS RESTAURATIVAS?

En un primer momento, los enfoques diferenciales y el enfoque de género buscan la implementacién
de medidas de proteccidn, garantias especiales y acciones afirmativas para las poblaciones a las
cuales van dirigidas (Ministerio del Interior, 2011). Esto implica la adopcidn de criterios para la atencion
diferencial de la poblacidn, teniendo en cuenta “(...) las particularidades y grado de vulnerabilidad de
cada uno de estos grupos poblacionales” (Congreso de la Republica, Ley 1448 de 2011, Art. 13).

Esto implica que los facilitadores de procesos y practicas restaurativas deben tener la capacidad
de comprender el alcance de los diferentes enfoques diferenciales, las necesidades y problematicas
que buscan visibilizar y las situaciones particulares de cada caso en concreto. En este entendido, los
enfoques diferenciales (étnico, migratorio, de género y cualquier otro) se convierten en herramientas
para abordar la atencidon de estas poblaciones y, si se comprende su fundamento y efectividad, posibilita
el abordaje de casos complejos en los cuales se presenten varios de estos factores diferenciales.

Para comprender el alcance de los enfoques diferenciales, de género y diversidad sexual, debemos
tener en cuenta inicialmente los siguientes conceptos:

e Principios: Los principios constitucionales son prescripciones juridicas generales, que tienen
un contenido axioldgico reconocido por el ordenamiento juridico, restringiendo el espacio de
interpretacion frente a la materia de la cual versan. Esto hace que sean normas juridicas de
aplicacion inmediata para los operadores juridicos, por tal razdn son una pauta de interpretacion
ineludible (Corte Constitucional, Sentencia T 406 de 1992).

e Derechos: Los derechos fundamentales de conformidad con la jurisprudencia de la Corte
Constitucional cuentan con las siguientes caracteristicas: “(...) i) se relacionan funcionalmente con
la realizacidn de la dignidad humana (ii) pueden traducirse o concretarse en derechos subjetivos
y (iii) encuentran consensos dogmaticos, jurisprudenciales o de derecho internacional, legal y
reglamentario sobre su fundamentalidad” (Corte Constitucional, Sentencia T 428 de 2012).
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e Enfoques: Este es un concepto polisémico, que hace referencia a los lentes, perspectivas o puntos
de vista con los cuales se analiza u observa una situacidn o tematica en particular, ademas de
precisar una forma especifica de abordaje de la misma. Para el caso del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, el “Lineamiento Técnico Modelo de Atencidn para Adolescentes y jovenes
en Conflicto con la Ley — SRPA”, contempla ademds de su definicidn, una tipologia de enfoques
aplicables a este sistema como lo son: el enfoque de derechos, enfoque pedagdgico, enfoque
etario, diferencial, enfoque restaurativo y enfoque de inclusion social (ICBF, 2020).

En este entendido, en el desarrollo de estrategias, programas, proyectos e iniciativas de justicia juvenil
restaurativa, debe observarse un trato igualitario y equitativo a todas las personas sin distincién por
ningun motivo, incluyendo nacionalidad, situacidon de migracién o de movilidad humana, pertenencia
étnica, religion, credo, género e identidad de género, orientacidon sexual, situacién socioecondmica o
discapacidad. Esto promueve la democratizacion de la justicia juvenil restaurativa (MJD, 2017) v la
generacion de escenarios de inclusion social de los y las ofensores, victimas, familias y comunidades.

¢A QUE NOS REFERIMOS CUANDO HABLAMOS DE ENFOQUE
DIFERENCIAL ETNICOS?

Este enfoque desarrolla la diversidad étnica y cultural y visibiliza las caracteristicas y particularidades
de diversos grupos étnicos. Para el caso colombiano, la Corte Constitucional ha desarrollado
ampliamente el concepto de pertenencia étnica, mencionando la necesidad de brindar una proteccién
diferenciada a las comunidades étnicas “(...) como lo son las comunidades indigenas, afro, negras,
palanqueras, raizales y Rom (...) Dicho principio, permite visibilizar las vulnerabilidades y vulneraciones
especificas de grupos e individuos, por lo que partiendo del reconocimiento focalizado de la diferencia
se pretenden garantizar los principios de igualdad, diversidad y equidad” (Corte Constitucional,
Sentencia T -010 de 2015).

En consonancia con lo anterior, se debe garantizar los derechos de las y los y las adolescentes y jévenes
pertenecientes a pueblos indigenas, comunidades afrocolombianas, negras, raizales, palenqueras,
Rrom y de otros pueblos o comunidades con pertenencia étnica, que participan del PJJR. Para ahondar
respecto al tema de la pertenencia étnica es fundamental tener en cuenta el autorreconocimiento de
los y las adolescentes y jovenes y las implicaciones de esto en el proceso restaurativo.

ELl SRPA es diferenciado en si mismo. Esta diferencia se establece en relacién con el tratamiento penal
de los adultos. Esto le permite a las autoridades que participan del proceso judicial y restaurativo
darle un tratamiento distinto a los y las adolescentes y jovenes. Este es el fundamento de abordar el
enfoque diferencial en estos escenarios de justicia juvenil restaurativa, en particular el enfoque étnico.

El problema respecto a la materializacion de los enfoques diferenciales y principalmente el enfoque
étnico, no depende de las normas constituidas en el Cddigo de la Infancia y de la Adolescencia, sino
de quienes las estan aplicando. Eso mismo sucede con los protocolos y rutas construidas o que se
vayan a construir en la materia, si los actores que participan en los procesos restaurativos no estan
convencidos o no tienen claras las tematicas, fallaran en la aplicacion de estos y el proceso restaurativo
no sera efectivo.




80/ 199

GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica

De igual forma, se debe crear un escenario de politica publica clara y mecanismos que permitan
hacer un control sobre la implementacién del enfoque diferencial en el SRPA vy en la justicia juvenil
restaurativa. Sin embargo, si no se resuelve el problema estructural del SRPA relativo a la falta de
especialidad de los funcionarios, actores y mds aun de profesionales capacitados en justicia y practicas
restaurativas, resultara ain mas complejo abordar procesos con enfoque étnico.

Respecto a los y las adolescentes con pertenencia étnica, se tiene un problema de fondo y es que
se tiene la idea de aplicar el sistema penal o el proceso de justicia restaurativa occidental. Se debe
primero analizar el caso a caso en articulacion con las autoridades tradicionales para poder definir con
garantias plenas la competencia.

Si en definitiva corresponde al proceso ordinario, las autoridades comunitarias y tradicionales deben
ser participes del proceso restaurativo, para garantizar la aplicacion del enfoque diferencial de
manera efectiva (Betancur, T. 2020). Lo anterior corresponde a condiciones de posibilidad para la
implementacién del enfoque étnico no solo en el SRPA, sino en los Programas de Justicia Juvenil
Restaurativa.

:QUE IMPLICA HABLAR DE ENFOQUE DE GENERO Y
DE DIVERSIDAD SEXUAL?

El enfoque de género y de diversidad sexual busca analizar, evidenciar y visibilizar las situaciones
histdricas de discriminacion y exclusion social basadas en el género o la orientacion sexual, con el fin
de apreciar las diferencias sociales, culturales y bioldgicas existentes entre hombres y mujeres.

Este enfoque busca que, en el marco de la promocién de derechos, prevencion de vulneraciones
y el desarrollo integral de los y las adolescentes y jovenes del SRPA, se promueva la equidad de
género, el respeto por la diferencia y se aporte en el proceso de desestructuracion de las practicas
discriminatorias, estigmatizantes y de exclusién social existentes a partir de los roles, estereotipos e
imaginarios de género.

Para comprender el alcance del enfoque de género y diversidad sexual, debemos tener en cuenta los
siguientes conceptos:

Sexo: Se relaciona directamente con el aspecto bioldgico. Hace relacion a las diferencias bioldgicas
entre hombres, mujeres e intersexuales (Comité para la Eliminacién de la Discriminacidon contra la
Mujer, 2010). Intersexual: Persona cuyos caracteres sexuales primarios y secundarios no corresponden
plenamente a uno de los dos sexos, o0 que presenta caracteres sexuales primarios o secundarios de
ambos sexos.
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Identidad de género: hace referencia a la vivencia individual y personal del género, siendo
independiente del sexo asignado al nacer. Esta puede o no involucrar transformaciones corporales
escogidas libremente. Hay varias categorias dentro de esta: Transgenerismo: Persona que construye
y expresa su identidad de género a partir de las funciones, roles, comportamientos y actividades
que desea asumir en la sociedad, los cuales no coinciden con los que se atribuyen socialmente a su
sexo bioldgico. Existe un cierto consenso para referirse o auto referirse a las personas transgénero,
como mujeres trans cuando el sexo bioldgico es de hombre y la identidad de género es femenina;
hombres trans cuando el sexo biolégico es de mujer y la identidad de género es masculina; o persona
trans cuando no existe una conviccion de identificarse dentro de la categorizacidn binaria masculino-
femenino. Transexualidad: Persona que expresa su identidad de género de manera permanente y
utiliza procedimientos estéticos, médicos y quirdrgicos, entre éstos la reasignacién sexual (modificacion
de sus genitales). Transformismo: Persona que expresa su identidad de género de manera temporal
mediante la utilizacion de prendas de vestir y actitudes del género opuesto al que social y culturalmente
se le atribuye, segun su sexo bioldgico.

Orientacidn sexual: Atraccion afectiva y erdtica que siente una persona hacia otra, ya sea del mismo
sexo, del sexo opuesto o de ambos sexos. Homosexual: Persona que siente atraccion afectiva y erdtica
hacia personas de su mismo sexo. Gay: Hombre que siente atraccion afectiva y erdtica hacia otros
hombres.

Bisexual: Persona que siente atraccidn afectiva y erdtica hacia hombres y mujeres. Lesbiana: Mujer que
siente atraccion afectiva y erdtica hacia otras mujeres. Heterosexualidad: Persona que siente atraccidn
afectiva y erdtica hacia personas del sexo contrario al suyo”.

Acrénimo LGBTIQ+: Es una categoria identitaria y politica que comprende distintas orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, asi como diferentes estados de intersexualidad. Este
acronico reivindica los derechos y materializa el ejercicio de accidn colectiva de grupos y colectividades.
El signo mas (+) se ha empleado de manera incluyente, respecto de otras categorias identitarias que no
se encuentran expresamente visibles en la sigla. (Presidencia de la Republica, Decreto 762 de 2018).

ACTIVIDAD SOBRE ENFOQUE DE GENERO

Y DIVERSIDAD SEXUAL

Termometro de los derechos

Lee de manera atenta cada una de las situaciones que se presentan y selecciona la opcién con la que
te sientas mas identificado o identificada.
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Situaciones

Me preocupa el hecho de que una
madre tome la decisién de dejar a sus
hijos/as al cuidado de terceros para
desarrollarse profesionalmente.

Totalmente en | g, jogacyerdo | De acuerdo | Totalmente

desacluerdo 2 3 de acuerdo 4

El Estado no deberia permitir los
encuentros de pareja en adolescentes
del SRPA.

Sin importar que un embarazo haya
sido producto de una violencia sexual,
se debe hacer todo lo posible para
que ese bebe nazca.

Todas las mujeres con discapacidad
deberian ser esterilizadas.

Creo que hablar a nifos y nifias
menores de 10 aios sobre las
funciones de sus genitales acelera el
inicio de las relaciones sexuales.

No justifico que una adolescente
argumente que quedd embarazada
porque no tuvo acceso a servicios de
salud sexual y reproductiva.

Creo que es adecuado que una mujer
acceda a tener tantos embarazos

como sean necesarios, hasta lograr el
sexo del hijo (a) que su pareja desea.

Me inquieta el hecho de que una
mujer adolescente tenga condones al
interior del CAE.

Creo que asi en el documento de
identidad de una persona aparezca
sexo “Hombre”, si su identidad de
género es femenina, debe ir al CAE
femenino.

Creo que es adecuado que las
familias de los adolescentes opinen
sobre la decisién de tener o no hijos
y cuantos. Un adolescente privado de
la libertad no puede tomar decisiones
sobre métodos anticonceptivos sin el
consentimiento previo de su padre,
madre, defensor o juez.
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Realiza la sumatoria de tus elecciones, recuerda que los totalmente en desacuerdo valen 1, los
desacuerdos 2, los de acuerdo 3 y los totalmente de acuerdo 4.

iFelicitaciones! Tienes el enfoque
que se requiere y comienzas tu etapa
de reafirmacién como garante de los
Situ suma estd entre 14y 25 |jUsas doble proteccién! derechos sexuales y reproductivos.
iEstas bien pero no te descuides,
todos los dias deconstruimos
estereotipos!

Ten cuidado jpodrias estar en riesgo
de una infeccién de juicios de valor!
La vida te pone en frente de una
disyuntiva, promover o entorpecer el
ejercicio de los derechos sexuales y
Si tu suma estd entre 26 y 38 | jEstds en riesgo de infeccion! reproductivos y serds tu quien elija
el camino. Examina bien, medita y
distanciate de los prejuicios. Empieza
hoy a construir un ser humano
garante de todos los derechos sin
excepcion.

iEstds embarazado de tus

prejuicios! Distanciate de esas ideas
preconcebidas; tienes un arduo
trabajo, desaprender los prejuicios

y estereotipos de género; apartalos
de tu vida, son perjudiciales para tiy
para las demds personas.

iEstds embarazado de

Si tu suma esta entre 39 y 56 prejuicios!
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ZQUE ES EL ENFOQUE MIGRATORIO?

Este enfoque permite comprender las necesidades y particularidades de la poblacidn en situacién de
migracion o movilidad humana. Por migrante, la CIDH comprende a toda persona que se encuentre por
fuera del Estado del cudl es nacional. De igual forma, es migrante en situacion irregular quienes hayan
ingresado a territorio de un Estado del cudl no son nacionales, sin los requisitos y procedimientos
legales establecidos para tal fin, o que hayan permanecido mas alld del tiempo por el cual estaban
autorizados.

Por refugiado se entiende la persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentra
fuera del pais de su nacionalidad, o que careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde
tuviera su residencia habitual, no pueda o no quiera regresar a él. El Solicitante de asilo, es la persona
que solicita el reconocimiento de la condicion de refugiado y cuya solicitud no ha sido evaluada o
definida por el pais receptor de la solicitud. Las personas apatridas hacen relacién a quienes no son
considerados nacionales de ningun Estado

El andlisis de barreras y obstaculos para la garantia de los derechos de la poblacion de adolescentes
y jovenes vinculados al SRPA en situacidon de movilidad humana, es fundamental en clave de su
vinculacion a otras ofertas de atencion, como las que se encuentran relacionadas con procesos y
practicas restaurativas. Cabe mencionar, que los procesos de atencién en materia de justicia juvenil
restaurativa se dificultarian, si no se atienden y comprenden las problematicas y necesidades
particulares de esta poblacion, que ademas se encuentra en una situacion compleja de vulnerabilidad.

En consonancia con lo anterior, para la atencidn diferencial de esta poblacién en el marco del PJR,
se requiere efectuar en un primer momento una caracterizacion adecuada e identificacion de sus
necesidades en clave de garantia de sus derechos fundamentales y de los minimos para garantizar su
subsistencia en condiciones de dignidad. Esta atencion con enfoque migratorio es clave para garantizar
la efectividad de los procesos y practicas restaurativas.

Con el fin de avanzar hacia el disefio e implementacién del PJR para la poblacion migrante, es
necesario realizar la diferenciacidn de las acciones que se requieren para la garantia de sus derechos
fundamentales, que son ampliamente vulnerados. Sin estas garantias minimas resulta sumamente
complejo garantizar la participacion efectiva de esta poblacion en procesos y practicas restaurativas.

Evaluacidn de la unidad — estudio de caso.

Objetivos:

Analizar interrogantes y observaciones asociadas a la implementacidn de los enfoques diferenciales,
de género y diversidad sexual en la realizacidon de procesos y practicas restaurativas.
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e Elgrupo deberad leer el caso correspondiente y responder las preguntas orientadoras.

e De igual forma, debera identificar el rol de cada uno los actores del PJJR respecto al caso en
concreto, en el momento del proceso restaurativo que le sea asignado.

e De manera posterior deberan ubicar graficamente estos roles en un momento especifico del
protocolo del Programa que le es asignado.

e Se socializara el ejercicio y se construird de manera colectiva la ruta del Programa con enfoques
diferenciales y de género.

CASO GRUPO A

“Daniela de 15 afos, adolescente venezolana estudiante de ultimo afio de colegio decidié viajar a
Colombia en busqueda de nuevas oportunidades por la compleja situacion socio econdmica que vive
su pais. Tuvo que dejar de estudiar pues su madre se encontraba enferma y ella debia conseguir el
dinero para el tratamiento que en su pais es muy costoso.

Ella conocid a Xiomara, una joven que le comenta que en Colombia hay muchas oportunidades de
trabajo y que ganaria en una semana lo que recibiria por tres meses de trabajo en Venezuela. Daniela
decide aceptar viaja con Xiomara a Cucuta, en donde le dicen que el trabajo rentable se encuentra en
Bogotd. Daniela no queria viajar al centro de Colombia, pues cada vez estaria mas lejos de su madre
y de su familia, sin embargo, al ya haber cruzado la frontera y no tener mas opciones decide aceptar.

Xiomara contacta a Daniela con Ferney, el empresario que le daria trabajo, diciéndole que él le explicaria
lo que tenia que hacer y le pagaria el viaje hasta Bogota. Ferney era muy elegante y amable, le dijo a
Xiomara que ella y otras muchachas irfan a trabajar en varios eventos como acompafiantes de personas
muy adineradas en Bogotd y que les pagaria de $1.000.000 mensuales.

A Daniela no le gustd la idea, sabia que la propuesta de trabajo era extrafia, pero se sintid tan
presionada que no pudo decir que no. Se sentia asustada y no tenia mas opciones, ni como devolverse
a su pais. Viajo por tierra con un grupo de 6 nifias, incluso algunas menores que ella. Ahi fue cuando
supo que no era cierto lo que le habia dicho Ferney del trabajo y que tampoco habia vuelta atras.

Daniela llegd al barrio Santa Fe y su suefio de conseguir dinero para su madre en Venezuela se
convirtid en la peor pesadilla. Daniela fue victima de explotacion sexual por cerca de un afio, hasta
que logré escapar de aquel sitio con ayuda de otras mujeres que trabajaban con Ferney. Ella estaba
muy enferma, sentia mucho dolor abdominal y desde que habia llegado a Colombia, no habia visitado
un médico.
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Al salir de este sitio, Daniela tuvo que pasar varios meses en la calle pidiendo dinero. La vida para
una mujer en la calle es muy dura, ademas sentia que, por ser venezolana, el rechazo de la sociedad
era mas fuerte. Un dia al no tener que comer, decidid empezar a consumir, lo cual creia que le servia
igualmente para calmar los dolores de su enfermedad. Tiempo después comenzd a robar para poder
sobrevivir y tratar de devolverse a su pais, era lo Unico que queria después de todo lo que tuvo que
pasar.

En una de esas situaciones de hurto, Daniela fue aprehendida por la policia de infancia y adolescencia
y presentada ante la Fiscalia y la Defensoria de Familia. Se hicieron todas las audiencias preliminares,
pero se decidid no imponer medida de internamiento preventivo por las circunstancias particulares
del caso. De igual forma, al realizar el abordaje por parte del equipo interdisciplinario de la defensoria
de familia, se evidencidé que era una adolescente migrante no acompafiada, desescolarizada,
sin identificacidn y sin afiliacion al sistema de salud, por lo que decidid ubicarla en un internado
restablecimiento en administracidn de justicia.

Daniela fue sancionada finalmente a 10 meses de libertad vigilada asistida por el delito de hurto.
En el marco de su paso por el sistema, y a pesar de todas las acciones y gestiones realizadas por su
defensor de familia, nunca pudo ser atendida en salud respecto de su enfermedad, frente a la cual solo
conocid su diagndstico “una enfermedad de transmision sexual, producto de la violencia a la que habia
sido sometida”. Lo anterior, porque al ser venezolana, segun las entidades de salud, debia acreditar su
documento de identidad para ser afiliada y sin este, sélo podia ser atendida en urgencias.

Preguntas Orientadoras:

1. ;Qué enfoque o enfoques diferenciales evidencia en el caso bajo estudio?
2. :Se vulneraron derechos fundamentales de Daniela? ;cudles?

3. (Evidencia alguna situacién de discriminacidon que haya vivido la adolescente protagonista de la
historia? ;cual? ;por qué factores?

4. ;Evidencia alguna situacion de violencia que haya vivido la adolescente protagonista de la historia?
;qué tipo de violencia?

5. En el marco de su rol como actor del proceso restaurativo jHa evidenciado casos o situaciones
similares a las reflejadas en el presente caso? ;como ha abordado esas situaciones?

7. ¢Ha evidenciado barreras en los procesos y practicas restaurativas respecto de casos similares que
haya abordado?




GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica 87/ 199

CASO GRUPO B

“Rodrigo nacié en Tumaco - Narifio. Es afrodescendiente como la mayoria de sus coterrdaneos y vivid
una infancia muy dificil. A los 14 afos, él, su madre y sus otros 3 hermanos tuvieron que desplazarse
desde El Charco, hacia Tumaco, ya que un grupo armado cometid varias masacres en la zona. En uno
de esos dias lluviosos de febrero, de un afo que él no recuerda muy bien, asesinaron a su padre y
a su hermano mayor. Se encontraban pescando para llevar la comida a su hogar, cuando un grupo
armado los cercd y les quité la pesca que habian hecho. El solo recuerda los disparos y no tiene muy
claro cdmo sobrevivio.

Con gran tristeza, Rodrigo extrafiaba lo alegre que la pasaba al nadar todos los dias en el mar con sus
hermanos y hermanas vy, sobre todo, lo rico que era el arroz de piangua que podia cocinar su madre
con lo que pescaba a diario su padre. En la ciudad todo es mas dificil, y si, Tumaco es una ciudad, con
unas realidades muy diferentes al lugar donde Rodrigo nacid y crecid, asi se encuentre a 4 horas en
lancha de El Charco. El y su familia llegaron a un barrio de Tumaco, donde debian hacer maromas
para sobrevivir.

Habia dias que no encontraban qué comer y lo poco que conseguian de dinero debian darselo a jovenes
de algunos combos, que cobraban semanal una plata para garantizarles “seguridad”. Rodrigo crecia
POCO a poco y con eso sus responsabilidades como hermano mayor. Sdélo llegd a quinto de primaria
pues dejo el colegio para mantener a su familia, y desde los 15 afios decidié vincularse a uno de estos
combos como “campanero” 3. El debia avisar si la patrulla de la Policia o del Ejército entraban al barrio
y por esa le pagaban 80.000 pesos mensuales.

Pasado un tiempo, los integrantes del grupo delictivo le dijeron a Rodrigo que, si queria ganar mas
dinero, debia hacer otras labores como la de llevar “mercancia” y “productos” de un barrio a otro, y
recibir el dinero de las ventas. En principio Rodrigo no lo percibié como algo malo, por lo cual accedid
a realizar esta labor. Sin embargo, las labores se iban incrementando y complejizando, hasta que ya no
hubo vuelta atrds. Estaba tan involucrado en el grupo, que sabia que, si se negaba a hacer algo que le
indicaran, él iba a verse perjudicado. Incluso era consiente que uno sus compafieros del combo, también
menor de edad, habia desparecido luego de negarse a hacer una de las tareas que le habian ordenado.

Rodrigo acababa de cumplir sus 17 afos, cuando el lider del combo le ordend hacer un trabajo mas
complicado, diciéndole que debia hacerlo para ganar su confianza. El tenia que entrar a la tienda de
Fernando, un sefor de edad que tenia su negocio propio en el barrio. Fernando era presidente de la
Junta de Acciéon Comunal y se habia negado en reiteradas ocasiones a hacer el pago al grupo, incluso
denuncid con otros miembros del barrio estos hechos. La orden era dispararle a Fernando.

Rodrigo no queria hacerlo, pero se sentia muy presionado por sus companieros quienes le decian que
“luego del primer homicidio, se le quitaba el miedo” y que ademas le iban a pagar muy bien por esto.
Llegé el dia y Rodrigo decidié enfrentar a los lideres del grupo delictivo, él no estaba dispuesto a
hacer lo que le habian pedido; sin embargo, le dijeron que si no lo hacia eran su mama y sus hermanos
quienes pagarian por su negativa. Bajo estas circunstancias, Rodrigo en compafiia de otro de los
miembros del combo se dirigié hasta la tienda de Fernando y le dispard causandole la muerte.

13 De acuerdo con la caracterizacion realizada por la Sentencia C 069 de 2016, del fenémeno del reclutamiento,
uso y utilizacién de menores de edad para la comisién de delitos, los «campaneros», son menores de edad que no tienen
labores principales sino de apoyo dentro de grupos armados o delictivos. Estos (as) actian como espias e informantes.
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Rodrigo alcanzd a huir del sitio, incluso recibid posteriormente $500.000 por realizar dicha accidn. Sin
embargo, 15 dias después es aprehendido por la Policia en su residencia. Al considerarse que era un
temible asesino y por su apariencia fisica (alto, corpulento y afrodescendiente) fue golpeado, reducido
con violencia, esposado y llevado a la Unidad de Reaccion Inmediata. En este momento, se pone a
disposicién de la Fiscalia General de la Nacién, quien lo mantiene en uno de los lugares de reclusién
de la URI, sin considerar, hasta ese momento, que se trataba de un menor de edad. La Fiscalia solo
advierte esta situacidn, hasta que solicita las audiencias preliminares y solo minutos antes de su
realizacion, se comunica del caso a la Defensoria de Familia.

Juana, defensora de familia que asume el caso, no contd con el tiempo suficiente para culminar con
la verificacion de la garantia de derechos y tampoco para adelantar de manera adecuada con su
equipo el informe de la situacidon familiar, social, econémica y cultural del adolescente. En el tramite
administrativo que se adelanto, se establecié que Rodrigo no estaba estudiando ni estaba afiliado a
salud, ademas él y su familia vivian en condiciones econémicas precarias y eran victimas de la violencia
que afrontaba la regidn. De igual forma, la Defensora de Familia advierte que el defensor publico de
Rodrigo también fue convocado sobre el tiempo y no tuvo mas de 5 minutos de comunicacidn con este.

Sin embargo, se da inicio a las respectivas audiencias y estas se desarrollan a pesar de que Juana
advierte estas circunstancias. Se declard legal la aprehension, se le imputaron los delitos de concierto
para delinquir, extorsidon y homicidio, y se le impone medida de internamiento preventivo a Rodrigo,
quien debe ser trasladado a la ciudad de Pasto para su cumplimiento. Desde la finalizacion de la
audiencia, fue la ultima vez que Rodrigo vio a su madre. Luego del traslado a Pasto, el impacto que ha
sufrido Rodrigo en el CIP ha sido muy duro, no sélo por el frio de la ciudad, la diferencia gastrondmica
y lo mucho que extrafaba el mar vy el rio, sino porque ha tenido una serie de desarraigos en su vida,
ahora se encontraba muy lejos de su mama y de sus hermanos. También tenia que pasar por escenarios
de discriminacion, ya que los que provienen de la costa (Tumaco), no son muy bien recibidos en Pasto.

Luego de todas las audiencias realizadas, muchas de estas virtuales y sin comprender muy bien lo
que alli se exponia, Rodrigo fue sancionado a 6 afios de sancidn privativa de la libertad y se traslada
al CAE. Debido al impacto de esta noticia, Rodrigo decide evadirse de la unidad de atencidn y logra su
cometido. Un vigilante que se encontraba en una estacion de servicios cercana al centro privativo de la
libertad se percata de la evasién y le dispara a Rodrigo en la espalda. Rodrigo es trasladado a un centro
médico y luego de un tiempo de atencién se le diagnostica una lesiéon medular que deriva en paraplejia.
Tiempo después, es trasladado al CAE donde ahora debe afrontar su situacion de discapacidad”.
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Preguntas Orientadoras:

1.

2.

;Qué enfoque o enfoques diferenciales evidencia en el caso bajo estudio?
;Se vulneraron derechos fundamentales de Rodrigo? ;cudles?

;Evidencia alguna situacion de discriminacion que haya vivido el adolescente protagonista de la
historia? ;cual? ;por qué factores?

;Evidencia alguna situacion de violencia que haya vivido el adolescente protagonista de la historia?
;qué tipo de violencia?

En el marco de su rol como actor del proceso restaurativo:

5.

6.

¢Ha evidenciado casos o situaciones similares a las reflejadas en el presente caso?

;Cémo ha abordado esas situaciones?

;Ha evidenciado barreras en los procesos y practicas restaurativas respecto de casos similares que
haya abordado?
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PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA
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/b OBJETIVOS

e Conocer las problematicas a las que responden los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa.

e Comprender los objetivos de los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa.

e Conocer los ambitos en los que se pueden desarrollar los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa.
e Comprender los principios aplicables a los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa.

e Identificar los requerimientos técnicos y humanos necesarios para su implementacion.

\9 ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad 5

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda aplicar una técnica participativa para el trabajo en
grupos y, posteriormente, una exposicidn sintética a cargo del facilitador, la cual tendra por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar la explicacion sobre aspectos que
generen duda vy, sobre todo, resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

Dado que el Manual para la implementacion de los PJR ha sido disefiado a partir del diagndstico
realizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho sobre la situacidn de la Justicia Juvenil Restaurativa
en el pais, se busca que esta técnica participativa permita replicar de forma muy abreviada los pasos
que se cumplen en el ejercicio de planeacién, el cual se basa en la identificacién de problemas y
alternativas de solucién.

SECCION | - TECNICA PARTICIPATIVA 1

iPlaneemos!

Metodologia: Se hara un breve ejercicio que simulara el disefo de
una politica de justicia restaurativa para el SRPA.

Objetivo: Reflexionar sobre los problemas que dificultan la
implementacion de la JR en el SRPA vy las posibilidades de solucion.
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A cada persona del grupo se le entregan dos tarjetas. En una de ellas deberdn sefialar maximo cinco
(5) factores que han dificultado la implementacion de la JR en el SRPA. En la otra, deberan proponer
la solucidn a los problemas anteriores.

Luego, las personas integrantes del grupo se enumeran del 1 al 5 y se conforman subgrupos de
acuerdo con el nimero correspondiente.

Cada subgrupo discute sus ideas y se ponen de acuerdo sobre los 5 factores y soluciones que
consideren mas relevantes. Un relator dara cuenta de la discusion con un texto que socializard y
entregara al finalizar.

Paso 4

Para la puesta en comun, cada grupo elige la forma como presentard sus conclusiones: diagrama,
mapa conceptual, arbol de problemas, etc.

Materiales: Fichas en cartulina, marcadores, lapiceros vy
cinta adhesiva.

Duracién sugerida: 25 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacidon que se capacitara.

SECCION Il - TECNICA PARTICIPATIVA 2

La rejilla

Objetivo: Conocer a profundidad el Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa.

Duracion sugerida: 3 horas.

Poblacion objeto: Esta dirigida a toda la poblacion que se capacitara.
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Metodologia

Se conforman seis (6) grupos, a los que se les asignan los seis (6) titulos de la presente unidad, y
también debe asignarse un nimero a cada participante entre el 1 y el 6. Se desarrolla asi:

Los participantes se organizan en seis (6) grupos, preferiblemente con igual nimero de personas.
Posteriormente, cada uno de los participantes se enumera al interior del grupo. En caso de que el
numero de participantes sea mayor a seis (6), se repite la numeracion para que el nimero asignado
a cada persona siempre esté entre 1y 6.

=

2. Se asigna a cada grupo uno de los seis (6) titulos desarrollados en la presente unidad. A
continuacién, cada equipo hace lectura de la respectiva tematica asignada, que son las siguientes:

e ;Cudles son las problematicas a las que responden los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa?
e ;Cuales son los objetivos de los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa?
e ;Cuales son los componentes de los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa?

e ;Cuales son los ambitos en los que se pueden desarrollar los Programas de Justicia Juvenil
Restaurativa?

e ;Cuales son los principios que rigen a los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa?

e ;Cuales son los recursos requeridos para la implementacion de Programas de Justicia Juvenil
Restaurativa?

3. Cada grupo recibe siete (7) tarjetas de un mismo color y figura geométrica, una de ellas tiene el
titulo de la unidad asignado y las otras seis (6) van en blanco. Cada integrante registra por escrito
en sus apuntes individuales lo que considere ESENCIAL, lo que comprendid, lo que entendid,
interpretd y concluyd de la lectura colectiva.

4. De comun acuerdo, se registra en las seis tarjetas restantes las conclusiones a las que llegd el
equipo sobre la tematica asignada (se recomienda numerar cada tarjeta o figura para cuidar la
secuencia e ilacidn de ideas).

5. Entodo caso, cada uno de los participantes toma nota de las conclusiones a las que llegd el grupo,
con el fin de exponerlas cuando se reorganicen los grupos.
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6. Se asigna un representante o relator por equipo, quien se encargara de recibir el producto de ideas
elaborado por el grupo, es decir, las conclusiones consignadas en las tarjetas, y las guarda para la
posterior socializacion.

1. Se conforman nuevos grupos. Los asistentes se reldinen seguin el numero que les fue asignado
al interior de cada grupo, entre el 1 y 6 (los 1 de cada equipo, los 2 de cada equipo, y asi
sucesivamente). Cada representante de los equipos socializa a los demas integrantes la categoria
tematica asignada que le correspondid, para permitir una vision panoramica de los contenidos de
todas las categorias tematicas. Se recomienda socializarlas en el orden de cada equipo para que
haya secuencia, fluidez y coherencia en la tematica.

Figura 7. Grafico de La Rejilla

e ,1\ ,2\ ,? ,4\ ,5\ ?
amarito || 2 3 4 5 6
Naranja | | 1 2 3 4 5 6
Verde 1 2 3 4 5 6
Rosado 1 2 3 4 5 6
Morado Wl 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia con base en Guia metodoldgica preparada por Isabel Puerta Lopera y Martha Cecilia

Sepulveda Alzate, docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia
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Se desarrolla una plenaria empleando un mapa circular.

Como su nombre lo indica, tiene forma circular o espiralada.

Tiene una secuencia ldgica, un orden, una ilacién.

Permite desenvolver o desenrollar ideas.

Cada representante de equipo socializa ante el auditorio los acuerdos concertados en el equipo.
Fomenta el poder de la ESCUCHA. Respetar al otro y sus ideas.

El trabajo con las figuras geométricas y colores diversos permite un mejor impacto visual.

Las conclusiones se van colocando de acuerdo con la grafica y se ubican en el piso o en la pared.
El auditorio debe estar ubicado en forma circular.

Figura 8. Organizacion posible del mapa circular

Fuente: Gufa metodoldgica preparada por Isabel Puerta Lopera y Martha Cecilia Sepllveda Alzate, docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia.
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Materiales: Siete (7) figuras geométricas de diferentes
colores (escogencia a gusto o preferencia), papel kraft en
caso de no contar con las figuras, impresion de

los instrumentos y normatividad nacional (lo esencial para
trabajarlo en la sesion y luego resolver dudas o
interpretaciones erradas), marcadores, lapiceros y cinta
adhesiva.

Observacion: Si no se cuenta con las figuras geométricas,
también se puede utilizar papel kraft por equipos, y ellos
pueden realizar sus conclusiones en mapas conceptuales,
dibujos o la propuesta creativa que escojan.

SECCION Il - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulard las principales conclusiones y resaltard cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

i CONTENIDO DE LA UNIDAD

(Cuales son las problematicas a las que responde
el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa?

EL SRPA es un sistema basado en el principio de la Justicia Restaurativa, sin embargo, en la practica
la gran mayoria de los y las adolescentes y jovenes, victimas y familias no participan en procesos ni
practicas restaurativas. Este es un problema del que debe ocuparse la politica publica.

Esto sucede por muchas razones. Los funcionarios pueden considerar que es necesario aplicar
sanciones retributivas, debido a la persistencia de una cultura punitiva, lo cual esta ligado la percepcidn
errada de impunidad o de trato favorable al ofensor que se asocia a las medidas restaurativas y de
desjudicializacidn.

Por otra parte, aunque desde las diferentes instituciones desearan implementar procesos
restaurativos, en la mayoria de los casos no hay procedimientos técnicos que indiquen como realizar
el acompafiamiento a las victimas y al ofensor, con participacion de la familia y la comunidad, que
promuevan el acercamiento entre las partes enfrentadas. Esto significa que tampoco hay rutas que
indiguen cdmo articular a cada entidad en el marco de un proceso que promueva practicas y acuerdos
restaurativos, a partir de sus respectivas competencias.

Finalmente, las victimas también pueden percibir que prefieren una solucidon punitiva, porque, al igual
que los y las adolescentes y jovenes ofensores, desconocen los enfoques de justicia restaurativa.
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Todo lo anterior trae como consecuencia la baja aplicacion del principio de oportunidad en el SRPA,
la judicializacién de adolescentes por conflictos escolares o la imposicidon de sanciones privativas
de la libertad en casos en los que podrian aplicarse medidas alternativas. En este mismo sentido, la
falta de procesos restaurativos conlleva que no se logren acuerdos entre la victima y el adolescente
que promuevan la garantia de sus respectivos derechos.

¢(Cuales son los objetivos de los Programas de Justicia
Juvenil Restaurativa?

Dado que el principal problema del que se ocupan los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa es
la baja implementacion de procesos y practicas restaurativas, por las causas sefialadas en el punto
anterior, sus objetivos son los siguientes:

Objetivo general

Promover procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencion del delito y del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, que permitan la resolucion de los conflictos con la
participacién de los adolescentes en conflicto con la ley penal, las victimas y la comunidad, restablecer
la armonia social y la reintegracion efectiva de los adolescentes y jévenes.

Objetivos especificos

A. Dar a conocer los conceptos y presupuestos basicos de la justicia restaurativa a los funcionarios
del SRPA y los demas actores pertinentes, para facilitar la operacidn del programa a nivel local.

B. Implementar rutas de articulacion interinstitucional que les indiquen a los funcionarios el rol que
deben cumplir en los procesos restaurativos a partir de su respectiva competencia misional.

C. Ofrecer a los adolescentes ofensores, a las victimas y a la comunidad acompafiamiento para el
desarrollo de procesos y practicas restaurativas en los diferentes ambitos de operacion de los
programas.

¢{Cudles son los componentes recomendados para
los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa?

Se recomienda que los Programas cuenten, como minimo, con dos componentes teniendo en cuenta
los diferentes destinatarios institucionales y no institucionales del programa:
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Figura 9. Componentes y destinatarios de los Programas
de Justicia Juvenil Restaurativa

1. Componente de 2. Componente de atencion
capacitacion a poblacidn beneficiaria

1. Entidades de SRPA y del 2. Adolescentes en conflicto con
sistema educativo competentes en la ley penal, victimas, familias y

convivencia escolar. comunidad.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018).

Los destinatarios, acciones adelantadas en el marco de los PJR y resultados esperados en cada
componente son los siguientes:

RESULTADO
COMPONENTE ‘ DESTINATARIOS ‘ ACTIVIDADES ‘ ESPERADO

Actores
institucionales
capacitados en

Funcionarios de las entidades
del SRPA y de las demas
entidades que participan en

oo Capacitacién de justicia restaurativa.
Componente de L?antzgi:?oZ'?:liiesltg:gagrama' actores institucionales | Actores del SRPA
capacitacion. educativo v personas de la en justicia juvenil que comprenden
yp restaurativa. el rol que deben

comunidad educativa con
responsabilidades en materia
de convivencia escolar.

cumplir en el marco
de los procesos
restaurativos.

Fuente: Elaboracién propia.
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COMPONENTE

DESTINATARIOS

ACTIVIDADES

RESULTADO ESPERADO
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Componente de
atencion.

Adolescentes y jévenes
en conflicto con la ley
penal.
Victimas de los
presuntos delitos
cometidos.
Familias de los y las
adolescentes y jovenes
y de las victimas.
Comunidad.

Desarrollo de
procesos restaurativos
con la poblacién
beneficiaria en los tres
ambitos de accion del
programa.

Adolescentes que participan
en procesos restaurativos con
garantia derechos.
Promover la responsabilizacion
del adolescente ofensor.
Acuerdos restaurativos
exitosos con la garantia del
derecho a la verdad y la
reparacion de la victima.
Participacion de las familias y
la comunidad en la resolucion
de los conflictos.

Fuente: Elaboracion propia.

(Cuales son los ambitos en los que se desarrollan los
Programas de Justicia Juvenil Restaurativa?

Los programas de justicia juvenil restaurativa pueden desarrollar los componentes anteriores en tres

ambitos:

[.  En el contexto de los conflictos escolares, en el marco de la Ruta de Atencidn Integral para la
Convivencia Escolar, de conformidad con el Decreto 1965 de 2013, reglamentario de la Ley 1620
de 2013;ii) en el marco de la aplicacion del principio de oportunidad, vy iii) en el cumplimiento de
las sanciones del SRPA. Estos ambitos se enmarcan en la politica de prevencion secundaria o de

riesgo y terciaria o de reincidencia, como se ilustra en la figura 10:

Restaurativa

Prevencidn secundaria

Prevencidn terciaria

Figura 10. Ambitos del programa de Justicia Juvenil

Justicia Restaurativa en el contexto de
los conflictos escolares.

Practicas Restaurativas en la aplicacion
del principio de oportunidad.

Justicia restaurativa en la ejecucion de
las sanciones en el SRPA

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018)
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(Cuales son los principios que rigen los Programas de
Justicia Juvenil Restaurativa?

Los programas deben guiarse en nuestro pais por los principios definidos en la Directriz No. 03-04
de 2018 del Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes, que se
mencionan a continuacion:

10.

Justicia restaurativa como principio rector. La justicia restaurativa es un principio rector del SRPA;
por lo tanto, debe promoverse durante todas las etapas del proceso penal.

Programa de Justicia Juvenil Restaurativa. Es el conjunto de acciones orientadas a la resolucion
de los conflictos derivados del delito y la participacion de la victima, el adolescente o joven ofensor,
la familia y, cuando sea pertinente, miembros de la comunidad.

Finalidad. El programa de JIR tiene como finalidad facilitar la responsabilizacion del ofensor, la
proteccidn integral de sus derechos, garantizar los derechos a la verdad y a la reparacion integral
de la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes, el restablecimiento de los vinculos
sociales lesionados por el delito, la reconciliacién y la reintegracidon a la comunidad.

Restablecimiento de derechos. El proceso de restablecimiento de derechos de los y las
adolescentes y jovenes que ingresan al SRPA se debe desarrollar de forma previa, concomitante
y posterior al proceso judicial por las entidades responsables.

Remisién a programas de restablecimiento de derechos y bienestar social. Cuando se tenga
conocimiento de la amenaza, inobservancia o vulneracion de los derechos de los y las adolescentes
y jovenes, de las victimas o de otras personas de la comunidad, deberd informarse a las autoridades
competentes, para que se activen las rutas de proteccidn correspondientes.

Ambitos de aplicacién. EL programa de JJR puede implementarse durante todas las etapas de los
procesos judiciales que se adelantan en el SRPA.

Responsabilizacion del adolescente. El programa debe promover la responsabilizacion del
adolescente, partiendo del reconocimiento del dafio ocasionado a la victima, los efectos causados a
terceros, la afectacion de los lazos sociales y comunitarios y su condicion como titular de derechos
y obligaciones.

Encuentro entre victimas y ofensores. El programa debe promover didlogos entre victimas y
ofensores, involucrando dinamicas de reconocimiento de responsabilidad y reparacion integral del
dafo.

Justicia Restaurativa en entornos escolares y comunidad. Deben implementarse practicas
restaurativas en escuelas y comunidades que integren a familias y a profesionales de las
instituciones educativas y del SRPA.

Participacién de la comunidad. El programa debe promover la participacidén efectiva de la

comunidad y los entornos protectores. En el contexto de los procesos restaurativos, el concepto
de comunidad hace referencia a la comunidad concreta de los y las adolescentes y jovenes y de
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las victimas, la cual esta conformada por grupos de personas con quienes existen vinculos o
relaciones significativas.

Participacién de la victima y reparacién integral. Deben promoverse formas adecuadas de

reparacion de ofensores hacia sus victimas y/o la comunidad en general.

Mecanismos procesales restaurativos. El programa debe promoverse en e
mecanismos alternativos como la mediacién y la conciliacion.

Justicia Restaurativa en principio de oportunidad. El programa debe impulsar el
uso del principio de oportunidad con suspension del procedimiento a prueba.

Evidencia de responsabilidad penal. Los procedimientos de JIR en el
ambito penal solo deben emplearse cuando exista evidencia de la autoria
o participacion del adolescente en la conducta punible. La intervencién del
adolescente en el programa no se utilizara como prueba de responsabilidad
penal ni tampoco del incumplimiento de un acuerdo restaurativo.

Participacién voluntaria. Debe contarse con el consentimiento libre

y voluntario de la victima y del adolescente ofensor. La victima y el
adolescente podran retirar ese consentimiento en cualquier momento
del desarrollo del procedimiento restaurativo.

Contenido de los acuerdos. Los acuerdos deberdn contener las

acciones de reparacion de contenido patrimonial, simbdlico, afectivo,
entre otros que se determinen por las partes.

Informacidén confidencial. La informacidn brindada por las partes en el
programa sera confidencial.

Asistencia legal. La victima y el adolescente tienen derecho a consultar a

un abogado o defensor publico asignado en relacidén con el procedimiento
restaurativo y, en caso necesario, a contar con servicios de traducciéon o
interpretacion, a cargo del Estado.

Ll marco de

La justificacion completa
del programa, incluyendo
el diagndstico que sirvio
de base y su papel en

el marco de la Politica
Criminal del Estado,
puede consultarse

en el manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa en
el SRPA.

Tipos de resultados restaurativos. Se entendera por resultado completamente restaurativo
aquel en el cual participa el adolescente ofensor, la victima y la comunidad, cumpliendo los fines

de reparacién integral a la victima, responsabilizacidn del ofensor, reconciliacién y
a la comunidad. El resultado del procedimiento serd principalmente restaurati

reintegracion
vo cuando el

acuerdo cuenta con la participacidn de ofensor y victima y se logra el cumplimiento de al menos
dos de los tres fines senalados. El resultado del procedimiento sera parcialmente restaurativo
cuando solo se logra la participacion de uno de los tres actores sefialados y solo se cumple uno
de los tres fines indicados.
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20.Busqueda de resultados completamente restaurativos. Salvo riesgo de revictimizacién o
estigmatizacion, siempre se buscara lograr un resultado completamente restaurativo.

21. Abordaje de procesos y practicas restaurativas con un enfoque diferencial y de género.
Los procesos y practicas restaurativas deberdn adelantarse con fundamento en los enfoques
diferenciales étnico, migratorio, de género y diversidad sexual e interseccional. Para esto, se debe
incorporar en los componentes de formacion y capacitacion, atencidon de casos y articulacién
interinstitucional, acciones que permitan la materializacion de estos enfoques y la comprension
de las necesidades de los y las adolescentes y jovenes, victimas, familias y comunidades, respecto
de su pertenencia étnica, sexo, identidad de género, orientacion sexual, nacionalidad, situacion de
migracion y cualquier otro factor de diversidad.

¢Cuales son los recursos requeridos para la implementacion
del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa?

Los recursos para el desarrollo del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa se pueden agrupar en: |.
recurso humano, ll. recursos institucionales y Ill. recursos de tipo operativo.

I Recurso humano: Para el adecuado desarrollo del programa se requiere un equipo de apoyo
interdisciplinario y un coordinador, asi:

Principales funciones

o

Gestidn interinstitucional
Gestionar los recursos operativos

Coordinador

Acompahamiento en los procesos
restaurativos
Desarrollar los procesos de

Equipo formacidn con actores responsables

interdisciplinario
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Coordinador: Este rol debe desempefiarlo un profesional con titulo en derecho, formacién o experiencia
en derecho penal, coordinacidon o gestién de programas, preferiblemente en contextos relacionados
con la justicia penal, intervencion social o programas comunitarios. Su principal funcidon es promover
la articulacion de las distintas entidades que participan en la implementacion del programa y de los
procesos restaurativos que alli se promueven. Igualmente, acompania las acciones de los componentes
de atencidn y capacitacion. Son funciones del coordinador:

1.

10.

Liderar la interlocucién con las autoridades judiciales y administrativas del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes y con las autoridades y actores del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar, para el adecuado desarrollo de los procesos restaurativos, en los diferentes
ambitos del programa.

Explicar el objetivo y el alcance del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa a las diferentes
instituciones participantes.

Adelantar las acciones de articulacién con las diferentes instituciones participantes, explicando el
rol que debe cumplir cada una, de acuerdo con la ruta de articulacién del programa.

Hacer seguimiento a los procesos de acompanamiento llevados a cabo por el equipo
interdisciplinario del programa.

Revisar los informes enviados a las entidades que colaboran en el desarrollo del programa.

Adelantar las acciones necesarias para velar por las condiciones operativas y de tipo administrativo
para el funcionamiento del programa.

Adelantar las acciones de articulacion con las autoridades administrativas, judiciales, tradicionales
y comunitarias cuando participe en el programa poblacion con pertenencia étnica, explicando el
rol y el alcance de la participacién de cada una de estas.

Adelantar las acciones de articulacidn con actores territoriales, comunitarios y organizaciones que
puedan facilitar la realizacion de los procesos y practicas restaurativas en casos en los que se
identifiquen participantes con identidades de género, orientaciones sexuales diversas, pertenencia
a sectores sociales LGBTQ+, situacion de migracidn u otro factor de diversidad que implique una
atencion diferencial.

En la fase | de ingreso al programa, verificar el cumplimiento de los requisitos objetivos y subjetivos
definidos en el protocolo del presente manual. En este sentido, debera velar en todos los casos
por el respeto del principio de presuncion de inocencia de los beneficiarios del programa.

Verificar los requisitos minimos legales que deben reunir los acuerdos restaurativos que se
produzcan en el marco del programa, de manera previa a su validacién judicial, en las rutas que
se requiera dicha validacion para efectos judiciales.
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Promover activamente la comparecencia de los abogados de los ofensores y de las victimas
durante el desarrollo del proceso restaurativo, con el fin de garantizar el derecho de las partes a
contar con asesoria legal.

Consolidar y remitir informes a los actores del SRPA que corresponda (fiscal, juez, defensores,
comité de convivencia escolar, autoridades tradicionales y comunitarias, etc.) referidos a los
avances en el proceso restaurativo por parte del ofensor.

Profesional de acompanamiento psicosocial

El profesional de acompafiamiento psicosocial debe tener titulo en psicologia, trabajo social, desarrollo
familiar o campos afines, con formacion o experiencia especializada en apoyo psicosocial. Realiza
acciones de acompafiamiento tendientes a promover en el adolescente ofensor y en la victima el
desarrollo de su autonomia, desde el fortalecimiento de la toma de decisiones, el reconocimiento de
si mismo y del otro, asumiendo compromisos consigo mismo y los demas.

Las funciones del profesional de acompanamiento psicosocial en el marco del programa son las

siguientes:

1. Promover la participacion de las partes en el proceso restaurativo.

2. ldentificar los vinculos relacionales que se vieron afectados por el acto delictivo.

3. ldentificar y reconocer el estado psicoldgico, emocional, afectivo y relacional de la victima en el
momento de ingresar al programa.

4. Promover la comunicacion asertiva de emociones para facilitar su participacidon en el proceso
restaurativo y el encuentro entre la victima y el ofensor.

5. lIdentificar y reconocer el estado psicoldégico, emocional, afectivo y relacional del ofensor en el
momento de ingresar al programa.

6. ldentificar las situaciones previas que contribuyeron al escalamiento del conflicto (discusiones,
agresiones verbales, confrontaciones, etc.).

7. ldentificar las necesidades para la reparacién de la victima.

8. ldentificar la voluntad y el compromiso del ofensor para participar del proceso y llegar a un acuerdo
restaurativo.

9. Contribuir, al igual que con los demds profesionales del equipo, a facilitar la interaccion de la

victima con el sistema legal, propiciando una intervencion orientada a la prevencion del dano
emocional y la reparacidn de los vinculos sociales afectados por el conflicto.
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10. Promover procesos de reconocimiento y responsabilidad por parte del ofensor como sujeto en
relacién con otro.

11. Dinamizar procesos de trasformacion de los relatos referidos a la situacién conflictiva.

Profesional lider de reintegracion social

El profesional lider de reintegracidon social debe tener titulo en trabajo social, desarrollo familiar,
psicologia o dreas afines, con énfasis en reintegracion social o desarrollo comunitario. En el marco
de los procesos restaurativos promueve acciones en el orden subjetivo e intersubjetivo, a partir de la
comprension del adolescente o la victima desde una perspectiva relacional en la que se identifica el
espectro de las relaciones que inciden o favorecen su inclusion social. Se orienta al fortalecimiento de
la comunicacién y la posibilidad de transformar aspectos que agravan el conflicto o limitan su gestion
o transformacion, potenciando de esta manera la participacion de la victima, el ofensor y sus redes
de apoyo familiares o vinculares. Las acciones de este profesional en el marco del Programa son las

siguientes:

1. Identificar las redes vinculares y familiares de la victima y el ofensor a través del ecomapa vy el
genograma.

2. ldentificar actores de la comunidad que se ha visto afectada por el dafio, promoviendo su
participacion activa y positiva en el proceso, de considerarse necesario.

3. ldentificar el nivel de afectacién que generd la comisidn de delito en las redes vinculares y familiares
tanto de la victima como del ofensor.

4. Promover la participacion de las redes vinculares y familiares en el desarrollo del proceso
restaurativo.

5. Dinamizar el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias e institucionales para el
acompafamiento del proceso restaurativo.

6. Desarrollar procesos de comunicacién que eviten la estigmatizacién o el desarrollo de estereotipos
bajo una mirada deficitaria de los involucrados.

7. Articular los protocolos especificos segun la tipificacién del delito para el acompafiamiento
oportuno de la victima y el ofensor (violencia sexual, consumo problematico de SPA, entre otros).

8. lIdentificar los factores de diversidad de la poblacién beneficiaria del programa, como la pertenencia
étnica, el sexo, género, la identidad de género, la orientacion sexual, la pertenencia a sectores
sociales LGBTIQ+, nacionalidad, situacion de migracion, entre otros y promover gestiones para la
atencion diferencial de esta poblacion, desde la perspectiva de la accidn sin dafo.

9. Facilitar los procesos de articulacién con autoridades tradicionales o comunitarias de los y las

ofensores (as) y victimas con pertenencia étnica.
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10. Identificar y facilitar los procesos de articulacidn actores territoriales, comunitarios y organizaciones
que puedan facilitar la realizacidn de los procesos y practicas restaurativas en casos en los que se
identifiquen participantes con identidades de género, orientaciones sexuales diversas, pertenencia
a sectores sociales LGBTQ+, situacion de migracidon u otro factor de diversidad que implique una
atencién diferencial.

El facilitador debe tener titulo en derecho, sociologia, trabajo social, psicologia, desarrollo familiar,
pedagogia o areas afines con experiencia o formacion adicional en justicia restaurativa, mediacion,
conciliacién o en procesos para la resolucion de conflictos en el ambito social y comunitario. En el marco
del programa de Justicia Restaurativa, el facilitador debe crear un ambiente en que las partes sean
libres y tengan interacciones seguras, deberd promover la comunicacidn, la escucha activa. Asimismo,
debera ayudar a los participantes de los procesos restaurativos a lidiar con la intensidad emocional,
balancear los intereses y relaciones de poder de los participantes, expresar apoyo y empatia. Sus
funciones son las siguientes:

1.

2.

10.

Orientar al ofensor para la vinculacién al programa y durante el desarrollo del proceso restaurativo.
Orientar a la victima para vincularse al programa y durante el desarrollo del proceso restaurativo.

Identificar y comunicar a las partes involucradas las repercusiones de desarrollar un proceso
restaurativo.

Resolver las dudas de la victima y el ofensor.

Establecer un entorno donde todas las partes se sientan libres de expresarse y seguras de
interactuar, asegurando un espacio de respeto y confianza.

Promover un didlogo abierto y constructivo entre las partes, facilitando la expresién clara y honesta
de pensamientos y sentimientos.

Escuchar atentamente a todas las partes, mostrando comprensién y validando sus experiencias y
emociones.

Identificar y abordar desequilibrios de poder entre las partes, asegurando que todos los
participantes tengan una voz igual en el proceso.

Animar a las partes a expresar apoyo y empatia mutua, fomentando el entendimiento y la conexién
humana entre ellas.

Dirigir el proceso restaurativo de manera estructurada, asegurando que se aborden los temas clave
y se alcancen acuerdos constructivos.
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11. Promover acuerdos restaurativos entre las partes que contengan obligaciones razonables y
proporcionadas al dafo causado.

12. Realizar seguimientos después de las sesiones para evaluar el progreso, resolver cualquier
problema adicional y apoyar la implementacién de acuerdos.

Profesional de sistematizacion

El profesional encargado de realizar la sistematizacién del programa de justicia juvenil restaurativa
desempena un papel crucial en la evaluacion, mejora y seguimiento de este tipo de iniciativas. Su
funcién principal consiste en recopilar, analizar y organizar datos y evidencias relacionados con el
programa, con el objetivo de comprender su impacto y eficacia. Las funciones son las siguientes:

1. Formulacién y medicién de indicadores de gestidon: Evaluar el desempenio y la eficiencia del
programa en términos de recursos utilizados y procesos administrativos

2. Medicién de indicadores de resultado: Analizar los resultados obtenidos por el programa en
cuanto a la rehabilitacion y reinsercion de adolescentes y jévenes participantes del programa.

3. Recopilaciéon de datos: Recolectar informacién cuantitativa y cualitativa relevante para el programa,
incluyendo estadisticas de participacion y resultados.

4. Anélisis de impacto: Evaluar el impacto del programa en la reduccidon de la reincidencia y los
cambios en el comportamiento de los adolescentes y jévenes participantes.

5. Elaboraciéon de informes: Preparar informes detallados que resuman los hallazgos vy
recomendaciones para la toma de decisiones informadas.

6. Disefio de estrategias de mejora: Identificar dreas de mejora en el programa y proponer estrategias
para optimizar su funcionamiento.

7. Formacién y capacitacion: Apoyar los procesos de capacitacion al personal del programa en la
recopilacion de datos y la comprension de la importancia de la sistematizacion.

Il. Recursos institucionales: Desde el punto de vista institucional, deben cumplirse tres (3) requisitos
para el desarrollo de los procesos restaurativos en el marco del Programa:

1. Apoyo de la entidad responsable

Se requiere que al menos una de las entidades responsables en cada uno de los dmbitos del programa
decida apoyar la implementacion del proceso. Las entidades que pueden asumir este rol, desde el
punto de vista misional, se detallan en la tabla 5:




108/ 199

GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica

Tabla 5. Entidades responsables por ambito del programa

AMBITO DEL PROGRAMA ‘ ACTOR RESPONSABLE

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa.

SITUACIONES TIPO I'* y TIPO 11
Equipo interdisciplinario del programa de JIR.

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa.

SITUACIONES TIPO 111 *°
Equipo interdisciplinario del programa de JIR.

Fiscalia General de la Nacion.

PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD Juez con funcién de control de garantias.

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Juez que ejecuta la sancion y operador de la sancién de
EJECUCION DE SANCIONES EN EL SRPA prestacion de servicios a la comunidad.

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Fuente: Elaboracién propia.

Este apoyo es fundamental para la viabilidad del programa, teniendo en cuenta que los procesos
solo pueden desarrollarse con la concurrencia de las entidades que tienen dentro de su competencia
respectiva la promocién de la justicia restaurativa.

El coordinador del programa es la persona que debe liderar la gestidn interinstitucional, con el apoyo

técnico de los demds miembros del equipo.

2. Validacion con actores de la ruta del programa en cada
uno de sus ambitos.

Dado que se requiere que cada entidad conozca el papel que cumple en el marco del proceso
restaurativo, es necesario validar previamente con la autoridad respectiva la ruta del programa.

Esta ruta indica la forma como se articulan las etapas de los procesos restaurativos, con las etapas
del proceso judicial. Las rutas del programa son las siguientes:

14 Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que
inciden negativamente en el clima escolar, y que en ninglin caso generan dafios al cuerpo o a la salud.
15 Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbu-

llying), que no revistan las caracteristicas de la comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas:

a) Que se presenten de manera repetida o sistematica.
b) Que causen dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.
16 Corresponden a este tipo las situaciones de agresidn escolar que sean constitutivas de presuntos delitos contra

la libertad, integridad y formacién sexual, referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.
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Figura 11. Ruta del programa Ambito escolar: Situaciones tipo |

Ruta situaciones tipo |

Ruta de atencion integral para
la convivencia escolar

1. Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el
conflicto para que expongan sus puntos de vista y busquen
la reparacion de los dafos causados.

2. Docente, estudiante, miembro de la comunidad educativa
o profesional del equipo del programa promueve practica
restaurativa informal con las o

los involucrados.

3. Las partes fijan la forma de solucién de manera imparcial,
buscando reparacion y reconciliacién. Se deja constancia por
escrito que se entrega a docente orientador de la |E.

4. Docente orientador o profesional del equipo del
programa realizar seguimiento a los compromisos a fin de
verificar si la solucidn fue efectiva o si se requiere acudir a
protocolo de situaciones tipo Il o lll.

5. Si el conflicto escala o se hace sistematico, se remite al
equipo del programa para adelantar proceso restaurativo,
con practica restaurativa formal.

Proceso restaurativo programa

6. Se deja registro del resultado del proceso restaurativo y
las actuaciones apoyadas por el programa en el marco de
la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar.

v

Identificacion de antecedentes
Verificacion de requisitos objetivos

Informar Ingreso al Comité
de Convivencia Escolar

FASE |
Ingreso al
programa

Entrevistas individuales con las

FASE I
Acercamiento
inicial con las

partes

|dentificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Analisis del caso y seleccion de
la practica restaurativa

FASE IlI
Preparacién e
implementacion
de la practica
restaurativa

Entrevistas individuales de
preparacion de la practica restaurativa

Encuentro - practica restaurativa

!

FASE IV

Seguimiento,
evaluacion y
cierre

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018).
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Figura 12. Ruta del programa Ambito escolar: Situaciones tipo Il

Ruta situaciones tipo |l

Ruta de atencidn integral para
la convivencia escolar

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la
atencién inmediata en salud de los involucrados, remisién a
las entidades competentes, dejando constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de
derechos, remitir a las autoridades administrativas, dejando
constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la
situacion de posibles acciones en su contra.

4. Informar de manera inmediata a los padres, madres o
acudientes de todos los estudiantes involucrados / Generar
espacios para que partes, padres, madres o acudientes
puedan exponer y precisar lo acontecido, preservando
confidencialidad.

5. Se remite al programa para determinar las acciones
restaurativas que busquen la reparacién de los dafios
causados, el restablecimiento de los derechos vy la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas
en el establecimiento educativo.

Proceso restaurativo programa

v
|dentificacidn de antecedentes

Verificacion de requisitos objetivos A

Ingreso al
programa

Informar Ingreso al Comité
de Convi -iq ol3

Entrevistas individuales con las partes

Identificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Analisis del caso y seleccion de la
practica restaurativa

|

En‘;revistas individuales de

preparacion de la practica restaurativa

FASE |
Acercamiento
inicial con las

partes

FASE ||
_Preparacion e
implementacion

de la practica

Encuentro - practica restaurativa restaurativa

6. El Comité Escolar de Convivencia dejara constancia en acta
de todo lo ocurrido y de las decisiones adoptadas, la cual sera

suscrita por todos los integrantes e intervinientes.

FASE IV
Seguimiento,

evaluacion y
cierre

&
<

Cierre

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018).
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Figura 13. Ruta del programa Ambito escolar: Situaciones tipo Il

Ruta situaciones tipo |l

Ruta de atencion integral para la
convivencia escolar -Proceso penal

1. Garantizar atencién inmediata en salud (si se
requiere).

2. Informar a padres o acudientes.

3. Poner la situacion en conocimiento de la Policia de
Infancia y Adolescencia.

4. Dictar las medidas pertinentes para la proteccién de
las victimas.

5. Reportar el caso en el SIUCE.

6. Reunidén del Comité para definir medidas

pedagdgicas de su competencia.

7. Solicitud de ingreso al programa.

8. Conciliacién preprocesal: Acompanamiento al
desarrollo de la practica restaurativa en el marco de la
conciliacion preprocesal prevista como requisito de
procedibilidad para los delitos querellables conforme
al articulo 522 del C.P.P.

Proceso restaurativo

9. Seguimiento del caso por parte del Comité.

v

Identificacion de antecedentes
Verificacion de requisitos objetivos

Informar ingreso a Fiscal del caso

FASE |
Ingreso al
programa

Entrevistas individuales con las partes

FASE I
Acercamiento
inicial con las

partes

|dentificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Analisis del caso y seleccion de la
practica restaurativa

Entrevistas individuales de FASE Il

- (s - Preparacion e
preparacion de la practica restaurativa implementacidn

de la practica
restaurativa

Encuentro - practica restaurativa

|

Seguimiento FASE IV

Seguimiento,

Evaluacion

evaluacion y
cierre

Cierre

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018).
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Figura 14. Ruta del programa principio de oportunidad

Ruta principio de oportunidad

Proceso penal SPRA Proceso restaurativo

1. Estudio de caso por parte del Fiscal. ——— |dentificacion de antecedentes FASE |
2. Solicitud de ingreso al programa.
9 prog Verificacidon de requisitos objetivos Ingreso al
., ) - programa
3. Reunion de las partes: ofensor, victima (con Informar ingreso a Fiscal del caso
representante legal), defensor de familia,

defensor publico). |—> Entrevistas individuales con las partes
FASE |

4. Validacion Grupo de Mecanismo de ——————» [[6[=Ta1ujife=Telo]aNe [CRAl=le S [ Lo [ e <)
Terminacion Anticipada de Justicia reparacidon/ responsabilizacidn
Restaurativa GMTAJR.

Acercamiento
inicial con las

Andlisis del caso y seleccidn de la partes
practica restaurativa

Entrevistas individuales de Pref:é%aEcilgn o
preparacion de la practica restaurativa implementacidn

de la practica
restaurativa

A. Solicitud de audiencia de aplicacién del principio
de oportunidad en la modalidad de suspension con
propuesta de acuerdo restaurativo.

B. Decision judicial: proceso restaurativo con
participacion del fiscal y seguimiento para el
cumplimiento del acuerdo restaurativo. I— l

5. udiencia de aplicacion principio de oportunidad
— Renuncia a la accidn pclenal y archivo. _W

Cierre

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018).

—  Encuentro - practica restaurativa

FASE IV
Seguimiento,

evaluacion y
cierre
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Figura 15. Ruta del programa ejecucion de sanciones en el SRPA
Ruta ejecucion de
sanciones en el SRPA
Proceso penal SRPA Proceso restaurativo

1. Estudio de caso. dentmncacion de anteceaentes

2. Solicitud de ingreso al programa.

FASE |

Verificacion de requisitos Ingreso al
_____________ : - — programa
Informar ingreso a juez de conocimiento

3. Providencia judicial por medio de la Entrevistas individual ] n
cual se dispone el ingreso al programa. =1 AR SRS N RIS FACE |

Acercamiento

inicial con las

Analisis del caso y seleccion de la partes
practica restaurativa

l

Entrevistas individuales de Pre';g%aEcilclﬁln o
preparacion de la practica restaurativa implementacion

de la practica
restaurativa

|dentificacion de necesidades de
————————————— reparacion/ responsabilizacion

Encuentro - practica restaurativa

5. Seguimiento a la ejecucién de la sancién FASE IV
penal / sustitucién de la sancién penal Seguimiento,

cuando el juez considere su procedencia.

evaluacién y

Cierre cierre

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2018).

3. Socializacion de las reglas especiales aplicables
a cada ambito del programa.

Aunque el programa contempla un proceso restaurativo que siempre tendra las
mismas actividades y etapas, sin importar el ambito del programa donde se aplica

(entornos escolares, principio de oportunidad o ejecucién de sanciones en el SRPA), Consultar en esta gufa
dado que intervienen autoridades distintas, en escenarios con marcos normativos las reglas especificas
también distintos, el protocolo para el desarrollo de los procesos restaurativos

. . e de cada etapa
contempla reglas especiales que se aplican en cada uno de estos ambitos. Sy

ambito especifico del

Estas reglas deben ser conocidas por las instituciones que apoyen y participen en IEEEED (ESE RNV

el programa, ya que de esta manera se verifica que su participacion se realiza en
cumplimiento del marco normativo vigente, sin extralimitar sus funciones respectivas.

Las reglas especificas de tipo juridico y técnico para cada ambito del programa deben
consultarse en el Manual para la implementacidn de programas de justicia juvenil
restaurativa en el SRPA.
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lll. Recursos operativos: Si bien el programa es flexible, en la medida en que esta disefiado para
que pueda implementarse sin que se requiera una gran inversion en infraestructura o en recursos
de tipo administrativo y operativo, se requieren algunas condiciones minimas que garanticen
adecuadamente el desarrollo del programa:

1. Materiales para el desarrollo de los procesos de capacitacién y formacidn en Justicia
Restaurativa. Estos recursos, tales como papeleria, marcadores, entre otros, se explican en
las metodologias desarrolladas en la presente Guia de capacitacion.

2. Espacio fisico adecuado. Se requieren espacios fisicos adecuados para:

a. Adelantar las actividades de formacion del componente de
capacitacion del programa.

b. Realizar el acompanamiento de los procesos restaurativos. A
nivel logistico, se requiere que estos espacios sean aptos para el
encuentro entre las partes, que permitan la confidencialidad, que
sean confortables y, ademas, estén disponibles durante el tiempo
requerido para el desarrollo de las sesiones. Es importante que se
realice en un espacio privado y sin interrupciones, en donde las partes
se sientan reconocidas y cuidadas.

Consultar en EL Manual
para la implementacién
de programas de justicia
juvenil restaurativa en

el SRPA la actividad de
cierre del proceso, donde

3. Instrumentos de apoyo para el equipo interdisciplinario del
programa. Los profesionales encargados de la implementacion del
programa y el acompafiamiento de los procesos restaurativos deben
tener a su disposicion los instrumentos de apoyo (en Excel) durante

cada una de las sesiones. Se recomienda trabajarlos en medio digital se hace la entrega del
para facilitar su diligenciamiento. expediente a la autoridad
competente.

4. Expedientes fisicos: Aunque los instrumentos se diligencien en medio
digital, el equipo interdisciplinario, bajo la revisiéon del coordinador,
debe conformar un expediente fisico con las diferentes actuaciones
y sesiones de acompafiamiento. Este expediente fisico se debera
entregar al finalizar cada proceso a la autoridad competente en el
respectivo ambito.




GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica

Tabla 6 - Requisitos para la implementacion de los programas
de justicia juvenil restaurativa

1. Ubicar el programa de justicia juvenil restaurativa
dentro de la estructura administrativa del ente
territorial.

La entidad departamental, municipal o distrital que
promueva la implementacion del programa de justicia
juvenil restaurativa debe identificar la Secretaria,
Subsecretaria o Despacho que delegara para el liderazgo
de su implementacion dentro del territorio.

Se recomienda hacer esta delegacion dando prelacién

a aquellas dependencias que tengan dentro de su
competencia temas relacionados con el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA, o, en
su defecto, en materia de seguridad vy justicia.

2. Formacion y gestién del conocimiento.

Con el fin de garantizar un conocimiento basico sobre

el significado y alcance de la justicia restaurativa, asi
como de la forma de incorporacion en el ambito de la
prevencién secundaria y en el SRPA, se recomienda
adelantar procesos de formacion y de gestion del
conocimiento previos a cargo del equipo del programa,
dirigidos a las autoridades judiciales y administrativas del
sistema que apoyardn su implementacion.

Con el fin de llevar a cabo estos procesos, se recomienda
tomar como base el la “Guia de capacitaciéon en Justicia
Juvenil Restaurativa para el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes: Tedrica — Practica” publicada
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

3. Articulacidn institucional entre autoridades del
SRPA

Para lograr la implementacién exitosa del programa en
el departamento, municipio o distrito debe promoverse
la participacion activa de las entidades del SRPA. Esta
articulacién puede promoverse en el marco del Comité
Departamental/Distrital del SNCRPA, cuando se
implementa en este nivel territorial.

En todo caso, la articulacién es indispensable con el fin
de generar las sinergias necesarias para la validacion de
las rutas de articulacion en cada uno de los dmbitos del
programa.

4. Designacion de equipos de profesionales
especializados interdisciplinarios.

La entidad departamental, municipal o distrital deberd
designar el equipo interdisciplinario del programa que se
especifica en el presente manual. Para tal fin, se sugiere
tener en cuenta a aquellos profesionales que cuentan
con conocimiento en el SRPA, resolucion de conflictos o,
en todo caso, trabajo con adolescentes y/o victimas de
delitos.

5. Espacio fisico para los procesos restaurativos del
programa

Con el fin de facilitar el funcionamiento del programa

y, de manera especial, el desarrollo de los procesos
restaurativos en condicién de seguridad e igualdad para
las partes, la entidad departamental, municipal o distrital
debera contar con un espacio fisico adecuado.

En estos mismos espacios pueden llevarse a cabo los
procesos de capacitacion y formacion de las autoridades
que participen en el programa de justicia restaurativa.
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6. Inclusion del programa en planes de desarrollo,
planes de accién, proyectos u otros instrumentos de
planeacion local, y destinacién de recursos.

Para el desarrollo de los programas de justicia juvenil
restaurativa la entidad departamental, municipal o
distrital deberd incluirlo en los planes de desarrollo local,
en planes de accién, por ejemplo, en el correspondiente

a los Comités Departamentales/Distrital del SNCRPA si
aplica, o en otros instrumentos de planeacion con el fin de
garantizar su sostenibilidad.

La entidad departamental, municipal o distrital y las
entidades del SRPA que sean delegadas para participar
en la implementacién de la Estrategia, deberan destinar
recursos técnicos, humanos y financieros que permitan
una adecuada atencién de la poblacion beneficiaria.

7. Mecanismos para la medicion de indicadores de
gestién y de resultado.

Con el fin de realizar un adecuado seguimiento y
evaluacién del programa, el ente territorial encargado

de la implementacion debera establecer mecanismos

para la formulacién y medicién de indicadores de gestion
y de resultado del programa. Para tal efecto, puede
tomarse como base el listado de indicadores incluido en el
presente manual.

8. Gestidn administrativa y operativa.

Establecer y mantener bases de datos: Desarrollar y
gestionar sistemas de registro para documentar todas las
actividades, casos y procedimientos relacionados con el
programa de justicia juvenil restaurativa.

Gestidn efectiva de documentos: Organizar y mantener
la documentacion relacionada con los casos de justicia
juvenil, incluyendo informes de progreso, planes de
reintegracién y correspondencia legal.

Administracién de recursos y suministros de oficina:
Gestionar el inventario de suministros de oficina,
asegurando que el equipo tenga los recursos necesarios
para operar eficientemente.

¢Cuales son los indicadores que pueden emplearse para
el seguimiento y evaluacion del programa?

Los indicadores desempefian un papel crucial en la evaluacion y mejora de la efectividad de los
programas de justicia juvenil restaurativa. Estos indicadores se dividen en dos categorias principales:
indicadores de gestion e indicadores de resultado. Los indicadores de gestién proporcionan informacion
relativa a la eficiencia y el funcionamiento interno del programa.

Por otra parte, los indicadores de resultado estan orientados a determinar el impacto de los programas
en las victimas, las familias, la comunidad, asi como en los procesos de reintegracion social de los

adolescentes y jovenes participantes.

Esta informacion es de vital importancia para orientar la toma de decisiones y la mejora continua de
las actividades y el acompanamiento brindado en el marco de los procesos restaurativos, de cara al
logro de los fines de responsabilizacidn, reparacion integral y reintegracidn. Pueden tomarse como
base los siguientes:
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Tipo de

Descripcion

Férmula de calculo

Nombre
indicador

indicador

Mide el nimero de jévenes que
participan en el programa en relacién

% de adolescentes que ingresan

comunidad

procesos restaurativos.

Tasa de admision Gestion . - al programa respecto del nimero
con el numero total de jovenes o
o total de casos remitidos
remitidos.
Mi i . -,
ide el tNlem.po empleado en los Promedio de duracion en semanas
. acompanamientos de cada caso .
Tiempo de - . de los procesos restaurativos
iy Gestion gestionado, desde el momento L
atencion . desde su inicio hasta su
de admision al programa, hasta la T,
S . culminacion
terminacion del proceso restaurativo.
Calcula el costo total del programa en | Costo total del programa durante

Costo financiero Gestidn relacién con el nimero de adolescentes | vigencia anual / NUmero de

y jovenes atendidos. adolescentes y jévenes atendidos
Indica cuantos adolescentes y jévenes .,
. % de adolescentes y jovenes que

Tasa de . completan exitosamente el programa

- Gestion P completaron el programa respecto
cumplimiento respecto del nimero total de casos . ?
. del total que ingresd al programa.
gestionados.
Evalda la proporcién de adolescentes % de adolescentes y jévenes con
y jévenes que son sancionados sancién penales en el SRPA con
Tasa de .o A
. . Resultado penalmente en el SRPA por nuevos posterioridad a su participacion
reincidencia . . L
delitos después de participar en el en el programa, respecto del total
programa. que culminé el programa.
Mide el cumplimiento de las
o obhgaaopes pactadas en los acuerdos % de cumplimiento de
Responsabilizacion restaurativos por parte de los L
Resultado ., obligaciones acordadas a cargo de
de ofensores adolescentes y jovenes ofensores, como
) ~ adolescentes ofensores.
la reparacion del dafio causado a la
victima o la comunidad.
Mide el niumero de procesos % de procesos restaurativos con
L, restaurativos que contaron con participacidon de victimas respecto
Participacion de S /o .
fons Resultado participacion de las victimas de los del total de casos atendidos por
victimas . . e . -
delitos, cuando se tiene victima delitos que contaban con victimas
identificada. identificadas.
Promedio de satisfaccion de
las victimas encuestadas al
finalizar el proceso restaurativo
Reparacién integral Nivel de satisfaccién de la victima con en una escala cualitativa. Puede
n Resultado S . .

a victimas el proceso de justicia restaurativa. emplearse una escala de Likert del
1 al 5, en donde 1 significa 'Muy
insatisfecho' y 5 significa 'Muy
satisfecho

Reintegracion Nivel de participacion y apoyo de la % procesos restaurativos con

. Resultado . Y .

social comunidad. participacion de la comunidad.
Promedio de satisfaccion de
miembros de la comunidad
encuestados al finalizar el proceso

) Nivel de satisfaccion de miembros de restaurativo en una escala

Confianza de la . . -

Resultado la comunidad que participaron en los cualitativa. Puede emplearse

una escala de Likert del 1 al
5, en donde 1 significa 'Muy
insatisfecho' y 5 significa 'Muy
satisfecho.
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' EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia:

Autoevaluacidn oral por grupos - Evaluacién de control por parte del facilitador.

Tiempo estimado

Una (1) hora.

Paso 1: Conformacion de grupos

Se conforman grupos de maximo seis (6) personas que trabajaran las temdticas asignadas por el
facilitador. En total, se evaluaran cinco (5) objetivos de aprendizaje; por lo tanto, a cada grupo se
le asignard uno de estos temas al azar. En todo caso, si el niUmero de asistentes requiere que se
conformen mas de cinco (5) grupos, podran repetirse los temas asignados.

Paso 2: Asignacion de temas

El facilitador del ejercicio asignarad a cada grupo una de las siguientes preguntas de los contenidos
de la unidad:

¢Cudles son las problematicas a las que hacen frente los PJJR?

Explique en sus propias palabras, ;cudles son los objetivos de los PJJR?

Segln lo visto, ;cudles son los dmbitos en los que pueden implementarse los PJJR?
¢Cudles son los principios mas importantes que orientan de desarrollo de los PJJR?

(Cuales son los principales requerimientos para implementar los PJJR? Por favor, describa
brevemente el rol que debe cumplir cada uno de los miembros del equipo interdisciplinario.

Adicionalmente, todos los grupos deberan responder las siguientes preguntas de autoevaluacion:

¢Hemos comprendido adecuadamente el tema de la pregunta que nos fue asignada?

¢Cudles aspectos quedaron mas claros?

¢Cuales aspectos nos generaron mayor confusion o dificultades?
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Paso 3: Deliberacion

Cada grupo deliberard entre quince (15) y veinte (20) minutos para dar respuesta a la pregunta que le
fue asignada y las preguntas de autoevaluacion. Para este ejercicio, el grupo designara a una persona
que ayudara tomando apuntes con las principales ideas del grupo y otra que serd el vocero y se
encargara de exponer la respuesta construida por todos a los demads asistentes.

Paso 4: Exposicion y autoevaluacion
Una vez cumplido el tiempo
Para la deliberacion, el vocero de cada grupo expondra:
|. La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

[l. La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.

Paso 5: Evaluacion de control

Para efectos de control, el facilitador realizard una evaluacién en donde valorard cuantitativa y
cualitativamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacidn, asi:

EVALUACION DE CONTROL

PREGUNTA DE EVALUACION | FORMA DE EVALUACION
Cuantitativa: El evaluador asignara una calificacion
entrelyb

;Los asistentes han comprendido los temas 1 - 3 = Desempenio bajo - Insuficiente
asignados? 3 - 4 = Desempefio basico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de

;Cudles aspectos quedaron mas claros? - . . <
aprendizaje cumplidos a satisfaccion.

;Cudles aspectos generaron mayor confusién o | Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de
dificultades? aprendizaje que no se cumplieron.
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PREGUNTAS PARA EVALUACION DE CONTROL

Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta. Cada pregunta tiene valor de uno (1,0). Se
subraya la respuesta correcta:

1. EL Programa de Justicia Juvenil Restaurativa responde a problematicas como:

A. La falta de sanciones ejemplarizantes a losy C. Las necesidades de reforma normativa que
las adolescentes y jovenes que promueven la impiden garantizar la vigencia de un orden
impunidad. social justo.

B. La persistencia de una cultura punitiva por D. La falta de tratamiento clinico para tratar la

parte de los funcionarios del SRPA vy la desviacién social en la que incurren los y las
falta de procedimientos que indiquen como adolescentes y jovenes.

realizar acompanamiento a las victimas y los

ofensores en un proceso restaurativo. E. Todas las anteriores.

2. ;Cuales son los componentes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa?:

A: Ingreso, acompafiamiento con enfoque clinico C. Sanciones privativas, sanciones no privativas
y proceso judicial. y ejecucion de otras medidas.

B. Capacitacién y atenciéon a poblacion D. Trabajador social, psicologo y abogado.
beneficiaria.
E. Todos los anteriores.

3. Son destinatarios del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa:

A. Funcionarios de las entidades del SRPA. D. Familias de los y las adolescentes y jévenes
y comunidad.

B. Adolescentes en conflicto con la ley penal.
E. Todos los anteriores.

C. Victimas de los delitos.
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4. El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa se desarrolla en los siguientes ambitos:

A. Conflictos escolares, aplicacién del principio  C. Legal, psicosocial y afectivo.
de oportunidad y ejecucion de las sanciones
en el SRPA. D. Ninguna de las anteriores.

B. Familiar, laboral y comunitario.

5. Es uno de los principios del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa:

A. Principio de doble instancia, cuando asi se C. Garantizar el respeto de los valores
requiera.

D. Ninguna de las anteriores.

B. Promover didlogos entre victimas y ofensores,
involucrando dinamicas de reconocimiento
de responsabilidad y reparacién integral del
dano.




m GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Teérica - Practica

APLICACION PRACTICA DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA
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/‘ OBJETIVOS

e Conocer las etapas de los procesos restaurativos.

e Identificar los procesos restaurativos adecuados segun el tipo de conflicto.

e Saber implementar procesos y practicas restaurativas.

e Identificar el tipo de vinculos sociales que podemos abordar con la Justicia Restaurativa.
e Comprender a qué nos referimos cuando hablamos de comunidad.

(Podemos
reconciliarnos?

Metodologia: Se usaran tarjetas para que cada uno de los asistentes
plasme su idea personal acerca de la reconciliacidon y lo que se
requiere para que quienes se han enfrentado puedan reconciliarse.
Objetivo: Reflexionar en torno a la reconciliacién como posibilidad y
la forma en que podemos llegar a ello.

w ACTIVIDAD INICIAL

A cada persona del grupo se le entrega una tarjeta para que escriba ;Qué es la reconciliaciéon? ;Podemos
reconciliarnos? ;Qué necesitamos para reconciliarnos? Deben dejar por escrito esta reflexion.

Luego, las personas integrantes del grupo se enumeran del 1 al 5 y se conforman subgrupos de
acuerdo con el nimero correspondiente.

Con las palabras que cada persona del grupo tiene, se pone en comun una conversacién acerca de los
sentidos y alcances de las respuestas elaboradas por cada uno. Un relator dard cuenta de la discusion
con un texto que socializard y entregara al finalizar.

Materiales: Fichas en cartulina, marcadores, lapiceros y
g~ Cinta adhesiva.

Duracion sugerida: 30 minutos.

Poblacion objeto: Toda la poblacion que se capacitara.
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Para la puesta en comun, cada grupo disefia un relato que dé cuenta de los acuerdos y conclusiones
de cada grupo y eligen una opcidn creativa (cancion, danza, retahila, dramatizacion) para presentarla
en la socializacién.

\s ESTRATEGIA PEDAGOGICA
Unidad 5

Para el desarrollo de esta unidad se recomienda combinar técnicas participativas para el trabajo en
grupos y exposiciones orales a cargo del facilitador.

Por otro lado, dada la extension del tema que aborda esta unidad, se deben desarrollar dos actividades
participativas como minimo, que tendran los siguientes objetivos:

A. Familiarizar a los asistentes en el uso de los instrumentos guia para el desarrollo de los procesos
restaurativos, lo cual incluye las preguntas que deben formular durante los procesos de
acompanamiento a las partes, la informacidn que deben registrar en cada actividad del proceso
restaurativo, entre otros, con base en casos reales del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa,
con datos anonimizados.

B. Realizar un ejercicio practico de implementacién de un proceso restaurativo, para lo cual se
empleard la metodologia de juego de rol, con base en un caso construido por los asistentes a
partir de su experiencia personal.

Objetivo: Analizar casos reales que pueden abordarse en los procesos
restaurativos, con apoyo de los instrumentos disefados para los
profesionales del equipo interdisciplinario del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa.

Duracion sugerida: 4 horas.

Poblacion objeto: Esta dirigida a toda la poblacidn que se capacitara.

SECCION | - TECNICAS PARTICIPATIVAS

Ejercicio 1. Estudio de caso

Asignacit’m de los casos: Se asignan los casos a los grupos conformados. Puede asignarse cada
historia a mas de un grupo, cuando sea necesario, de acuerdo con el nimero de asistentes:
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Caso 1

De acuerdo con lo referenciado por el sefior Pedro Pablo, su hija Karen
Vanessa, de 15 afos, le dio a conocer el trato que recibe de Juan Andrés,
su companero sentimental de 17 anos, quien la agrede verbalmente,
diciendo palabras soeces. También le comentd que un dia Juan Andrés le
rompid un vestido, argumentando que estaba muy corto y que no queria
volvérselo a ver puesto.

También el denunciante menciona que las agresiones hacia su hija han
sido verbales y que hasta donde él sabe, no hay agresiones fisicas ni
amenazas. No obstante, teme que las ofensas se tornen mas graves y
pongan en peligro la vida su hija.

Caso2

El sefior Mario, decide denunciar a su nieta Milena, de 15 afios, de acuerdo
con los siguientes hechos: “Mi nieta es consumidora de SPA (marihuana,
perico y pepas), lo que la hace muy violenta”. Explica que Milena quedd
huérfana desde los dos afios de edad, cuando sus padres fallecieron
en un accidente, por lo que quedd al cuidado de sus abuelos paternos,
quienes la adoptaron.

De igual forma, refiere que no sabe qué hacer con ella, debido a la
condicién de la adolescente. Han pedido ayuda en varias entidades, pero
no se ha podido hacer nada. Milena ha llegado al punto de llevar la droga
a la casa para consumirla, situacidon que propicid la denuncia, cuando
al llamarle la atencidn realiza una serie de insultos. Refiere su abuelo:
“Me tird esas bolsas encima y se fue. Llega a la casa y se lleva la ropa
para venderla, se me llevé un radio, un whisky, dos cascos de moto, la
ropa de mi nieto. Me amenazé que, si le sacaba esas sustancias de la
casa, me la desocupaba. Temo por mi seguridad y por la de mi esposa,
porque somos de bastante edad, o que en algin momento llegue a la
casa bastante consumida y nos agreda fisicamente. Nos tiene afectados
fisica y psicolégicamente.
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Caso 3

Juliana se encuentra cumpliendo la sancidn de libertad vigilada por seis
meses a raiz de un hurto. El relato de la adolescente refiere: “Iba pasando
por un puente peatonal, vi un gay y lo empecé a requisar, a él le dio
miedo, le robé un celular y un reloj, él (victima) no fue a las audiencias. Ahi
estaba en la calle 70 una persona de un carro gris que empezd a gritary a
pitar. Yo corri después y me fui a colar al Trasmi, y cuando me iba a colar
el sefior del carro gris venia detras de la patrulla y ahi me agarraron. Yo
llevaba dos cuchillos en los jeans... Lo robé para comprarme un chaleco
que querfa y nada se me daba. EL me reconocid por la altura. La femenina
me requiso y me pilld la pipa y eso fue peor. El puso la demanda, me
tenia miedo, me reconocié desde afuera sin acercarse a donde yo estaba.
Esto fue por un momento de ira, pero mis padres no sabian que yo podia
llegar a robar, ellos sabian que consumia, pero no sabian que yo llegaria
a eso, mi papa llego en la noche”. Relata todos los tramites que hicieron
de resefia del caso, momento en el que sintid “como si hubiera matado a
alguien. No me dijeron que mi padre habia ido, me sentia sola”.

Caso 4

Pablo fue aprehendido a raiz de un hurto. El relato del adolescente refiere:
“Mi tio José, esposo de mi tia, que en realidad es mi prima, pero mi mama
siempre me dijo que le diga tia... me convidé a trabajar con él en una obra
por el sector del Rosario, yo le dije que si, que de una. Llegamos alla, él
estaba puliendo unos pisos de marmol, el capataz salidé a desayunar y mi
tio me dijo que me llevara una bolsa, que la metiera entre el saco y me
fuera. Al salir de la obra, el celador me pard y me dijo que no podia sacar
nada de la obra sin autorizacidon, que tenia que esperar al capataz. Yo
entré, saco la bolsa, me puse el saco y esperé al sefior. Mi tio me dijo que
fuera por una reja que habia al lado por donde me habia podido escapar
pero como yo no estaba haciendo nada malo me quedé. Llegd el capataz
y dijeron que yo me iba a robar un cable, y llegd la Policia y me llevaron,
el policia me gasté una empanada con gaseosa y un cigarrillo”.
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Caso 5

Manuel, de 14 afios, y Tobias, de 16, exponen en sus relatos los
momentos previos a la pelea que dio lugar a la denuncia. Estos episodios
se dieron en la cotidianidad de la vida escolar desde hacia mas de un
afio. Al comienzo, cuando se encontraban, Tobias empujaba a Manuel.
Mas adelante tuvieron una pelea en un descanso de la cual se enteraron
dias después las directivas del colegio. Sobre esta, Manuel menciona
que “estdbamos en descanso jugando futbol con unos amigos, él estaba
mirando en las gradas, pero en un momento que el baldn salid, lo cogiod
y lo botd lejos”. Tobias, en su relato sobre este momento, expresa lo
siguiente: “En un descanso estaban jugando goles cancha a cancha, una
persona especial estaba cuidando a un chino, cualquier balonazo que
mandaban podia pegarle, pero a ellos no les importaba. Me dio rabia y
por eso cuando pude yo pateé el baldn y lo mandé lejos, le dije ‘qué mira
mal, él me hizo la sefia porque lo miraba mal y ahi nos volvimos a pelear”.

Luego de este episodio se comunican por la red social en la que se citan
a pelear y la pelea se da después de salir del colegio en una cancha de
un barrio vecino donde van con sus amigos. En la pelea, Manuel lastima
a Tobias con pufos en su nariz y ojos, y Tobias a Manuel en su espalda al
arrastrarlo por la cancha asfaltada. Sus compaferos, al ver sus heridas,
paran la pelea y dos dias después son citados con sus padres en el
colegio, donde se activa la ruta indicando a los padres la necesidad de
hacer la denuncia a Fiscalia teniendo en cuenta la gravedad del hecho.
La denuncia es interpuesta por los papas de Tobias contra Manuel, quien
queda vinculado al proceso penal que se encuentra en indagacion.

Este conflicto también ha involucrado a sus compafieros y amigos,
quienes ahora conforman dos bandos enfrentados en el colegio.

Conversar sobre el tema: Los asistentes dialogan por 20 minutos sobre cada uno de los casos y
cémo se imaginan que podria cumplirse un proceso restaurativo con las partes.

Revision de los instrumentos para desarrollar el proceso restaurativo: Con la ayuda
de los facilitadores, los grupos revisan los formatos de los instrumentos de apoyo para el desarrollo
de los procesos restaurativos, en cada una de sus etapas.
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Construccion de un acuerdo restaurativo: Los asistentes dialogan y construyen una
propuesta de acuerdo restaurativo, teniendo en cuenta las particularidades del caso.

Socializacion de dudas y conclusiones: Los asistentes designan a
una persona por grupo para presentar las conclusiones y dudas del ejercicio.
Duracién: 1 hora.

Materiales: Papel, fichas, lapices y esferos que se requieran
para anotar las reflexiones. Impresion de las historias que

& serdn asignadas a los diferentes grupos. Instrumentos de
los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa impresos
para repartir a los diferentes grupos.

Ejercicio 2 - Juego de rol

Objetivo: Analizar las actitudes y reacciones frente a
situaciones o hechos. Se utilizan gestos, acciones y
palabras por medio de la representacion de “papeles”.
Duracion sugerida: 2 horas.

Poblacion objeto: Estd dirigida a toda la poblacién que se
capacitara.

Metodologia

Debe consultarse

el manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa en
el SRPA para revisar
las reglas especiales
que se aplican en los
casos asignados, seguin
el dmbito: escolar,
investigacion penal,
sancion.

Para desarrollar esta actividad se conforman seis (6) grupos que tendran los siguientes roles: Facilitador,
Adolescente ofensor, Victima, Familia, Comunidad, Autoridad. Dado que los procesos restaurativos
pueden implementarse en distintos escenarios, para desarrollar esta actividad el facilitador debera
determinar, dependiendo de la poblacion que sera capacitada, si el juego de rol se realizarad para
entornos escolares, principio de oportunidad o ejecucion de sancion en el SRPA. Dependiendo de
lo anterior, debera consultar en el Manual para la implementacidon de programas de justicia juvenil
restaurativa en el SRPA el listado de las autoridades y partes que intervienen.
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Conversar sobre el tema: Los asistentes dialogan por 15 minutos sobre cémo se imaginan que es la
participacion de su respectivo rol en un proceso restaurativo: como participa, qué intereses tiene, qué
actitudes, qué lo llevd a estar implicado en el conflicto, cémo entienden todos los demas aspectos que
consideren relevantes.

Importante: Debe discutirse especialmente cdmo seria el comportamiento de los diferentes roles y los
argumentos que utilizarian durante el proceso restaurativo.

Reglas para desarrollar el proceso restaurativo: Con la ayuda de los facilitadores, los grupos eligen
una de las practicas restaurativas documentadas en el Manual para la implementacidon de programas de
justicia juvenil restaurativa en el SRPA, a fin de identificar las reglas bdasicas sobre cémo se desarrollan
y la participacion que tiene su rol respectivo. Duracion: 20 minutos.

Construccion de historia o argumento: Los asistentes dialogan y construyen el relato de su rol
respectivo, tomando como base un caso real, un delito o una situacién conflictiva conocida en desarrollo
de su trabajo.

Paso 4

Presentacién: Los asistentes conforman nuevos grupos para representar los roles y desarrollar la
practica restaurativa elegida, con apoyo de los instrumentos revisados anteriormente. Cada uno de
estos nuevos grupos debera estar conformado por seis (6) personas, que representaran cada uno de
los roles mencionados: Facilitador, Adolescente ofensor, Victima, Familia, Comunidad, Autoridad. Al
finalizar el ejercicio, cada grupo presentara a los demads las conclusiones, experiencias y reflexiones
derivadas del juego de rol, con la ayuda de los facilitadores. Duracion: 1 hora.

Materiales: Papel, fichas, lapices y esferos que se requieran
para anotar las reflexiones y construir las narrativas que
seran representadas en el juego de rol.
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SECCION Il - EXPOSICION ORAL Y CIERRE

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulara las principales conclusiones y resaltara cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

Cierre: Los asistentes dialogan sobre las principales conclusiones del ejercicio.

Se recomienda proyectar el video Justicia restaurativa
»>>, - Un nuevo sistema penal para los jovenes, del
®» Centro de Formacion de la Cooperacion Espaiola

https://www.youtube.com/watch?v=lbGOmgP7yuc

- CONTENIDO DE LA UNIDAD

(Como se implementa la Justicia Restaurativa?

La Justicia Restaurativa se implementa por medio de procesos que permitiran obtener resultados
restaurativos?’. Esta precision es importante porque nos indica que la implementacidn de la Justicia
Restaurativa en el SRPA requiere un conjunto de actividades en donde tendremos participacion de las
victimas, los y las adolescentes y jovenes ofensores, las familias y la comunidad.

(Cuales son los objetivos de los procesos restaurativos?

De acuerdo con el protocolo del Manual para la implementacion de programas de justicia juvenil
restaurativa en el SRPA, los procesos restaurativos tienen los siguientes objetivos:

17 “Por ‘proceso restaurativo’ se entiende todo proceso en que la victima, el delincuente vy, cuando proceda, cua-
lesquiera otras personas o miembros de la comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activa
en la resolucién de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos
restaurativos se puede incluir la mediacion, la conciliacidn, la celebracion de conversaciones vy las reuniones para decidir
sentencias” (Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas).



https://www.youtube.com/watch?v=lbGOmqP7yuc
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Objetivo general:

Desarrollar procesos restaurativos para la resolucién de conflictos con la participacion de la victima,
el ofensor, las familias y la comunidad, garantizando la proteccion integral, la reparacion de la victima,
la responsabilizacion e inclusion social del ofensor y la reparacidn de los vinculos afectados por el
conflicto.

Objetivos especificos:

A. Garantizar la proteccion integral de los y las adolescentes y jovenes involucrados en los conflictos
que deben ser abordados.

B. Incorporar procesos y practicas restaurativas en el marco de los procesos que cumplen las entidades
en los entornos educativos, en la aplicacion del principio de oportunidad y de las sanciones que se
imponen en el SRPA.

C. lIdentificar las necesidades de reparacién de las victimas.

D. Promover la responsabilizacion del ofensor.

E. Promover la participacion de la comunidad, las familias y redes vinculares en el proceso restaurativo.
F. Promover acuerdos restaurativos entre las partes involucradas en los conflictos.

G. Efectuar una atencién y abordaje de los procesos y prdcticas restaurativas desde los enfoques
diferenciales, de género y de accién sin dafo.

cPor qué debemos promover la Justicia Restaurativa en la escuela?

EL Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los DD. HH., la Educacién
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar, creado por medio de la Ley
1620 de 2013, es una instancia del sistema educativo colombiano que busca contribuir a la formacién
de ciudadanos activos y autdnomos que aporten a la construccidn de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural.

Este sistema cuenta con varias herramientas, dentro de las que se destaca la Ruta de Atencién Integral

para la Convivencia Escolar, conformada por cuatro componentes: promocion, prevencion, atencion
y seguimiento. Estos componentes buscan prevenir la violencia escolar y desarrollar mecanismos
alternativos para resolver los conflictos, dentro de los que se incluyen los procesos y las practicas
restaurativas.

Ademas del marco legal, los beneficios de la inclusién de programas y practicas restaurativas en la
escuela han sido ampliamente documentados. Como se menciona en la Guia Metodoldgica para la
Resolucion Alterna de Conflictos y Mediacién en el Ambito Escolar y Comunitario desde los Principios
de la Justicia Restaurativa:
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La incorporacion de las practicas restaurativas en las escuelas puede abarcar tanto el ambito
de la prevencién como de respuesta frente a situaciones de conflicto escolar. En términos
generales, apoyan la construccion de relaciones positivas y de una mejor convivencia,
incrementan el sentido de pertenencia y compromiso con el devenir de la comunidad escolar,
contribuyen a disminuir la involucracion de las personas estudiantes en conductas violentas
o en conflicto con la justicia y apoyan la responsabilizacidn y reparacién del dafio cuando este
ha sido causado.

A diferencia de las practicas restaurativas, el uso de la disciplina tradicional y la mera sancidn
normativa se relaciona con la alienacidn y estigmatizacion de todas las personas involucradas
al no favorecer su participacion activa, dificultando la responsabilizacion por los actos
cometidos y la efectiva reparacion del dano en las personas ofendidas. (Vasquez, 2015a).

En el mismo sentido, el Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa de ONUDC destaca:

El proceso restaurativo se utiliza para solucionar conflictos en una gran variedad de contextos
y ambientes, incluyendo las escuelas y los lugares de trabajo.

[.]

En algunos casos, también puede iniciarse un proceso restaurativo en lugar de primero remitir
un delito o un conflicto particular a la atencion del sistema de justicia penal. Este es el caso,
por ejemplo, de programas basados en escuelas, que utilizan la mediacion u otros procesos
restaurativos para lidiar con problemas de comportamiento menor, los cuales pueden llevarse
a cabo dentro de la comunidad escolar. Los programas restaurativos también pueden operar
en centros de mediacion vecinal (ONUDC, 2006).

(Por qué debemos promover la Justicia Restaurativa durante la eta-
pa de investigacion penal, en el marco del principio de oportunidad?

Uno de los principales rasgos caracteristicos y diferenciales del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes lo constituye la aplicacion preferente del principio de oportunidad, consagrada en
el articulo 174 de la Ley 1098 de 2006. Esta disposicion contribuye a la implementacidon de medidas
alternativas al enjuiciamiento, como lo son en este caso los procesos restaurativos.

Instrumentos como las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de
la Libertad (Reglas de Tokio) y las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion
de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing) recomiendan a los Estados incorporar mecanismos que
permitan a las autoridades judiciales e incluso de policia renunciar a la persecucion penal cuando se
encuentra que no es indispensable recurrir a las sanciones de esta naturaleza y, en el caso de la justicia
juvenil, a ocuparse de las conductas cometidas por los y las adolescentes y jovenes, sin tener que
recurrir a las autoridades competentes en materia penal, recomendando especialmente la remision
de estos casos a programas de justicia restaurativa y reparacion a las victimas.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas
de Beijing) establecen:
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11.1. Se examinara la posibilidad, cuando proceda, de ocuparse de los menores delincuentes sin recurrir
a las autoridades competentes.

11.2. La Policia, el Ministerio fiscal y otros organismos que se ocupen de los casos de delincuencia
de menores estaran facultados para fallar dichos casos discrecionalmente, sin necesidad de vista
oficial, con arreglo a los criterios establecidos al efecto en los respectivos sistemas juridicos y
también en armonia con los principios contenidos en las presentes Reglas. [...].

11.4. Para facilitar la tramitacion discrecional de los casos de menores, se procurara facilitar a la
comunidad programas de supervisién y orientacién temporales, restitucién y compensacién a
las victimas.

Aunado a lo anterior, resulta de especial importancia la causal 7, en virtud de la cual es posible
aplicar el principio de oportunidad en el marco de un proceso de justicia restaurativa que opera bajo
la modalidad de la suspension del proceso a prueba, sin desconocer o abstenerse de garantizar los
derechos que les asisten a las victimas, con lo que se honra el contenido de la regla 11 de las Naciones
Unidas para la administracién de Justicia Juvenil - Reglas de Beijing, en donde la figura de remision
permite evitar el proceso penal y, por consiguiente, las consecuencias negativas que tendria para el
adolescente.

(Por qué debemos promover la Justicia Restaurativa durante
la ejecucion de las sanciones que se imponen en el SRPA?

Los instrumentos internacionales que definen el estdndar para la investigacion y juzgamiento de los y
las adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal incorporan el principio de la proteccidn integral.
Con fundamento en ello se establece el deber de los Estados de tratar a los y las adolescentes y jovenes
de forma acorde con el sentido de su dignidad y adoptar medidas que favorezcan su reintegracion.

En este sentido, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores o Reglas de Beijing sefalan que los sistemas de justicia de menores tendran por objeto
garantizar su bienestar y deberan comprender medidas proporcionadas. lgualmente, define los
principios aplicables para la sentencia y la ejecucion, indicando que debera evitarse, siempre que sea
posible, la imposicidn de sanciones privativas de la libertad.

Estas disposiciones son vinculantes para el Estado colombiano, en la medida que hacen parte del bloque
de constitucionalidad y resultan concordantes con lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucién
Politica y con el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, que crea el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, guiado por la proteccion integral y la Justicia Restaurativa.

Este Ultimo punto es muy importante en la medida en que permite mostrar que las sanciones en
el SRPA cumplen una finalidad distinta a las penas que se imponen en el sistema de adultos. De
acuerdo con el articulo 178 del Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia, las sanciones en el SRPA
tienen una finalidad protectora, educativa y restaurativa, lo cual nos permite reconocer la importancia
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de desarrollar procesos restaurativos que permitan cumplir esta finalidad y complementen los
componentes protectores y educativos de la sancion.

Todo ello demuestra la importancia de incorporar procesos y practicas restaurativas en el marco
de la ejecucion de las sanciones que se imparten en el SRPA a través de un proceso que involucre
a la victima, a los actores del SRPA vy las familias, con el fin de promover acciones de reparacion y
responsabilizacion.

¢Cuales son las etapas de los procesos restaurativos?

Los procesos restaurativos se dividen en cuatro etapas o fases, que son: |. Ingreso, l. Entrevista inicial y
seleccion de la practica restaurativa, lll. Preparacion y practica restaurativa, V. Seguimiento, evaluacion
y cierre. Cada una de las etapas estd compuesta por varias actividades que se realizan con el fin de
cumplir una serie de objetivos especificos.

Figura 14. Tipos de actividad que incluye cada unidad

Seguimiento, Preparacioy
evaluaciéon y practica
cierre restaurativa

\ g

Fuente: Elaboracién propia.
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A. Fase |l - Ingreso: Durante esta fase se verifica el cumplimiento de los requisitos bdsicos para
el ingreso del adolescente ofensor y la victima al proceso, tales como el tipo de delito, la
edad del presunto ofensor, entre otros, que se pueden verificar sin tener alin contacto con
las partes involucradas en el conflicto.

B. Fase Il - Entrevista inicial y seleccién de la practica restaurativa: La segunda

fase del programa comprende las primeras entrevistas individuales con las
partes del proceso. Este trabajo se desarrolla con el ofensor y la victima por

separado, identificando los aspectos individuales que permitan el desarrollo e

implementacion de la practica restaurativa.

lgualmente, comienza el acercamiento con el fin de identificar redes
familiares y vinculares, el tipo de dafio ocasionado, las personas
afectadas directa o indirectamente, entre otros aspectos. Esta etapa
finaliza identificando el tipo de practica que se implementara, teniendo

en cuenta las condiciones del conflicto y los riesgos de estigmatizacidn

y revictimizacion de las partes.

C. Fase lll - Preparacidn y practica restaurativa: Una vez seleccionada

la practica restaurativa mas apropiada para resolver el conflicto, se
continda el trabajo por separado con las partes, a fin de preparar su
encuentro en la préctica restaurativa. En esta etapa se precisan, en
un primer momento, los compromisos y el contenido de la reparacion
integral a la victima, entre otros aspectos. Finalmente, se cierra esta fase
con la implementacidn de la practica restaurativa, la cual puede dar lugar
a la suscripcion de un acuerdo restaurativo.

D. Fase IV - Seguimiento, evaluacidn y cierre: Durante esta fase, luego de
la suscripcidn del acuerdo, se verifica el cumplimiento de los compromisos
y se realiza el cierre por medio del cual se deja el caso a disposicidn de la
autoridad competente, con el soporte documental del trabajo.

ildea importante!

Las fases del proceso
restaurativo se cumplen por
medio de varias actividades
que no tienen una duracién

definida, sino un conjunto
de objetivos que deben
cumplirse. Por lo tanto,
cada actividad de las
fases durara el tiempo
que tome alcanzar los
respectivos objetivos.
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METODO

LOGIA PARA ABORDAR LAS

FASES DEL PRO

Para abordar cada una de las etapas o fases del proceso restaurativo, vamos a dar respuesta a las

siguientes preguntas orientadora

¢ Quiénes participan?

S:

En las diferentes fases del proceso podremos tener la participacion de los siguientes actores:

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DEL PROGRAMA

En el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, el equipo interdisciplinario esta
compuesto por:

e Facilitador

e Profesional de apoyo psicosocial

e Profesional lider de reintegracion social

La victima es la persona que ha sido afectada por el delito o el conflicto.
En algunos casos, es posible que haya mas de una victima o que varias
personas sean a la vez victimas y ofensores.

En el proceso buscaremos lograr la reparacién integral de la victima.

~m . ~
q El adolescente ofensor es la persona responsable de haber ocasionado el dafio

a la victima. Es posible que varias personas sean a la vez victimas y ofensores.
En el proceso restaurativo buscaremos lograr la responsabilizacién del ofensor.

Las familias de las victimas y los ofensores cumplen un papel importante para:

AUTORIDAD RESPONSABLE

VICTIMA

ADOLESCENTE OFENSOR

e  Promover la responsabilizacion.

e  Servir como mediadoras para resolver el conflicto.

e Serreparadas y fortalecidas, cuando sus vinculos han sido afectados por
el conflicto o el delito.

COMUNIDAD

La comunidad en los procesos restaurativos hace referencia a aquellas
personas que, aunque no hacen parte del grupo familiar, tienen vinculos
significativos con los y las adolescentes y jévenes ofensores o con las victimas
y, por lo tanto, pueden contribuir a lograr los objetivos del proceso restaurativo.

Los procesos restaurativos siempre se desarrollan de forma articulada con
la autoridad responsable. La autoridad responsable es aquella que tiene
competencia para abordar el conflicto, buscar férmulas de solucién o hacer
seguimiento a las sanciones, cuando estas se imponen.

La autoridad responsable es distinta dependiendo del contexto en el que se desarrolle el proceso restaurativo: I.
conflicto escolar, Il. principio de oportunidad, lll. sanciones en el SRPA (tabla 6).



GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica

Tabla 7. Autoridad responsable segun contexto de implementacion del proceso restaurativo

DESCRIPCION

SITUACIONES

TIPO |

SITUACIONES
TIPO Il

SITUACIONES

TIPO I

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

SANCIONES
EN EL SRPA

Comité Escolar
de Convivencia

Comité de cada
institucién educativa,
responsable de
implementar la Ruta de
Atencidn Integral para la
Convivencia Escolar.

Adolescente
ofensor (a)

Adolescente, persona
entre 14 y 18 afos,
inmersa en un conflicto
que presuntamente ha
cometido una conducta
tipificada como delito. En
el marco del programa
se prefiere esta
denominacién a la de
victimario o delincuente.

ASIA
ASIAN

Policia de
Infancia y
Adolescencia

Dependencia de la
Policia Nacional que, de
acuerdo con el Cédigo
de la Infanciay la
Adolescencia, constituye
una de las autoridades
competentes para el
restablecimiento de

los derechos de los
NNA y es una de las
autoridades del Sistema
de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.

Fiscalia
General de la
Nacién

Ente acusador y receptor
de denuncias que
promueve acciones en el
marco de la justicia y el
ejercicio de las libertades.

Defensor de
Familia

De acuerdo con la

Ley 1098 de 2006, la
Defensoria de Familia
es una dependencia del
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
de naturaleza
multidisciplinaria,
encargada de prevenir,
garantizar y restablecer
los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.
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SITUACIONES | SITUACIONES | SITUACIONES | PRINCIPIO DE SANCIONES

DESCRIPCION TIPO | TIPO Il TIPO Il OPORTUNIDAD | EN EL SRPA

Entidad contratada

para hacer seguimiento
al cumplimiento de la
sancién de prestacién de
servicios a la comunidad

Operador en el marco del SRPA. EL
Sanciones en el | operador cuenta con un
SRPA equipo interdisciplinario

conformado por
profesionales en las areas
de Psicologia, Trabajo
Social, Pedagogia, entre
otros.

Es quien dicta la sancidn,
definiendo los criterios
de permanencia en

Juez de ella, de acuerdo con
Conocimiento la ley y los elementos
generales a considerar
para desarrollar acciones
dirigidas a la comunidad.

Son actores clave

en los procesos y
practicas restaurativas
desarrollados en
coordinacién con los
escenarios de justicia
propia y justicia
comunitaria.

Autoridades
tradicionales y
comunitarias

(Qué se hace?

Explicaremos qué se hace especificamente en cada una de las fases del proceso restaurativo. Por lo
tanto, cuando abordemos esta pregunta, encontraremos una explicacién resumida de en qué consiste
la etapa o fase respectiva.

¢Cudles son los objetivos?

Una vez dicho qué hacemos, diremos por qué lo hacemos. Cada una de las fases del proceso
restaurativo tiene un conjunto de objetivos que deben cumplirse. Estos explican cudl es la finalidad
de la etapa respectiva. Son importantes porque, hasta tanto no se cumplan los objetivos de cada fase,
no podra continuarse a la siguiente.

¢Como se hace?

Sefalaremos dos aspectos: i) los requerimientos logisticos que debemos tener en cuenta para cumplir
la fase del proceso restaurativo, y ii) cada una de las actividades que debemos cumplir.
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FASE DE INGRESO

{Quiénes participan?

®
AR A

¢Qué debemos hacer en la fase?

En esta fase se identifican y analizan los casos para establecer la pertinencia de la vinculacién de
las partes al proceso. Es un primer momento exploratorio del contexto en que se ha presentado
el conflicto, de las partes involucradas y, en general, de las condiciones minimas que deben
cumplirse para lograr un proceso y un acuerdo restaurativo.

¢Cuales son los objetivos?

e |dentificar los antecedentes del caso.

e Verificar requisitos basicos para el ingreso de las partes al programa. JIdea importante!
;_Cémo se implementa? Dependiendo del contexto
en que se cumpla el proceso

R e o ’ deb restaurativo (entorno escolar,
equerimientos - ;Que debemos tener en investigacion penal o

cuenta antes de iniciar la fase de ingreso? cumplimiento de la sancién).
deb b L
e Antes de comenzar el proceso restaurativo, debe coordinarse con la =€ AEDEn ODsErvaraigunas

. -, . . r i
autoridad responsable la revisidon conjunta de los casos, con el fin de sl egpetiElies Gus o

conocer los antecedentes y verificar los requisitos minimos para el inicio detallan en el Manual para
del proceso. la implementacion de
programas de justicia

e También requerimos un instrumento para el registro de los antecedentes del juvenil restaurativa
caso y verificacion de requisitos minimos previos al inicio del proceso. En el en el SRPA.

Programa de Justicia Juvenil Restaurativa se emplea el formato “Acta analisis de
casos” (Ver anexos).

e Los acuerdos logrados con la autoridad competente, asi como las autorizaciones
que estas deban emitir, deben quedar registradas por escrito.

e El coordinador del equipo es el canal de comunicacién con las entidades
responsables que se requiera.
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ACTIVIDADES

{CUALES PASOS DEBEMOS SEGUIR?

Actividad 1

De forma conjunta con la autoridad responsable, el equipo interdisciplinario
revisa los antecedentes del caso, tales como los hechos del delito, la fecha
en que ocurrieron, las personas implicadas y los datos adicionales sobre las
autoridades y actuaciones cumplidas.

Actividad 2

Luego de identificar la informacion general del caso y los antecedentes, el
equipo interdisciplinario verifica los requisitos objetivos que deben cumplirse
para el ingreso del adolescente ofensor al programa. El resultado de la
valoracidn se consigna en acta firmada por los integrantes del equipo del
programa.

FASE DE ENTREVISTA INICIAL Y SELECCION
DE LA PRACTICA RESTAURATIVA

{Quiénes participan?

nPn ﬁ
< Mila
EQUIPO AUTORIDAD

INTERDISCIPLINARIO RESPONSABLE VICTIMA

- (o]
-
{ e I
S'FD,?,\',‘S%EENTE FAMILIAS

(Qué debemos hacer en la fase?

Los antecedentes

y los requisitos
objetivos que deben
verificarse para los
procesos restaurativos
pueden consultarse
en el Manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa en
el SRPA.

Se realizan las primeras entrevistas individuales con las partes para verificar el deseo de participar en
el proceso restaurativo (la participacion siempre tendra que ser voluntaria). Este trabajo se desarrolla
con el ofensor y la victima por separado, identificando los elementos individuales y relacionales que

permitan el desarrollo e implementacion de la practica restaurativa.

Igualmente, en las entrevistas se valoran de forma integral los aspectos de orden individual, social y
legal que emerjan a partir de los relatos realizados por las partes, la caracterizacion del conflicto, entre
otros. Esta etapa finaliza luego de trabajar la responsabilizacion con el o los ofensores e identificar las
necesidades de reparacion de la victima, las propuestas de solucion y la practica restaurativa adecuada
segun el tipo de conflicto.
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¢Cuales son los objetivos?

Introducir a las partes a los objetivos y metodologia del proceso restaurativo.

e l|dentificar redes vinculares, familiares y/o institucionales de las partes.
e |dentificar el estado emocional de la victima.
e Promover la responsabilizacién del ofensor.

e Caracterizar el conflicto.
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e Verificar el deseo de participar, el otorgamiento de consentimiento de los padres o representantes
legales de los menores de 18 afios, que haya acuerdo minimo en cuanto a los hechos del conflicto,

entre otros aspectos subjetivos.

e l|dentificar la practica restaurativa adecuada para abordar el conflicto.

¢Como se implementa?

Requerimientos - ;Qué debemos tener en cuenta antes de iniciar la
fase de entrevista inicial y la seleccion de la practica restaurativa?

Es necesario concertar con la autoridad responsable el desarrollo de las sesiones, el
tramite de las autorizaciones que lleguen a requerirse, asi como la forma y el canal
que se empleard para citar a las partes.

e Debe disponerse un espacio agradable y tranquilo que permita el encuentro con
las partes para el desarrollo de las entrevistas individuales, sin interrupciones,
y que, en la medida de lo posible, facilite su asistencia.

e Es importante consultar los horarios de los padres o responsables de los
menores de 18 afios, con el fin de garantizar su acompanamiento en el proceso.

e También se requiere un instrumento para el registro de las sesiones de
entrevistas individuales, tanto con la victima como con el ofensor. En
los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa se emplean los formatos
“Presentacion y entrevista inicial”, “Identificacion de necesidades de reparacion
de la victima”, “Diagrama, ecomapa y mapeo del conflicto” y “Seleccion de la
PR” (ver anexos).

e Formato para toma de consentimiento de las partes y sus padres o
representantes legales cuando se requiera por tratarse de menores de 18 anos.

Las pautas
metodoldgicas

para desarrollar las
entrevistas individuales
iniciales se desarrollan
con mayor detalle

en el Manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa

en el SRPA
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ACTIVIDADES

¢CUALES PASOS DEBEMOS SEGUIR?

Actividad 1

Entrevista individual con la victima: El facilitador del equipo presenta los objetivos y la metodologia
del proceso restaurativo (si el proceso se desarrolla en el marco del Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa, deberan explicarse también los aspectos generales del programa). Una vez cumplido lo
anterior, se consulta a la victima y a su representante, si es un menor de 18 afios, si desea participar
en el proceso y se procede a tomar el consentimiento, en caso afirmativo.

El lider de reintegracidn social, por medio de preguntas orientadoras, mapas parlantes, dibujos,
construccidn de cuentos o los demas recursos que considere pertinentes, identifica las redes familiares
y vinculares de la victima. Para este fin pueden emplearse herramientas como el ecomapay el diagrama
vincular. Igualmente, realiza el mapeo del conflicto, desde el punto de vista de la victima, con base en
las siguientes preguntas:

e (¢Cudles son los paradigmas, prejuicios o presupuestos que tiene la victima acerca del conflicto y
los actores involucrados?

e ¢Quiénes intervienen en el conflicto?

e (Qué tipo de relaciones directas e indirectas se presentan dentro del conflicto y las emociones
que se derivan?

e (¢Cudles son los objetivos tangibles e intangibles y los intereses de las partes durante el conflicto
y en la actualidad?

e ¢Qué poder ejercen tanto el ofensor como la victima en el conflicto?

¢Qué reconocimiento expone la victima sobre su participacidén en el marco del conflicto?

Posteriormente, el profesional de acompafiamiento psicosocial lidera la identificacion del estado
emocional de la victima, es decir, la afectacion individual posterior a la comisién del delito, por medio
de preguntas orientadoras, tales como: ;Podrias contarme qué fue lo que pasd? ;Esta situacion se ha
presentado antes? ;Cuales consideras que son las principales causas del problema? ;Consideras que
existe alguna manera de solucionar esta situacién?, entre otras.
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Actividad 2

Entrevista individual con el ofensor: El facilitador del equipo presenta los objetivos y la metodologia
del proceso restaurativo. Una vez cumplido lo anterior, se consulta al adolescente ofensor y a su
representante si desean participar en el proceso y se procede a tomar el consentimiento, en caso
afirmativo.

El lider de reintegracién social, por medio de preguntas orientadoras, mapas parlantes, dibujos,
construccién de cuentos o los demads recursos que considere pertinentes, identifica las redes familiares
y vinculares de la victima. Para este fin pueden emplearse herramientas como el ecomapa y el diagrama
vincular. lgualmente, realiza el mapeo del conflicto, desde el punto de vista del ofensor, con base en
las siguientes preguntas:

e (Cudles son los paradigmas, prejuicios o presupuestos que tiene la victima acerca del conflicto y
los actores involucrados?

e ¢Quiénes intervienen en el conflicto?

e ¢Qué tipo de relaciones directas e indirectas se presentan dentro del conflicto y las emociones
que se derivan?

e (Cudles son los objetivos tangibles e intangibles y los intereses de las partes durante el conflicto
y en la actualidad?

e ¢Qué poder ejercen tanto el ofensor como la victima en el conflicto?

e ¢Qué reconocimiento expone el ofensor sobre su participacién en el marco del conflicto?

Posteriormente, el profesional de acompafhamiento psicosocial lidera la

identificacidon del estado emocional del ofensor, es decir, la afectacion individual Las pautas

posterior al conflicto o al delito. Dichos elementos permitiran identificar si existe o
no un nivel de aceptacion frente a la comisién de la ofensa, ademas de adelantar
acciones encaminadas a la resignificacion del hecho, de tal manera que el ofensor

se sienta preparado para el encuentro con la victima y cuente con las herramientas entrevistas individuales
necesarias para presentar un acuerdo que pueda repararla y reparar los vinculos iniciales se desarrollan
afectados. Esto se realiza por medio de preguntas orientadoras, tales como: con mayor detalle
. ’ /7 /7 . . .-/ 7

¢Podrias contarme qué fue lo que pasd? ;Esta situacion se ha presentado antes? en el Manual para la

;Cudles consideras que son las principales causas del problema? ;Qué personas
consideras que fueron afectadas por lo que hiciste? Si tu estuvieras en el lugar de
la victima, ;qué te gustaria que hiciera el ofensor? ;Consideras que existe alguna
manera de resolver la situacién? ;Cudl?, entre otras. juvenil restaurativa
en el SRPA.

metodoldgicas
para desarrollar las

implementacion de
programas de justicia
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Actividad 3

Identificacion de las necesidades de reparacién de la victima: El facilitador realiza una descripcion
del relato proporcionado por la victima durante la actividad anterior, e inicia el rastreo de posibles
medidas de reparacion, y para ello debera incitar en la victima el reconocimiento de aquellos elementos
que facilitan el desarrollo del problema o problemas.

El facilitador del programa informa el alcance del derecho a la reparacion integral, que incluye los
derechos a la verdad, a la reparacion integral, la garantia de no repeticidén y las demas medidas de
reparacion simbdlica que sean pertinentes.

El lider de reintegracién social identifica las redes de apoyo que pueden participar en la practica
restaurativa. Para tal efecto, puede realizar las siguientes preguntas: ;Qué personas de tu red familiar
o vincular te gustaria que te acompafiaran durante el proceso? ;De qué manera contribuiran a lo que
estamos haciendo?

Actividad 4

Reconocimiento del dafio y responsabilizacién con el ofensor: El facilitador hace un recuento del
relato proporcionado por el ofensor durante la actividad anterior y promueve una reflexiéon con el
ofensor sobre el reconocimiento de aquellos elementos personales y externos que facilitaron el origen
y detonacién de la ofensa. Puede emplear las siguientes preguntas orientadoras: ;Consideras que las
acciones realizadas han permitido tener un estado de bienestar en ti? ;Las acciones han generado un
estado de bienestar en otras personas? ;En quién? ;Las acciones han afectado el bienestar de otras
personas? ;Quiénes? ;Existe alguna ensenanza en todo este proceso? ;Cdmo te quieres ver en un
futuro ante la posible reaparicién de un problema similar o mas complejo?

El profesional deberd direccionar las reflexiones suscitadas por el ofensor hacia la manera en que sus
acciones han tenido un origen o motivacion y si estas se encuentran en contravia de su propio bienestar
y también del bienestar de otras personas.

El profesional de acompaiamiento psicosocial, posteriormente, promoverd la identificacion de las
medidas de reparacion, para lo cual puede emplear las siguientes preguntas orientadoras: Si estuvieras
en el lugar de la victima o victimas, ;qué consideras que podria hacer el ofensor para que te sintieras
mejor? Si tuvieses la posibilidad de reparar la situacidn por la cual estas aqui, ;qué propondrias hacer?
Es importante que el profesional incite el reconocimiento de acciones concretas que se encuentren
encaminadas hacia la reparacion de las areas dafiadas por las acciones: ;Qué se propone hacer? ;Cémo
se va a hacer? ;Cudndo? ;Donde? ;Qué area se espera reparar con dicha accion?

Finalmente, el lider de reintegracién social indaga las personas que hacen parte de las redes
familiares o vinculares del adolescente ofensor que pueden participar en la practica restaurativa. Para
tal fin se le pueden realizar las siguientes preguntas orientadoras: ;Qué personas de tu red familiar o
vincular te gustaria que te acompafiaran durante el proceso? ;De qué manera positiva contribuiran a
lo que estamos buscando en el proceso?
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Actividad 5

Seleccidon de la practica restaurativa: Una vez trabajadas las sesiones anteriores, el equipo
interdisciplinar se reline para realizar un analisis de caso que permita elegir la practica restaurativa
que mejor se adecua a las particularidades del caso.

¢Como seleccionamos la practica restaurativa adecuada?

Mediacion Victima-Ofensor:

¢Para qué tipos de ofensa se emplea?

A. Ofensas que requieran un trato discreto sin el involucramiento de terceros.

B. Para ofensas que no afecten de forma significativa o exclusiva a la comunidad.
(Cudndo optar por esta practica?

A. Cuando la victima esté claramente identificada.

B. Cuando se requiera un espacio de didlogo intimo que permita la apertura y
expresion de emociones intensas.

C. Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la comunidad pueda
revictimizar al afectado.

D. Cuando hay riesgo de estigmatizacion del adolescente ofensor.

E. Cuando la familia no desea participar y su participaciéon no es indispensable.
Es siempre que se requiera suscribir acuerdos que surtan efectos juridicos en
donde una de las partes sea menor de 18 afos y deba estar acompainado de
alguno de sus padres en calidad de representante legal.

Las pautas
metodoldgicas

para desarrollar las
entrevistas individuales

Conferencia Familiar: iniciales se desarrollan
con mayor detalle
¢Para qué tipos de ofensa se emplea? en el Manual para

la implementacién
de programas de
justicia juvenil
restaurativa en

el SRPA

A. Ofensas que han surgido por problemas al interior de la familia (violencia
familiar).

B. Ofensas que requieran un trato discreto sin el involucramiento de terceros.
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¢(Cuando optar por esta practica?

A.

B.

Cuando la victima esté claramente identificada.

Cuando se establece que la familia sirve de puente entre el ofensor, la victima y la comunidad, y
motive la responsabilizacién y el cambio de comportamiento.

Cuando se crea que el involucramiento y empoderamiento familiar es de vital importancia para el
caso.

Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la comunidad educativa pueda
revictimizar al afectado.

Cuando hay riesgo de estigmatizacion al adolescente ofensor.

Circulos de Paz:

¢Para qué tipos de ofensa se emplea?

A.

B.

Ofensas entre grupos o al interior de un grupo (hurtos, violencias genéricas, agresiones fisicas).

Ofensas que afectaron de manera significativa a personas no consideradas victimas oficiales, por
ejemplo, a la comunidad escolar.

¢{Cudndo optar por esta practica?

A.

B.

D.

Cuando existen multiples victimas u ofensores en el caso.
Cuando las victimas y ofensores estan dispuestos a involucrar otras personas en el proceso.

Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la comunidad no presente una amenaza
de revictimizacion al afectado.

Cuando no hay riesgo de estigmatizacién al adolescente ofensor.

Es importante sefialar que para esta practica es necesaria la participacion de la red de apoyo, la cual
puede estar conformada por miembros de la comunidad, vecinos, amigos o personas pertenecientes
a la red vincular del adolescente que sean significativas en el proceso.

En todo caso, en virtud del principio conforme al cual el adolescente tiene derecho a contar con el
acompanamiento de los padres o el tutor, siempre se preferira la implementacion de la Conferencia
familiar sobre la Mediacion victima-ofensor, salvo que no sea posible vincular a la familia a la practica
restaurativa y se determine que, pese a lo anterior, el adolescente desea participar y su participacion
contribuye a la promocién de sus derechos conforme a la proteccidn integral.
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FASE DE REPARACION PRACTICA
RESTAURATIVA

¢ Quiénes participan?

n®n ;
EQUIPO “ Mila AUTORIDAD ,
INTERDISCIPLINARIO RESPONSABLE VICTIMA

- Ve

™~ 2 e ’~

A i h & .
ADOLESCENTE | .
OFENSOR FAMILIAS COMUNIDAD

:{Qué debemos hacer en la fase?

Se realizan entrevistas individuales tendientes a preparar a las partes para la realizacidn
de la practica seleccionada. Posteriormente, se lleva a cabo la practica que busca lograr
el acuerdo restaurativo.

Durante las sesiones preparatorias para la implementacion de la practica restaurativa,
los integrantes del equipo reiteran el objetivo principal del proceso, el cual no refiere a
la adjudicacion de castigos para el ofensor, sino a la posibilidad de reparar a la victima

y los vinculos afectados. Asi mismo, es de vital importancia que los participantes
logren identificar los avances que han desarrollo durante las sesiones previas.

De acuerdo con la practica escogida en la reunidn de preparacion, los profesionales
deberan convocar a los miembros de las redes vinculares o familiares identificados
previamente como relaciones de apoyo al proceso que estan llevando a cabo
tanto victima como ofensor, quienes deberdn estar presentes también en la
implementacion de la practica restaurativa propiamente dicha.

¢Cuales son los objetivos?

e Presentary explicar a las partes la practica restaurativa seleccionada.
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Las pautas
metodoldgicas

para desarrollar las
entrevistas individuales
iniciales se desarrollan
con mayor detalle

en el Manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa

en el SRPA.

e Preparar a las personas que van a participar en la implementacion de la practica restaurativa.

e Definir la demanda de reparacion integral que la victima propondra durante la practica restaurativa.

e Definir la propuesta de reparacion integral que sera presentada a la victima.

e Desarrollar la practica restaurativa con la participacidén activa de las personas que han sido
participes del proceso.
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.Como se implementa?

Requerimientos - ;:Qué debemos tener en cuenta antes
de iniciar la fase de preparacion y practica restaurativa?

e Requerimos un instrumento para el registro de las sesiones de preparacidn y del desarrollo de la
practica restaurativa. En los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa se emplean los formatos
“Preparacion victima/ofensor” y “Acuerdo restaurativo” (ver anexos).

e Deben consultarse los requerimientos logisticos de cada una de las practicas restaurativas que
pueden emplearse (descritos en el Manual para la implementacion de programas de justicia juvenil
restaurativa en el SRPA).

e Deben revisarse los requisitos legales que deben cumplirse en cada dmbito para que los acuerdos
restaurativos tengan validez juridica (descritos en el Manual para la implementacién de programas
de justicia juvenil restaurativa en el SRPA).

¢ Del mismo modo que en la fase anterior, debe disponerse un espacio agradable y tranquilo que
permita el encuentro con las partes para el desarrollo de la practica restaurativa sin interrupciones.

ACTIVIDADES
(CUALES PASOS DEBEMOS SEGUIR?

Actividad 1

Entrevista de preparacidon para la practica restaurativa con la victima: Se cita a la victima y al
miembro de la red vincular y/o familiar con quien se haya trabajado previamente y los demas que hayan
sido identificados en la etapa anterior.

Luego, el equipo interdisciplinario explica la practica restaurativa seleccionada de manera clara y
sencilla. Puede encaminarse el desarrollo de la sesién con las siguientes preguntas orientadoras:
(Es claro para ti como se desarrollara la practica que acabo de explicarte? ;Tienes dudas frente al
desarrollo de la sesidn preparatoria?

Es importante que el facilitador del equipo explique a la victima cudles son los derechos que le asisten
para obtener una reparacion integral:

Derecho a la verdad: Este implica la posibilidad de conocer la verdad acerca de las circunstancias en
que se vulneraron los derechos, y, en caso de muerte o desaparicion, acerca de la suerte que corrid
la victima. También hace referencia al derecho colectivo a conocer qué pasd, para prevenir que las
violaciones se reproduzcan.

Derecho a la justicia: Implica la garantia de un recurso judicial efectivo, a la reparacién y a la no
repeticion. Toda victima debe tener la posibilidad de hacer valer sus derechos beneficidandose de
un recurso justo y eficaz, principalmente para conseguir que su agresor sea juzgado, obteniendo su
reparacion.
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Derecho a la reparacion: Dentro del proceso penal, las victimas tienen el derecho de hacerse parte
para reclamar su derecho a la reparacién. Esta reparacidn tiene una dimensién doble, individual y
colectiva, y en el plano individual abarca medidas de restitucidn, indemnizacién y readaptacion, asi
como medidas de reparacion simbdlica.

Para el desarrollo de esta sesidn, uno de los miembros del equipo interdisciplinar hara las veces de
ofensor, y para las practicas que requieran la participacion de un miembro de la red familiar o vincular,
estos deben participar en la sesion preparatoria.

Actividad 2

Entrevista de preparacion para la practica restaurativa con el ofensor: Se cita al ofensor y al miembro
de la red vincular y/o familiar con el que se haya trabajado previamente y los demds que hayan sido
identificados en la etapa anterior.

Luego, el facilitador explica la practica restaurativa seleccionada de manera clara y sencilla. Puede
encaminarse el desarrollo de la sesidn con las siguientes preguntas orientadoras: ¢Es claro para ti
como se desarrollara la practica que acabo de explicarte? ;Tienes dudas frente al desarrollo de la
sesién preparatoria?

Los integrantes del equipo interdisciplinar reconocen los progresos del ofensor y se lo comunican
mediante el uso de un lenguaje positivo que resalte el trabajo realizado por él mismo durante el
proceso, desvirtuando posibles elementos de estigmatizacion del adolescente como un “delincuente”
por el hecho cometido.

Asi mismo, se promueve el fortalecimiento de la propuesta de reparacidn en concordancia con las
necesidades de la victima, identificadas previamente. El ofensor debe presentar la propuesta que ha
disenado para la reparacidn ante el equipo interdisciplinar, el cual puede, a través de un didlogo cordial
y respetuoso, formular preguntas o proponer sugerencias para el fortalecimiento.

Es importante que el facilitador del equipo informe al ofensor el alcance de su obligacién de reparar
integralmente a la victima, especialmente:

A. Obligacién de contribuir a garantizar el derecho a la verdad de la victima: Conocer la verdad acerca
de las circunstancias en que se vulneraron los derechos.

B. Obligacion de reparacion: Abarca medidas de restitucion, indemnizacidn y readaptacion, asi como
medidas de reparacion simbdlica.

Actividad 3

Implementacidon de la practica restaurativa: Se cita al ofensor y al miembro de la red vincular y/o
familiar con el que se haya trabajado previamente y los demds que hayan sido identificados en la
etapa anterior.

Para la implementacion de cualquiera de las practicas seleccionadas, se deben tener en cuenta las
siguientes pautas:
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A. Una lectura del contexto, los elementos culturales y diferenciales de la poblacién que facilite
desde un lenguaje incluyente la orientacidn a la practica como un proceso humano de dialogo y
transformacion.

B. Hay que recordar que es posible ver al conflicto como un dinamizador de las relaciones, como una

oportunidad de transformacidn que posibilita aprendizajes.

C. Preparacion a nivel logistico para el encuentro entre las partes, esto es, espacios que permitan
la confidencialidad, que sean confortables, sin interrupciones, en donde las partes se sientan

reconocidas y cuidadas.

D. Elmanejo de un lenguaje incluyente y apreciativo que responda a las necesidades y recursos

de las partes.

E. Contactar previamente a la victima y al ofensor para informarles de la fecha, hora y

lugar donde se llevara a cabo la Practica Restaurativa.

F. Cuando corresponda segun la practica seleccionada, contactar con anterioridad
a los miembros de las redes vinculares, familiares o comunitarias que sea
necesario convocar para que participen de la sesidn donde se llevara a cabo
la practica restaurativa. Se les informara la hora, direccion de lugar y fecha.

G. Los miembros del equipo se dirigirdn a la victima y al ofensor por su nombre
de pila (evite el uso de apodos, no llame a las partes por su apellido, no se
dirija a ellos como victima u ofensor. Estas condiciones aplican también para
el diligenciamiento de los formatos correspondientes).

H. Agradecer la asistencia y participacién en el programa.

|.  Encuadrar a los participantes frente al objetivo de la sesion, presentar a los
demds miembros del equipo y pedir a cada participante que haga el mismo
ejercicio.

Las pautas
metodoldgicas

para desarrollar las
entrevistas individuales
iniciales se desarrollan
con mayor detalle

en el Manual para la
implementacion de
programas de justicia
juvenil restaurativa

en el SRPA.

J. Sefalar las reglas para el desarrollo de la practica restaurativa: el uso de la palabra
segun sea asignada, la escucha respetuosa, mantener focalizada la atencidn, sefialar
que no se permite ningun tipo de agresion, que es un espacio habilitado para expresar

emociones y episodios de sus historias de vida.

K. Ubicar a los participantes en el lugar del espacio que corresponda segun la practica
restaurativa seleccionada, e iniciar la explicacion correspondiente sobre cudl serd la dinamica

que se llevard a cabo. Si hay dudas, el equipo se encargara de resolverlas.

Firma del Acuerdo Restaurativo: El acuerdo queda registrado en el formato correspondiente y es
leido por un miembro del equipo interdisciplinar. Si estan todos de acuerdo, es firmado por cada uno
de los asistentes con su numero de identificacion. La sesidn se cierra agradeciendo la participacidn y

asistencia de los actores involucrados.

La suscripcidn del acuerdo restaurativo se lleva a cabo si las partes involucradas sienten satisfechas
sus necesidades de justicia y reparacion. El acuerdo suscrito debe quedar registrado por escrito y

firmado por las partes. Debe incluir los siguientes elementos:

A. Identificacidon de las partes: nombre, tipo de documento de identificacidn, nimero, direccion de
domicilio, barrio, localidad, municipio, departamento, teléfono de contacto, correo electrénico.
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B. Numero del expediente judicial en curso y despacho judicial (si aplica).
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C. Los acuerdos deben estar suscritos por los padres o representan- tes de los menores de 18 afos.

D. Breve descripcidn del contexto en que ocurrieron los hechos

E. Descripcién del desarrollo de la sesidon de la practica restaurativa que corresponda.

F. Formay tiempo de Reparacién Simbdlica.

G. Formay tiempo de Reparacion Econémica (si hay lugar a ella).

H. Periodicidad en el seguimiento, monitoreo y responsables del proceso.

El contenido del acuerdo restaurativo y la guia para su diligenciamiento se pueden
consultar en el instrumento “Acuerdo restaurativo” del Manual para la implementacién

de programas de justicia juvenil restaurativa en el SRPA.

Actividad 4

Elaborar informe y remitir a la autoridad competente: El facilitador, con el apoyo
del equipo del programa, elabora un informe con destino a la autoridad competente
que sera remitido por el coordinador del programa, el cual debe contener la siguiente
informacién minima: |. informacion general de las partes participantes y del caso,

nombre, identificacion, informacion de domicilio y contacto; Il. descripcidon sucinta de

los hechos del caso; lll. descripcion del acompafiamiento o intervencion en el proceso
realizada por las entidades competentes (Comité Escolar de Convivencia, Fiscalia
General de la Nacién u operador de la sancidn); IV. descripcidon del proceso restaurativo
desarrollado con las partes; V. resultado obtenido; VI. dificultades encontradas durante

el proceso, y VII. fortalezas identificadas durante el proceso.

Las autoridades
competentes a
quienes se debe
enviar el informe
ejecutivo se pueden
consultar en el
Manual para la
implementacién
de programas de
justicia juvenil
restaurativa en
el SRPA

Los informes deben ir acompanados del acta original firmada por las partes, donde se deja
constancia del acuerdo restaurativo o de no haber podido alcanzar dicho acuerdo.

FASE DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CIERRE

{Quiénes participan?

229 a
EQUIPO AUTORIDAD
INTERDISCIPLINARIO RESPONSABLE
-
@A~ »

b

ADOLESCENTE
OFENSOR

FAMILIAS

VICTIMA

(al

v
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¢Qué debemos hacer en la fase?

En esta fase se verifica el cumplimiento del acuerdo en los términos que fueron pactados por las
partes, constatando cada uno de los compromisos adquiridos por las partes.

Para realizar el seguimiento se elaborard un cronograma con las partes que corresponde al acuerdo
pactado en términos de periodicidad, seguimiento, monitoreo y responsables del proceso, con fechas
y responsables, para la implementacion de los acuerdos establecidos en la sesidn, a fin de facilitar el
seguimiento a las acciones propuestas.

¢Cuales son los objetivos?

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el acuerdo restaurativo.

e Documentar y evaluar los resultados del proceso restaurativo con la participacion de los
involucrados.

e Entregar a la autoridad competentes los documentos generados durante el proceso restaurativo,
como soporte para los efectos legales y administrativos que se requieran.

(Como se implementa?

La evaluacién del proceso restaurativo permite determinar su eficacia y el logro de las finalidades de
la justicia restaurativa. Para llevar a cabo la evaluacidon deben tenerse en cuenta criterios concordantes
con los indicadores de gestidn y de resultado del programa sefalados anteriormente. A continuacion,
se detallan los indicadores aplicables a los casos individualmente gestionados:

1. Tiempo de Atencidén: El tiempo de atencion mide la eficiencia del proceso desde la remision
hasta la finalizacién. Se debe analizar si se cumplieron los plazos previamente establecidos y si se
realizaron las intervenciones en un tiempo razonable

2. Responsabilizacién de Ofensores: Se debe evaluar en qué medida los ofensores reconocieron y
asumieron la responsabilidad de sus acciones durante el proceso restaurativo. Esto indica si se
logrd uno de los objetivos fundamentales de la justicia restaurativa.

3. Participacién de Victimas: Se debe evaluar si se pudo contar con la participacidn de la victima
identificada.

4. Reparacion Integral a Victimas: Evaluar si se logré una reparacioén integral a las victimas implica
considerar si se abordaron sus necesidades emocionales, psicoldgicas y materiales, y si se les
ofrecié una resolucion satisfactoria.

5. Reintegracién Social: La evaluacidon de la reintegracién social de los infractores implica medir
si se han tomado medidas eficaces para facilitar su reinsercion en la sociedad, como acceso a la
educacion, empleo y apoyo continuo.

6. Confianza de la Comunidad: La confianza de la comunidad es esencial para el éxito de la justicia
restaurativa. Se debe evaluar si la comunidad percibe el proceso como eficaz y si confia en su
capacidad para abordar los conflictos de manera constructiva.
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Requerimientos

(Qué debemos tener en cuenta antes de iniciar la fase de
seguimiento, evaluacion y cierre?

e Debe haberse definido un cronograma para el seguimiento de las obligaciones del acuerdo
restaurativo con las partes.

e Acordar con la autoridad competente las fechas de reunidn para realizar las actividades de
seguimiento, evaluacidn y entrega final de los documentos, como cierre.

e Brindar el apoyo logistico que requieran las partes para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el acuerdo restaurativo, cuando sea necesario. Este apoyo es importante, por
ejemplo, en aquellos casos en que se ha acordado la prestacidon de un servicio en uno de los
entornos comunitarios de las partes o cuando se requiera la participacion de la comunidad o de
la autoridad competente.

e Instrumentos para el registro del seguimiento y la evaluacién del acuerdo.

e Debe conformarse un expediente con todos los documentos del respectivo caso que se entregara
a la autoridad competente.

ACTIVIDADES

(Cuadles pasos debemos seguir?

Actividad 1

Seguimiento del acuerdo: Bajo el liderazgo del lider de reintegracion social, el equipo realizara el
seguimiento a las acciones planteadas conforme al acuerdo restaurativo suscrito por las partes. En
dicho seguimiento se tendran en cuenta las fechas y compromisos establecidos en el cronograma

disefiado al finalizar la implementacién de la practica, con la firma de acuerdo. El coordinador del

programa del equipo serd el encargado de informar a la autoridad encargada del seguimiento realizado
por el equipo interdisciplinar, si el ofensor ha cumplido o no con las acciones propuestas en el acuerdo.

Si hay incumplimiento de los acuerdos, se convocara a una reunion ordinaria en la cual participara el
equipo interdisciplinar, el ofensor, su defensor y la autoridad encargada del seguimiento, con el fin de
indagar las causas del incumplimiento, evaluar las posibilidades de superar la situacién y validar con
las partes su deseo de continuar con las acciones establecidas en el acuerdo.

La participacion de la victima en dicha reunidn serd evaluada previamente por el equipo interdisciplinar
y la autoridad competente, con el fin de determinar la pertinencia de su participacidn y evitar procesos
de revictimizacion.
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Actividad 2

Evaluacién del acuerdo: Una vez finalizado y verificado el cumplimiento del acuerdo, el equipo y
la autoridad competente realizan una reunidén de evaluacion en la que participaran las partes
involucradas. En este caso, el equipo interdisciplinar documentara los resultados del acuerdo e
informara a los actores pertinentes.

Esta reunidn puede concertarse un mes después de haber establecido los acuerdos o, teniendo en
cuenta las particularidades del acuerdo, cuando las partes lo acuerden. En todo caso, esta fecha debera
estar definida en el cronograma de seguimiento y evaluacion.

La evaluacién de indicadores proporciona una vision completa del proceso restaurativo y su impacto
en las partes involucradas y la comunidad en general. Con base en los resultados de esta evaluacion,
se pueden identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias para garantizar que el proceso contintie
contribuyendo a la restauracién de las relaciones y la prevencion de futuros conflictos. Se pueden
emplear los siguientes:
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Informacidn del caso

Nimero de Caso:

Fecha de Remision:
dicado empo de Ate O

Fecha de Remision

Fecha de Inicio del Proceso

Fecha de Finalizacién del Proceso

Duracién del Proceso (en semanas)

:Se cumplieron los plazos previamente establecidos? (Si/ No)

Observaciones sobre la eficiencia del proceso en términos de tiempo:

(El ofensor reconocié y asumio la responsabilidad de sus acciones durante el
proceso? (Si/ No)

Grado de reconocimiento y asuncidon de responsabilidad (Escala de 1 a 5)

Comentarios adicionales sobre la responsabilizacién del ofensor:
Indicador 3: Participaciéon de Victimas

:Se pudo contar con la participacién de la victima identificada? (Si/ No)

Nivel de participacion de la victima (Escala de 1 a 5)

Comentarios sobre la participacion de la victima:
Indicador 4: Reparacion Integral a Victim

¢Se logré una reparacion integral a las victimas? (Si/ No)

as

Descripcién de las acciones de reparacion realizadas:

¢;Las necesidades emocionales, psicoldgicas y materiales de la victima fueron
abordadas? (Si/ No)

Comentarios sobre la satisfaccion de la victima con la resolucion:

Nivel de satisfaccién de la victima (Escala de 1 a 5)
Indicador 5: Reintegracion Social

Observaciones sobre la reintegracion social del infractor:

¢Hubo participacién en el proceso de miembros de la comunidad? (Si/ No)

Medidas tomadas para facilitar la reintegracion social del ofensor

¢La comunidad percibe el proceso como eficaz? (Si/ No)

Indicador 6: Confianza de la Comunidad

Nivel de confianza de la comunidad en el proceso (Escalade 1 a 5)

Comentarios sobre la percepcién de la comunidad:

Resumen y Recomendaciones:

Recomendaciones para mejorar el proceso o abordar dreas de mejora
identificadas.

Firma del evaluador y fecha de la evaluacion.
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Actividad 3

Cierre: Posterior a la evaluacion de las partes, el coordinador del equipo realizarad una entrega
oficial del compendio del proceso y el soporte documental con los instrumentos diligenciados por
los profesionales durante el transcurso del proceso, con el fin de tomar las medidas adicionales que
corresponda.

Si la autoridad competente lo solicita, podra realizarse una reunidn con el equipo, a fin de explicar el
trabajo desarrollado durante la ejecucidn del proceso restaurativo y analizar el resultado obtenido.

' EVALUACION DE LA UNIDAD

Metodologia:

Autoevaluacion practica y heteroevaluacion.

La evaluacién de esta unidad se realiza en el mismo ejercicio de juego de roles que hace parte de la
estrategia pedagdgica; por lo tanto, una vez cumplido, se procedera a hacer la evaluacion, asi:

Paso 1: Autoevaluacion.

Una vez cumplido el juego de rol, se conforman de nuevo los grupos y se delibera para responder las
preguntas de autoevaluacion. EL grupo designa un vocero, quien expondra:

|. La respuesta del grupo a la pregunta del contenido de la unidad.

II. La respuesta del grupo a las preguntas de autoevaluacién.

Paso 2: Evaluacion de control.

Para efectos de control, el facilitador realizara una evaluaciéon en donde valorara cuantitativa y
cualitativamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacién, asi:
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EVALUACION DE CONTROL
PREGUNTA DE EVALUACION | FORMA DE EVALUACION

Cuantitativa: El evaluador asignara una calificaciéon entre 1y 5

1 - 3 = Desempeio bajo - Insuficiente
¢;Los asistentes han comprendido los temas

asignados? 3 - 4 = Desempefio basico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefo alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefo superior - Excelente

Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje

;Cudles aspectos quedaron mas claros? . . -
cumplidos a satisfaccion.

¢Cudles aspectos generaron mayor confusién o | Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de aprendizaje
dificultades? que no se cumplieron.

PREGUNTAS PARA EVALUACION DE CONTROL

Preguntas de seleccién multiple con uUnica respuesta. Cada pregunta tiene valor de uno (1,0). Se
subraya la respuesta correcta:

1. Los siguientes son objetivos de los procesos restaurativos:

A. Garantizar la proteccidn integral de los y las D. Promover acuerdos restaurativos entre las
adolescentes y jovenes. partes involucradas en los conflictos.

B. Identificar necesidades de reparacién de las E. Todas las anteriores.
victimas.

C. Promover la participacidn de las familias y la
comunidad.

2. ;Cudles son las etapas de los procesos restaurativos en el marco de los PJJR?:

A. Acogida e implementacion de las practicas D. Ingreso, entrevistas iniciales y seleccidn

restaurativas. de la practica restaurativa, preparacion e
implementacion de la practica restaurativa,
B. Ingreso, etapa prejudicial, etapa judicial y seguimiento, evaluacion y cierre.
egreso.

E. Todos los anteriores.

C. Ingreso, capacitacion, fortalecimiento
institucional.
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3. El profesional de apoyo psicosocial del equipo de acompanamiento cumple un papel importante
en el proceso restaurativo, pues:

A. Se encarga de presentar todos los informes a  D. Ninguna de las anteriores.
las autoridades competentes que lo soliciten.
E. Todas las anteriores.
B. Es el principal responsable de identificar las
redes familiares y vinculares de la victima.

C. Lidera la identificacién del estado emocional
de las partes, asi como la promocion del
reconocimiento del dafo y la responsabilidad
por parte del ofensor.

4. La Mediacidn victima-ofensor es una practica recomendada cuando:

A. Tenemos ofensas que requieran un trato D. Cuando no hay riesgo de estigmatizacion por
discreto sin el involucramiento de terceros. la vinculacion de terceros.

B. Cuando se trata de ofensas entre grupos o al  E. Todos los anteriores.
interior de grupos.

C. Cuando existen multiples victimas y ofensores
que afectan a la comunidad.

5. El proceso restaurativo termina con:

A. ELl fortalecimiento institucional que se logra C. El proceso restaurativo realmente nunca se
por medio de capacitaciones, principalmente. cierra, pues debe darse prioridad a la atencién
de casos.

B. Con la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el acuerdo D.Promover didlogos entre victimas y ofensores,
restaurativo, la evaluacion de los resultados involucrando dindmicas de reconocimiento de
del proceso restaurativo, con la participacion responsabilidad y reparacidn.
de los involucrados y la entrega a la autoridad
de los documentos generados. E. Todos los anteriores.
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FORMACION A FORMADORES PROGRAMA
DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
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/‘ OBJETIVOS

Conocer el perfil que deben tener los formadores.

Definir qué es aprendizaje y comprender caracteristicas del aprendizaje adulto.

Conocer aspectos que deben priorizarse para el aprendizaje adulto.

Conocer pautas bdsicas para prepararnos como formadores.

Comprender las condiciones que influyen o determinan los procesos de aprendizaje.

Identificar los principales estilos de aprendizaje.

Aprender a fortalecer la comunicacion verbal y no verbal del formador.

v ACTIVIDAD INICIAL

“LO QUE MAS ME GUSTA E IDENTIFICA”

Metodologia

Momento 1.

Se socializa al grupo, la siguiente pregunta: ;Qué es lo que mds le gusta de su trabajo?, la respuesta
debe ser breve, por ejemplo, “que estoy en contacto con la gente”, o “que me permite ser creativo”, etc.

En una mesa se ubicaran todos los materiales solicitados a fin de que los y las participantes puedan
disponer de los mismos, de acuerdo con su preferencia. Seguidamente, se les orienta que tomen un
marcador y hoja de papel para que plasmen su nombre y la respuesta a la pregunta que socializo
previamente, posteriormente, ubicaran dicha hoja en su pecho o espalda.

El formador/a procede a poner musica; asimismo, orienta a las personas participantes a que se
desplacen por el espacio, moviéndose libremente al ritmo de la musica, una vez transcurran dos
minutos, quien asuma el rol de formador procedera a indicarles que dialoguen con el/la compafiero/a
gue tengan respuestas semejantes o iguales a las propias.
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Conforme se van encontrando participantes con respuestas afines, se deben coger del brazo, contintan
bailando y buscando nuevas personas que puedan integrarse al grupo.

Cuando la musica pare, se analiza cudntos subgrupos se han formado; si se encuentran aln personas
solas, se dan una segunda oportunidad para que encuentren un grupo.

Una vez que la mayoria haya conformado subgrupos, se debe parar la musica y se da un corto tiempo
para que intercambien entre si las respuestas de sus tarjetas, ademas de dialogar en torno a cuales
son los elementos con los que se identifican y por qué.

Plenaria: cada subgrupo expone sobre la base de qué afinidad se conformd y cudl es el nombre de
sus integrantes. En el caso de que alguna persona quede sola expone igualmente su respuesta. Con
este ejercicio, se pretende favorecer el conocimiento de las personas participantes, ademas de apreciar
aspectos comunes y/o diferenciadores respecto a su quehacer profesional.

\3 ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Unidad 7

Para el desarrollo tematico de la séptima unidad se combinan técnicas participativas para el trabajo
en grupos y posteriormente, una exposicion sintética a cargo del facilitador, la cual tendra por objeto
precisar los conceptos, corregir interpretaciones erradas, ampliar la explicacion sobre aspectos que
generen duda vy, sobre todo, resaltar las ideas centrales definidas en los objetivos de la unidad.

SECCION | - TECNICA PARTICIPATIVA

ACTIVIDAD 1 - LOS ESTILOS DE APRENDIZAIJE:
UN ABANICO DE POSIBILIDADES

Duracién: 30-40 minutos

Materiales: Encuesta sobre el Estilo Personal de
Aprendizaje-EEPA-(anexo 1)

Metodologia: Evaluacidon del estilo personal de aprendizaje
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A partir del avance de la neurociencia, se comprende que el aprendizaje en los seres humanos es
continuo, dada la plasticidad cerebral, en este sentido, los procesos de aprendizaje se dan desde la
infancia y a lo largo de toda la vida. Si bien el aprendizaje es permanente, es importante destacar que
las personas no aprenden de la misma manera, cada persona tiene diferentes ritmos que favorecen la
adquisicidn/incorporacién de nuevos conocimientos.

Por ello, en este momento, se invita a las personas participantes a reconocer su estilo personal
de aprendizaje, para lo cual se propone utilizar la encuesta sobre el estilo personal de aprendizaje

desarrollado por Kolb (1984) (ver anexo 1). Ademas de reflexionar sobre la diversidad de motivaciones,
significados y prioridades que pueden coexistir en un grupo humano que se propone aprendizajes o
tareas comunes, como es el caso de los equipos de trabajo que se conforman en las organizaciones
sociales.

El ejercicio propuesto es fundamental antes de adentrarse en la comprensién de los procesos
de aprendizaje y su relacidn con el rol de los formadores; lo anterior es clave para reconocer los
estilos predominantes para aprender, lo que sin duda contribuird a dimensionar la importancia de
las estrategias y recursos que se deben considerar en el rol de formadores a fin de cumplir con los
propdsitos y objetivos propuestos.

El objetivo de la actividad es descubrir las diferentes formas de aprender; no se trata de evaluar
habilidades, en este sentido, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Cada participante responderd de manera individual al cuestionario que comprende nueve (9)
enunciados, cada enunciado presenta cuatro (4) alternativas de respuestas. Estas respuestas deben
ser ordenadas, asignandoles un valor de 1 a 4. Es importante orientar a las personas participantes que
deben ser conscientes de su propia realidad; de esta manera, el resultado sera mejor. El instrumento
de evaluacion puede consultarlo en el anexo No. 1.

Momento 4. Plenaria sobre los estilos de aprendizaje.

Duracidn: 20 minutos.

Luego de que cada participante aprecie los resultados del cuestionario, en plenaria se debatiran las
siguientes preguntas:

e Qué estilo de aprendizaje obtuvo en la encuesta EPA?

e ¢Se siente identificado(a) con el estilo de aprendizaje que arrojé la encuesta EPA? si no es asi ;Cual
seria su estilo de aprendizaje? Describalo.

e (¢Cudles son las debilidades y fortalezas de su estilo de aprendizaje?




GUIA DE CAPACITACION en Justicia Juvenil Restaurativa Tedrica - Practica 163/ 199

e  2Qué relacién encuentra usted con el resultado obtenido en la encuesta EPA y su rol como
formador/a?

Se dard apertura a la socializacién de las opiniones de los y las participantes, destacando como
principal conclusidn que el aprendizaje implica informacidn y experiencias que integren lo tedrico y
vivencial.

ACTIVIDAD 2 - RECONOCIENDONOS

Estd actividad esta orientada a promover el encuentro e interaccion en el grupo, desde el reconocimiento
de la comunicacién como eje central en las relaciones humanas.

Duracion: 40 - 50 minutos
Materiales:

- Hojas de block

- Lista de frases

- Marcadores

- Lapiceros

Metodologia

El/la facilitador/a invita a los y las participantes a reunirse en circulo, garantizando que todos se
vinculen al mismo y procede con lo siguiente:

Reparta las siguientes frases (que previamente deben consignar en una ficha de papel):
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Cuando estoy callado en un grupo me siento

Cuando estoy con una persona y ho me habla me siento

Cuando me enfado con alguien me siento

Cuando alguien se enfada conmigo me siento

Cuando critico a alguien me siento

Cuando alguien que estd conmigo llora me siento

Cuando digo un cumplido a alguien me siento

Cuando me dicen un cumplido me siento

Cuando alguien es injusto conmigo me siento

De manera individual, cada participante responde a la frase asignada en un tiempo estimado no mayor
a cinco minutos.

Paso 4.

Después del diligenciamiento de la frase, a cada participante se le asigna el uso de la palabra a través
de un objeto simbdlico; debera referenciar su nombre, las expectativas sobre el espacio, ademas de
aludir a su reflexion respecto al desarrollo de la actividad, a partir de las siguientes preguntas: ; le
costd responder la frase asignada?, ;como valora los sentimientos propios y ajenos? ;es facil/dificil
expresarlos?, ;en su cotidianidad, estd atento/a los sentimientos/emociones de los/as demas?
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Retome los comentarios de los y las participantes en relacion con los aspectos que lograron evidenciar
en el anterior ejercicio e inviteles a responder los siguientes enunciados con miras a autoevaluar sus
capacidades/habitos de escucha a partir del diligenciamiento del anexo No. 2: Autoevaluacién habitos

de escucha.

Proceda a socializar la siguiente escala para evaluar cada uno de los aspectos que se enuncian a
continuacion:

iEscuchar sin interrumpir ... y menos contradecir...!

Preguntas 1, 5,9, 13, 17 — 1 punto por cada NO.

Ud. sabe escuchar sin interrumpir. Su paciencia le permitira

5 PUNTOS .
generar muy buenas relaciones.

A veces Ud. se pone a hablar encima de la otra persona... Si
Ud. permitiera que las personas terminen antes de comenzar
a hablar, sus contactos con ellas seran mas simples y
satisfactorios.

3-4 PUNTOS

Ud. parece estar tan ansioso por hablar que no puede escuchar...

0-2 PUNTOS . . .
¢.Cdémo puede relacionarse con las personas si no las escucha?

Escuchar prestando 100% de atencion

Preguntas 2, 6, 10, 14, 18 — 1 punto por cada NO

Ud. tiene la disciplina y serenidad para prestar a las personas la
5 PUNTOS atencion que merecen. Esto le permitira desarrollar excelentes
relaciones interpersonales. jFelicitaciones!

Si lograra no desconcentrarse, Ud. lograria contactos personales

RPN mas duraderos y satisfactorios.

Seguramente Ud. con frecuencia se encuentra diciendo... ;Qué?
0-2 PUNTOS ;Cémo? ;Qué dijo? Reconozca que entender a las personas
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Escuchar mas alla de las palabras

Preguntas 3, 7 — 1 punto por cada NO

Preguntas 11, 15, 19 -1 punto por cada Sl

Ud. es un oyente empatico... logra percibir cémo se sienten las
5 PUNTOS personas con que habla... Ud. tiene la capacidad para entender y
ayudar a las personas...

Ud. se da cuenta de cdmo se sienten las personas... pero le da

3-4 PUNTOS , - .
mas peso al mensaje explicito...

Ud. no parece darse cuenta de cémo se sienten las personas con

0-2 PUNTOS que habla,

Escuchar incentivando al otro a profundizar

Preguntas 4, 8, 12 — 1 punto por cada S|

Preguntas 16, 20 — 1 punto por cada NO

Ud. hace todo lo necesario para que la otra persona se pueda
5 PUNTOS , . -
expresar... Ud. lograra contactos muy satisfactorios...
3-4 PUNTOS Ud. es un oyente activo... pero no esta haciendo todo lo posible...
0-2 PUNTOS Ud. parece no querer involucrarse demasiado en sus contactos...

A partir de los comentarios referidos por los y las participantes a propdsito del ejercicio desarrollado,
haga énfasis en algunos de los habitos que no promueven la escucha activa ni el didlogo genuino, tanto
en la vida cotidiana como en un proceso formativo. Entre dichos habitos se encuentran:

e Diagnosticar: se emiten juicios en relacion con el por qué esta ocurriendo un problema. “Ese
comportamiento refleja un problema generalizado en los y las adolescentes de hoy”.

e Dar érdenes: indicar a la persona lo que debe hacer. “Debes internarte”.

e Amenazar: decirle a la persona las consecuencias de hacer o no hacer algo. “Si no prestan atencion,
temo que estaran en serios problemas en la evaluacion”.
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e Aconsejar o “arreglar” la situacién: proveer soluciones, desconociendo la iniciativa individual.
“Conozco a un terapeuta muy bueno al que tienes que ir”.

e Juzgar: criticar a la persona o su punto de vista “;tu? jMetido en tremendo problema!”, “...ese
planteamiento es retrégrado e improcedente”.

e Halagar: Validar todo, incluso si no se esta de acuerdo “Un traguito de vez en cuando no le hace
dafo a nadie”.

e Minimizar: Hacer sentir que no es tan importante “Bueno, pero estas ahogando en un vaso de
agua, no es para tanto”.

e Invalidar: dudar de las posibilidades de cambio y/o aprendizaje “dudo que puedas superarlo, no

” o«

tienes fuerza de voluntad”, “no creo que puedan comprender este tema tan denso”.

Al finalizar las intervenciones de los y las participantes, generar un Ultimo aporte orientado a identificar
las principales conclusiones del ejercicio y los aprendizajes que generaron a partir del compartir con
los otros.

SECCION Il - EXPOSICION ORAL

Una vez culminado el ejercicio, el facilitador recapitulara las principales conclusiones y resaltara cada
una de las ideas centrales de la unidad. Para esto podra emplear material audiovisual.

- CONTENIDO DE LA UNIDAD

(Cual es el perfil que deben tener los formadores?

La formacién a formadores es una estrategia orientada al fortalecimiento de las capacidades
institucionales en el despliegue de procesos formativos que contribuyan en la comprension y
materializacion de procesos y practicas restaurativas en el SRPA.

En este sentido, se espera que los y las formadores conozcan y compartan la apuesta pedagdgica y
las metodologias que se proponen para el desarrollo de la formacidn, priorizando la construccion y
cualificacion de un pensamiento critico y creativo. En este sentido, se espera que el/la formador(a)
promueva y potencie actitudes y habilidades que le permitan ser:

e Reflexivo, para promover el pensamiento creativo, critico y consciente.

e Respetuoso, relacionandose de manera honesta e igualitaria.

e Asertivo, promoviendo el reconocimiento y didlogo constructivo, creativo y propositivo, a fin de
afrontar los retos que subyacen a la formacion en materia de Justicia Juvenil Restaurativa.
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¢Qué es el aprendizaje y como aprenden los adultos?

De acuerdo con lo propuesto por Villavicencio (2009) citando a José Bleger, es importante comprender
que:

(..) “El aprendizaje es la modificacion mds o menos estable de pautas de conducta, entendiendo
por conducta todas las modificaciones del ser humano, sea cual fuere el area en que aparezcan;
en este sentido, puede haber aprendizaje, aunque no se tenga la formulacion intelectual del
mismo. Puede también haber una captacion intelectual, como férmula, pero quedar todo
reducido a eso, en cuyo caso se ha producido una disociacion en el aprendizaje, resultado muy
habitual de los procedimientos correspondientes” (p. 8)

Ahora bien, en relacién con los procesos de aprendizaje, es importante traer a colacidn la importancia
de la andragogia como corriente tedrica que se ha ocupado de reflexionar y comprender los procesos
de aprendizaje de las personas adultas, en este sentido, de acuerdo con Fasce (2006) dicho término
surgi6 alrededor del afio 1833, por parte del profesor aleman Alexander Kapp, quien argumenté que
el aprendizaje no sélo tiene como fuente al profesor sino también a la auto-reflexion y a la experiencia
de vida. Si bien el referido profesor Kapp no desarrollé una teoria, planted la andragogia como una
necesidad practica para la educacion de las y los adultos. Alrededor de 1984, en Estados Unidos,
Malcom Knowles acufié este término como “al arte de ensefiar a los adultos a aprender”.

Para Knowles citado por Faces (2006):

El aprendizaje del adulto se sustenta en dos atributos principales: los aprendices poseen
autonomia y la capacidad de dirigir el sentido del aprendizaje. El profesor pasa a ocupar un rol
de formador del aprendizaje en vez de ser un transmisor de informacidn, otorgando un mayor
énfasis a la opcidn del aprendiz de elegir sus propios requerimientos mas que ceder al control
del experto (p. 69).

Complementando lo referido anteriormente, se retoma lo propuesto por Villavicencio (2009) quien
advierte, el aprendizaje en las personas adultas se da por etapas o momentos, los cuales se describen
a continuacién:

e Experiencia concreta: el ciclo empieza con el involucramiento personal en una situacién o el
recuerdo de una vivencia determinada.

e Observacidn reflexiva: seguidamente se reflexiona sobre esta experiencia, se toma conciencia de
sus contenidos y supuestos.

e Conceptualizacién abstracta: se construye un significado mas complejo con la ayuda de literatura
apropiada y se establece una conclusion légica.

Experimentacidn activa: sobre la base del concepto nuevo, se experimenta con problemas similares

que producen nuevas experiencias concretas... y entonces el ciclo del aprendizaje vuelve a empezar
(p. 10).

A partir de los elementos reflejados anteriormente, se considera relevante poner en consideracién
el modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb (1984 citado por Villavicencio, 2009) quien
argumenta que para aprender algo debemos trabajar o procesar la informacién que captamos,

partiendo de: una experiencia directa y concreta: persona activa; o bien de una experiencia abstracta,
la cual se obtiene cuando se documenta sobre algo o cuando alguien nos lo cuenta: persona teérica.
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De acuerdo con lo anterior, se infiere que las experiencias tanto concretas como abstractas, se
transforman en conocimiento cuando se elaboran, al menos desde las siguientes posibilidades:

e Reflexionando y pensando sobre ellas: persona reflexiva.

e Experimentando de forma activa con la informacidén recibida: persona pragmética.

Desde la perspectiva de Villavicencio (2009), un aprendizaje éptimo debe dar cuenta del resultado de
trabajar la informacién en cuatro fases:

/‘A

ACTUAR
(Persona activa)

L

EXPERIMENTAR TEORIZAR
(Persona (Persona
pragmatica) teodrica)

w-/

Tomado de: Villavicencio (2009)

A partir de los elementos antes referenciados, se logra evidenciar que en los procesos de formacidn
dirigidos a poblacién adulta, se deben considerar no sélo asuntos relacionados con la dotacién
hereditaria (lo innato) sino también reconocer la influencia de sus experiencias vitales y un ambiente
que les motive a participar, explorar, compartir y reflexionar.

(Qué aspectos priorizar para construir experiencias
de aprendizaje con adultos?

De acuerdo con lo propuesto por Jaramillo (2021) los adultos aprenden mejor si conectan la informacion
recibida con las dificultades y problemas que vivencian en su cotidianidad. En este sentido, un/a
formador/a al inicio de un proceso debe orientar sus esfuerzos en la creacién de un espacio que conecte
de manera directa los propdsitos de la formacién con las dificultades y problemas que enfrentan los
y las participantes en sus escenarios institucionales, por ello, es vital que un/a formador/a, al iniciar el
primer encuentro, priorice lo siguiente:
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e Brinde informacidn en contexto: vincule los aspectos a trabajar con la realidad de los y las
participantes.

Inicie poniendo en evidencia una problematica a la cual los participantes deben enfrentarse en su labor
cotidiana. Por ejemplo: “Uno de los puntos cruciales en la implementacidn de la justicia restaurativa
es...y ello tiene como consecuencia para nosotros... lo cual representa...”

e Evidencie los aportes y/o alternativas que se generaran en el espacio.

Expliqgue de qué manera, la informacion que usted brinda aportes / soluciones para enfrentar el
problema. Por ejemplo: “Nuestro tema del dia. les ayudard en la implementacion correcta de procesos
formativos... lo que significa que para los presentes..mejora...facilita...agiliza. ”

e Establezca los pasos a seguir... ;cémo procederemos?

Identifique aspectos de interés que motiven al grupo a permanecer atentos a su presentacion. Por
ejemplo: “Entre los temas que abordaremos se encuentra la aplicacion del.... que como ustedes saben
define...”. De igual manera, llame la atencion sobre las diferentes actividades que se proponen en el
marco de la formacion de la presente guia, tal como se muestra a continuacion:

e Actividad inicial o de activacién: promueve la creacidon de un clima de confianza, ademds de
incentivar la comunicacion y la participacion entre los y las participantes.

e Desarrollo tematico: en este se precisan las nociones centrales para responder a los objetivos de
aprendizaje propuestos

e Activados-modo reflexion: da cuenta de los procesos de reflexion que se esperan dinamizar a
partir de los aspectos tedrico-conceptuales abordados en la unidad.

e Actividades de evaluacidn: con estas se pretende que las personas asistentes a la formacidn
evaluen el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada unidad (autoevaluacion) con base
en una metodologia que también permita reforzar los contenidos vistos.

o Identifique el nivel de conocimiento y dominio previo del tema que tiene el
grupo.

Cada grupo da cuenta de diferentes perspectivas, comprensiones, necesidades o expectativas sobre
los aspectos a abordar en la formacion. Pese a que se cuente con un esquema previo de los contenidos
a trabajar, es necesario ahondar en cuales son sus dudas e inquietudes y cudles seran los temas
prioritarios para aterrizar desde la perspectiva de los y las participantes. En este sentido, el dominio
del tema implica también la flexibilizacién de su contenido.

A partir de dicho panorama, se debe clarificar el alcance de la formacion, es decir, se debe precisar
cuales de sus inquietudes serdn resueltas, cudles se analizaran posteriormente y cudles definitivamente
no hacen parte del contenido a desplegar.
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¢(Cual debe ser mi preparacion como formador/a?

A partir de los elementos antes referenciados, es evidente que el cumplimiento de los propdsitos de
la formacion recaen en gran medida en el formador/a, también es cierto que cada formador/a aporta su
toque personal, dando cuenta de sus habilidades y construye la experiencia, haciéndola significativa.
En este sentido, es importante que se tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e Incentivar el didlogo desde mi experiencia: es viable utilizar relatos de situaciones que se han
vivenciado que se conecten de manera pertinente con los aspectos a desarrollar en la formacidn.
En este sentido, un formador/a es elegido para transmitir un tema, no sélo por lo que sabe, sino
también por lo que ha hecho con lo que sabe.

e Recursividad: de acuerdo con Villavicencio (2009, p. 8) el conocimiento se construye a partir del
acopio de datos en funcion de un interés especifico, ademas de reflexionar en torno a ellos, y luego
se experimentan aplicando ese bagaje de informacidn. En este sentido, el conocimiento esta sujeto
a las potencialidades que las experiencias nos ofrecen para aprender de ellas, por ello, es vital
que se involucren actividades que permitan captar la atencidn y enfoquen el interés de los vy las
participantes en el proceso. Por tanto, cada encuentro de formacion se constituye en un reto en
términos de planificar las acciones y estrategias que contribuirdn en captar la atencién e interés
de los y las participantes.

e Nuestra disposicion también cuenta: las expectativas de los y las personas que facilitan un
proceso formativo, predeterminan los logros a alcanzar, aunque en muchas oportunidades no sé
es consciente de ello. Como recurso didactico para desarrollar este item, se sugiere hacer referencia
a las profecias autocumplidas como referente que permiten comprender como las expectativas que
se tienen sobre las personas y procesos tienden a realizarse, este sentido, de manera consciente
o inconsciente se actua en funcién de que dichas expectativas se cumplan (haciendo o dejando
de hacer algo).

e Siempre activos: la mirada, la voz, movimientos y gestos del formador/a contagian al grupo, en
este sentido, la conexion persona facilitadora-participantes siempre es importante.

e Organizacién y planificacion, siempre de la mano: una adecuada planificacion del proceso
facilitara el cumplimiento de los propdsitos de la formacidn, lo anterior implica, la priorizacion de
tiempos, temas, materiales, ejercicios y recursos de acuerdo con el grupo, el horario y la intensidad
establecida.

¢(Cuales condiciones influyen o determinan los procesos de aprendizaje?

Es crucial que un formador no sélo reconozca los aspectos conceptuales-técnicos u operativos que
debe transmitir, sino que comprenda que el aprendizaje da cuenta de una serie de condicionantes que
inciden en su potenciacion. Entre dichos condicionantes, se encuentran:

A. El escenario de encuentro: disposicidon del espacio, amplitud, acustica. Todos estos aspectos
pueden obstaculizar o potenciar el cumplimiento de los propdsitos de la formacidn, de ahi la
necesidad de tenerlos en cuenta en el marco de la preparacion y abordaje de los encuentros
formativos.
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B. Los materiales por utilizar: visuales, auditivos, graficos, estéticos.

C. La metodologia con la que se transmite la informacién: magistral, dindmica, participativa, lidica,
etc. Cada metodologia tiene un propdsito especifico, de ahi la necesidad de ser consciente de cual
es la mas pertinente en funcion de los objetivos de aprendizaje que se persiguen en la formacion.

D. Elclima relacional: existe un clima de confianza, disposicidn hacia el espacio, etc. En este sentido,
el reconocimiento de las emociones de los y las participantes se asume como vital a fin de generar
experiencias de aprendizaje significativas.

¢(Cuales son los principales estilos de aprendizaje?

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que un formador focalice su atencidn, en considerar
estos aspectos para el correcto diseno e implementacidon de las herramientas metodoldgicas que se
proponen en cada una de las unidades de la Guia de Capacitacidn en Justicia Juvenil Restaurativa.

En este sentido, es importante retomar nuevamente los diferentes estilos de aprendizaje propuestos
por Kolb como se muestra en la siguiente imagen:

DIVERGENTES

e Son buenos observando situaciones concretas desde diversos puntos de vista.

e Se acercan a las situaciones a través de la observacidn, en vez de la accién.

e Disfrutan de situaciones poco estructuradas en las que se generan ideas, como por ejemplo, las

sesiones de lluvias de ideas.

e Probablemente tienen grandes intereses culturales y les gusta reunir informacién.

Formas de razonar:

Analitico - sintético. Reconoce problemas y oportunidades.

Fortalezas:

Habilidad de imaginacion, entiende a las personas, facilidad para
identificar problemas, tener ideas novedosas.

Riesgos:

Corre el peligro de paralizarse ante las diferentes alternativas; se
le hace dificil tomar decisiones.

Para desarrollar habilidades de este estilo:

Sensibilizarse a los sentimientos de las personas, sensibilizarse
los valores, escuchar con una mente abierta, reunir informacién,
imaginar las implicaciones.

CONVERGENTES

e Son buenos encontrando usos practicos para las ideas y las teorias; por eso funcionan mejor en las

situaciones problematicas que les exigen llegar a una sola y buena solucion.

e Tienen la habilidad de resolver problemas y tomar desiciones basandose en su capacidad de
encontrar soluciones a preguntas o problemas utilizando el razonamiento hipotético y deductivo.
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Formas de razonar:

Hipotético - deductivo. Enfoca el pensamiento. Prueba ideas.

Fortalezas:

Solucién de problemas, toma de decisiones, razonamiento
deductivo, definicién de problemas.

Riesgos:

Resolver el problema de forma equivocada, precipitarse al tomar
decisiones.

Para desarrollar habilidades de este estilo:

Crear nuevos caminos de pensamiento y accion, experimentar
con nuevas ideas, seleccionar las mejores soluciones, plantearse
metas, tomar decisiones.

ASIMILADOR

e  Son buenos para entender amplio rango de informacion y exponerlos de una forma concisa y
ldgica. Estdan menos enfocados hacia las personas y mas interesados en las ideas abstractas y en

los conceptos.

Formas de razonar:

Reconsidera los hechos, pero dificilmente la teoria, si ambos no
concuerdan. Enfoque y aplicacién sistematica. Aprende de los
errores.

Fortalezas:

Planificacion, creacién de modelos, definicién de problemas,
desarrollo de teorias.

Riesgos:

Construir castillos en el aire, no proveer de aplicaciones practicas.

Para desarrollar habilidades de este estilo:

Organizar la informacion, construir modelos conceptuales,
probar teorias e ideas, disefiar experimentos, analizar datos
cuantitativos.

ACOMODADOR

que en su propio analisis técnico.

Tiene la habilidad de aprender a través de la experiencia al realizar las cosas.
Disfruta llevando a cabo planes y dedicandose a nuevas experiencias que le signifiquen un reto.
Tiende a actuar de manera visceral en vez de utilizar el andlisis ldgico.

Cuando debe resolver problemas, confia mas en la informacion que le puede dar otra persona

Formas de razonar:

Si la teoria no concuerda con los hechos, deja la teoria a un lado
o la cambia. Planeacion practica, dirigida a metas.

Fortalezas:

Hacer que las cosas se realicen, liderazgo, acostumbrado a correr
riesgos.

Riesgos:

Limitarse a desarrollar actividades poco significativas, emprender
mejoras superficiales.

Para desarrollar habilidades de este estilo:

Comprometerse con el logro de objetivos, buscar nuevas
oportunidades, influenciar y liderar a otras personas, involucrarse
personalmente, trabajar con otras personas.

Tomado de: Villavicencio (2009, p.11)
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¢Como podemos fortalecer la comunicacion verbal y no
verbal del formador?

Asumir el didlogo como un eje transversal en la formacidn a formadores, implica reconocer su potencial,
pues promueve la capacidad de analisis, la reflexidn y la transformacion de las practicas y saberes.
Como bien lo expresd Freire (2005) “el dialogo es el encuentro de los hombres para la tarea comun de
saber y actuar” (p. 109). En este sentido, los propdsitos del didlogo estan orientados a la produccién
de pensamiento, crear sentidos, acordar y generar acciones vinculantes (Rivas, 2013).

Desde esta perspectiva, el dialogo supone la construccién de ambientes mediados por la confianza y el
respeto mutuo entre el formador, los y las participantes a partir de una auténtica escucha que viabilice
el reconocimiento de los saberes y puntos de vista que los diferencian. De igual manera, se promueve
la creacidon de pensamiento critico y creativo, vital para asumir los retos que supone el fortalecimiento
de las practicas y procesos restaurativos que se dinamizan en el SRPA.

Asimismo, es importante considerar la centralidad de la comunicacidn, en la medida que es imposible
no comunicar, dado que, la actividad o inactividad, las palabras o el silencio, se constituyen como
mensajes que influyen en las conductas de los demas. Nuestra postura, gestos, tono de voz sean
intencionados o no, no sélo matizan un mensaje verbal  sino que, lo transforman completamente
o incluso lo mantienen en segundo plano, asi como los conocimientos, las destrezas y actitudes
(competencias) que se esperan generar.

Por lo anterior, a continuacidn, se precisan algunas recomendaciones referidas al fortalecimiento de
la comunicacidn verbal y no verbal del formador, con el fin de que sean tenidas en cuenta para el
fortalecimiento de los procesos de dialogo que dinamizaran:

Duracién de las intervenciones: el hablar durante mucho tiempo puede generar la sensacién de
monotonia, dado que no circula la palabra, por tanto, es recomendable que se introduzcan preguntas
a fin de hacer participes a los y las participantes para que expresen sus conocimientos e intercambien
ideas.

La expresion facial: puede comunicar el grado de inclinacidn, comprension, interés, el estado emocional,
etc. En este sentido, resulta un feed-back efectivo (para dar cuenta de que se estd comprendiendo,
acuerdo o en desacuerdo).

La postura corporal: la forma de sentarse, permanecer de pie o caminar, puede revelar el estado
emocional de una persona, actitudes y sentimientos. En este sentido, una postura expansiva (cuando
se tienen los pies separados a la altura de los hombros y los brazos se encuentran ligeramente abiertos
ensenando las palmas), puede transmitir satisfaccion y dinamismo; mientras una postura contraida (el
cuerpo esta retraido sobre si mismo) se asocia con negatividad y pasividad.

La proximidad y el contacto fisico: pueden expresar cordialidad o agresion. En este sentido, se
recomienda no transgredir los limites de distancia personal, asimismo, tenga en cuenta cualquier
sefal de incomodidad que se genere en la interaccion.
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Igualmente, tenga en cuenta la observacion de las interacciones que se suscitan, para fortalecer la
comunicacion en la medida que, como formador, logre de manera asertiva:

e |dentificar el contenido de las expresiones verbales de los y las participantes

e Apreciar desde la corporalidad, el momento en el que desean aportar preguntas, reflexiones, etc.

LT 19«

e Apropiar incentivos no verbales para dar cuenta de una escucha activa: “ya veo”, “aja”, “comprendo”

e Evitar interrumpir al que habla, ofrecer ayuda o soluciones prematuras.

Para complementar los elementos antes referidos, se sugiere proyectar el siguiente video: “Si te han
dicho que no puedes aprender algo es mentira” Mariano Sigman, disponible en el siguiente link:

B Https:// www.youtube.com/
® watch?v=nR3cOPMY2aA

CIERRE Y EVALUACION

Duracion: 50 - 60 minutos aproximadamente
Materiales: Hojas de block, fichas en cartulina de colores,
marcadores, lapiceros y cinta adhesiva

Conformacién de grupos. Se conforman subgrupos de maximo seis (6) personas quienes trabajaran
las preguntas orientadoras asignadas por la persona facilitadora. En total se evaluara un objetivo de
aprendizaje, por lo tanto, a cada grupo se asignara uno de los siguientes temas al azar. Tener en cuenta
que si el nUmero de asistentes requiere que la conformacion sea de mas de tres (3) grupos, se podran
repetir los temas asignados.

Asignacidn de preguntas. A cada subgrupo se le entregaran fichas de cartulina a fin de que plasmen
sus opiniones sobre las siguientes preguntas orientadoras:

e (¢Cudles son los aspectos que se deben priorizar para construir experiencias que incentiven el
aprendizaje?

e (¢Cuales son las caracteristicas del aprendizaje en los adultos?
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e ¢Qué aspectos de preparacidn se deben considerar para facilitar un proceso de formacién?

Adicionalmente, todos los grupos deberan responder las siguientes preguntas de autoevaluacion:
e ¢Hemos comprendido adecuadamente el tema de la pregunta que nos fue asignada?
e ¢Cuales aspectos quedaron mas claros?

e (Cudles aspectos nos generaron mayor confusion o dificultad?

En debate y reflexion. Cada subgrupo deliberarad entre quince (15) y veinte (20) minutos para dar
respuesta a la pregunta que le fue asignada y las preguntas de autoevaluacién. Para este ejercicio el
subgrupo designara una persona que asumira la relatoria tomando apuntes con las principales ideas,
mientras que otra asumira el rol de voceria, encargandose de exponer la respuesta construida por
todos a los demas asistentes.

Paso 4.

Socializacion. Una vez cumplido el tiempo para la deliberacion, la persona que asumio la voceria de
cada subgrupo expondra de manera sucinta: la respuesta de la pregunta del contenido del bloque
tematico y autoevaluacion.

Heteroevaluacion. El/la facilitador(a) realizard una evaluacién en donde valorard cuantitativa y
cualitativamente los mismos aspectos que fueron objeto de la autoevaluacién, asi:

EVALUACION
PREGUNTA DE EVALUACION | FORMA DE EVALUACION
Cuantitativa: El evaluador asignara una calificacion
entrelyb
;Los asistentes han comprendido los temas 1 - 3 = Desempenio bajo - Insuficiente
asignados? 3 - 4 = Desempefio basico - Aceptable

4 - 4,5 = Desempefio alto - Sobresaliente
4,5 - 5 = Desempefio superior - Excelente

Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de

;Cudles aspectos quedaron mas claros? - . . <
aprendizaje cumplidos a satisfaccion.

;Cudles aspectos generaron mayor confusién o | Cualitativo: Descripcidn sintética de los objetivos de
dificultades? aprendizaje que no se cumplieron.
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PREGUNTAS PARA EVALUACION DE CONTROL

Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta. Cada pregunta tiene valor de uno (1,0). Se
subraya la respuesta correcta:

1. De acuerdo con los aspectos abordados en la unidad, en la construccién de actividades de
aprendizaje con adultos, se debe tener en cuenta:

A. Las metas y propdsitos de los y las C. Una metodologia que responda a sus
participantes. percepciones, intereses y necesidades.

B. Una adecuada contextualizacién que E. Todas las anteriores.
contemple las circunstancias y problematicas
de los y las participantes.

2. En relacion con la preparacion de materiales para los procesos de formacidn, se debe tener en
cuenta, los siguientes aspectos:

A. Su practicidad y utilidad. C. Que sean utiles y novedosos.

B. Que sean adecuados, interesantes, Utiles y D. Ninguno de las anteriores.
practicos.

3. El aprendizaje en las personas adultas se da a partir de las siguientes etapas:

A. Experiencia concreta, observacion reflexiva, C. Ninguna de las anteriores.
construccion de significado y experimentacion.

D. Otra cual

B. Conceptualizacion abstracta, experimentacion
activa y observacion reflexiva.

4. De las siguientes acciones, ;cual priorizaria Ud. como formador al iniciar un encuentro?:

A. Brindar informacion vinculando los aspectos C. Establecer la hoja de ruta del encuentro.
a trabajar con la realidad de los y las

participantes. D. Todas las anteriores.

B. Identificar el nivel de conocimiento y dominio
previo del tema que tiene el grupo.

5. Los momentos metodoldgicos que se proponen en la Guia de Capacitacion en Justicia Juvenil
Restaurativa, para el desarrollo de procesos de formacidn, son los siguientes:

A. Desarrollo tematico, activacion y C. Actividad interactiva de analisis,
autoevaluacion. heteroevaluacion, conclusiones y cierre
B. Activacién, desarrollo tematico, actividad D. Otra cual

interactiva de analisis y evaluacion
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ANEXO 1.

Encuesta Personal Estilos de Aprendizaje
Test de Estilos de Aprendizaje (David Kolb)

Nombres:

Edad:

Fecha:

Instrucciones

A continuacion, se presenta un inventario compuesto por nueve filas (horizontales), identificadas por
las letras “A” hasta la “I”. Cada fila es un conjunto de cuatro situaciones de aprendizaje. Deberds asignar
un puntaje (de 1 a 4, en los casilleros grises) a cada una de las situaciones de una fila determinada,
respondiendo a la pregunta del encabezamiento: “;cémo aprendo mejor?”. Coloca 4 puntos a la
situacion que te reporte mas beneficios cuando aprendes, y asigna los puntajes “3”, “2” y “1” a las
restantes situaciones expuestas en la fila, en funcion de la efectividad que tienen éstas en tu forma de

aprender. Ojo, no se puede repetir un puntaje dentro de una fila.
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DISCRIMINANDO.
Distinguiendo una cosa de
otra.

RECEPTIVAMENTE.
Me fijo principalmente en
lo que recibo.

SINTIENDO.
Experimentando
sensaciones.

ACEPTANDO.
Aprobando, dando por
correcto.

INTUITIVAMENTE.
Teniendo percepciones tal
como si las viviera.

EN FORMA ABSTRACTA.
Separando lo esencial de las
cualidades.

ORIENTANDOME AL
PRESENTE. Lo
aprendido me
servira ahora.

VIVIENDO LAS
SITUACIONES.

AFECTIVAMENTE.
Siendo estimulado por las
emociones.

ENSAYANDO.
Para mejor uso
posterior.

APROPIADAMENTE.
Acomodandome al
objetivo que tengo.

OBSERVANDO
Examinando
atentamente.

CORRIENDO
RIESGOS.
Exponiéndome a
fallar.

PRODUCTIVAMENTE.

Con resultados a la
vista.

OBSERVANDO.
Examinando
atentamente los
detalles.

REFLEXIVAMENTE.
Considerando
detenidamente.

OBSERVANDO

RESERVADAMENTE.
Con cautela y sin

manifestacidon externa.

COMPROMETIENDOME.
Involucrdndome.

ANALITICAMENTE.
Descomponiendo el todo
en sus partes.

PENSANDO.
Examinando con cuidado
para hacerme una idea.

CUIDADOSAMENTE.
Examinando el valor de
los contenidos.

LOGICAMENTE.
Descubriendo de modo
Légico.

CONCRETAMENTE.
Dedicdndome a

lo esencial o a lo
importante.

ORIENTANDOME AL
FUTURO.

Lo aprendido me servira
después.

CONCEPTUALIZANDO.
Definiendo las cosas.

RACIONALMENTE.
Discerniendo con la
razon lo verdadero de lo
falso.
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PRACTICANDO.
Poniendo en préctica lo
aprendido.

ANALITICAMENTE.
Descomponiendo el
todo en sus partes.

HACIENDO.
Realizando actividades.

EVALUANDO.
Fijdndome si las ideas
son ciertas o correctas.

INTERROGANDO.
Preguntando a quien
sabe mas.

ACTIVAMENTE.
Realizando, trabajando,
manipulando todo.

PRAGMATICAMENTE.
Buscando efectos o
usos practicos.

DISENANDO FORMAS
DE PROBAR LAS
IDEAS.

RESPONSABLEMENTE.
Obligandome

a responder
concretamente.
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Para calcular el puntaje de la columna “Experiencia Concreta” (EC) sume
los puntajes asignados sdlo de las filas: B, C, D, E, Gy H.

Para calcular el puntaje de la columna “Observacion reflexiva” (OR)
sume los puntajes asignados sélo de las filas: A, C, F, G, H, e |.

Para calcular el puntaje de la columna “Conceptualizacién abstracta”
(CA) sume los puntajes asignados sdlo de las filas: B, C,D,E,He l.

Para calcular el puntaje de la columna “Experimentacién activa” (EA)
sume los puntajes asignados SOLO DE LAS FILAS: A,C,F, G, H, e l.

Para determinar su estilo de aprendizaje, debe calcular la relacidon establecida entre las cuatro
modalidades de aprendizaje medidas en el test. Esto se logra usando dos combinaciones de puntajes:
“CA” menos “EC” y “EA” menos “OR”. Utilice la tabla siguiente para registrar estas restas.

Puntaje columna CA Puntaje columna EA
Puntaje columna EC Puntaje columna OR
Resta CA -EC Resta EA - OR

Los valores obtenidos en estas restas deben marcarse en el sistema de coordenadas que se entrega a
continuacion. En el eje vertical debe marcarse la puntuacién obtenida en la resta CA - EC, y en el eje
horizontal el valor obtenido de la resta de EA — OR.

Marque el punto de interseccion de estos dos valores y determine el cuadrante que corresponda a su
estilo de aprendizaje (acomodador, divergente, convergente o asimilador).

CA-EC
ACOMODADOR 8 DIVERGENTE
7

6
5
4
3
2
1
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-9-8-7-6-5-4-3-2-1 12345678910

-6 DIVERGENTE

ACOMODADCOR - 8

EA - OR

Mientras mas cerca del centro estd su punto de interseccion, mas balanceado es su estilo de
aprendizaje. Mientras mds cerca esta de una de las cuatro esquinas, mas definido estd usted en su
estilo particular de aprendizaje.

ESTILO DE APRENDIZAJE CONVERGENTE

Su punto mds fuerte reside en la aplicacidn practica de las ideas. Esta persona se desempefia mejor
en las pruebas que requieren una sola respuesta o solucidn concreta para una pregunta o problema.

Organiza sus conocimientos de manera que se pueda concretar en resolver problemas usando
razonamiento hipotético deductivo. Estas personas se orientan mas a las cosas que a las personas.
Tienden a tener menos intereses por la materia fisica y se orientan a la especializacidn cientifica.

CARACTERISTICAS DEL CONVERGENTE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS QUE PREFIERE

Practico.

Transfiere lo aprendido.

Se involucra en experiencias nuevas.
Entra facilmente en materia.

Habil para captar.

Va a la solucién de problemas.

Es eficiente en la aplicacién de la teoria.

Actividades manuales.

Proyectos practicos.

Hacer graficos y mapas.

Clasificar informacion.

Ejercicios de memorizacién.
Resolucién de problemas practicos.
Demostraciones practicas.

ESTILO DE APRENDIZAJE DIVERGENTE

Se desempefia mejor en cosas concretas (EC) y la observacion reflexiva (OR). Su punto mas fuerte es
la capacidad imaginativa. Se destaca porque tiende a considerar situaciones concretas desde muchas
perspectivas. Se califica este estilo como “divergente” porque es una persona que funciona bien en
situaciones que exigen produccion de ideas (como en la “lluvia de ideas”).
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CARACTERISTICAS DEL DIVERGENTE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS QUE PREFIERE

Lluvia de ideas.

Ejercicios de simulacion.

Proponer nuevos enfoques a un problema
Predecir resultados.

Emplear analogias.

Realizar experimentos.

Construir mapas conceptuales.

Resolver puzzles.

Ensamblar rompecabezas.

Adivinar acertijos.

Kinestésico, aprende con el movimiento.
Experimental, reproduce lo aprendido.
Flexible, se acomoda hasta lograr aprender.
Creativo, tiene propuestas originales.
Informal, rompe las normas tradicionales.

ESTILO DE APRENDIZAJE ASIMILADOR

Predomina en esta persona la conceptualizacion abstracta (CA) y la observacion reflexiva (OR). Su
punto mas fuerte lo tiene en la capacidad de crear modelos tedricos. Se caracteriza por un razonamiento
inductivo y poder juntar observaciones dispares en una explicacion integral. Se interesa menos por las
personas que por los conceptos abstractos, y dentro de éstos prefiere lo tedrico a la aplicacidn practica.
Suele ser un cientifico o un investigador.

CARACTERISTICAS DEL ASIMILADOR ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PREFERIDAS

e Reflexivo, razona lo aprendido.

e Analitico (descompone el mensaje en sus elementos e  Utilizar informes escritos.
constituyentes. e |nvestigaciones sobre la materia.

e Organizado, metddico y sistematico. e Hacerlo tomar apuntes.

e Estudioso, se concentra en el aprender. e Participar en debates.

e Ldgico, riguroso en el razonamiento. e  Asistir a conferencias.

e Racional, sélo considera verdad lo que su razon e Encomendarle lectura de textos.
puede explicar. e Ordenar datos de una investigacion.

e  Secuencial, tiende al razonamiento deductivo.

ESTILO DE APRENDIZAJE ACOMODADOR

Se desempefia mejor en la experiencia concreta (EC) y la experimentacidn activa (EA). Su punto mas
fuerte reside en hacer cosas e involucrarse en experiencias nuevas. Suele arriesgarse mas que las
personas de los otros tres estilos de aprendizaje. Se lo llama “acomodador” porque se destaca en
situaciones donde hay que adaptarse a circunstancias inmediatas especificas. Es pragmatico, en el
sentido de descartar una teoria sobre lo que hay que hacer, si ésta no se aviene con los “hechos”. El
acomodador se siente cdmodo con las personas, aunque a veces se impacienta y es “atropellador”.
Este tipo suele encontrarse dedicado a la politica, a la docencia, a actividades técnicas o practicas,
como los negocios.

CARACTERISTICAS DEL ACOMODADOR ESTRATEGIAS METODOLOGICAS QUE PREFIERE

Trabajos grupales.

Ejercicios de imagineria.

Trabajo de expresion artistica.

Lectura de trozos cortos.

Discusién socializada.

Composiciones sobre temas puntuales.
Gréficos ilustrativos sobre los contenidos.
Actividades de periodismo, entrevistas.
Elaborar metéforas sobre contenidos.
Hacerle utilizar el ensayo y error.

Intuitivo, anticipa soluciones.

Observador, atento a los detalles.
Relacionador, enlaza los diversos contenidos.
Imaginativo, grafica mentalmente.
Dramatico, vivencia los contenidos.
Emocional, el entorno es determinante.
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ANEXO 2.

Autoevaluacidon habitos de escucha

Registre la respuesta que estime pertinente de acuerdo con lo que se enuncia en cada una de las
siguientes situaciones:

Si me doy cuenta de lo que el otro estd por preguntar, me anticipo y le
contesto directamente, para ahorrar tiempo...

2 Mientras escucho a otra persona, me adelanto en el tiempo y me pongo a
pensar en lo que le voy a responder.

3 En general procuro centrarme en que esta diciendo el otro, sin considerar
cdmo lo esta diciendo...

Mientras estoy escuchando, digo cosas como: aja! Hum... Entiendo... para

© hacerle saber a la otra persona que le estoy prestando atencion...

5 Creo que a la mayoria de las personas no le importa que las interrumpa...
siempre que las ayude en sus problemas...

6 Cuando escucho a algunas personas, mentalmente me pregunto ¢por qué les
resultard tan dificil ir directamente al grano.?

7 Cuando una persona realmente enojada expresa sus sentimientos, yo simple-
mente dejo que lo que dice “me entre por un oido y me salga por el otro”.

8 Si no comprendo lo que una persona esta diciendo, hago las preguntas
necesarias hasta entenderla...

9 Solamente discuto con una persona cuando sé positivamente que estoy en lo
cierto...

10 Dado que he escuchado las mismas quejas y protestas infinidad de veces,
generalmente me dedico mentalmente a otra cosa mientras escucho...

11 El tono de la voz de una persona me dice, generalmente, mucho mds que las
palabras mismas...

12 Si una persona tiene dificultades en decirme algo, generalmente la ayudo a
expresarse...

13 Sl no interrumpiera a las personas de vez en cuando, ellas terminaria

hablandome durante horas..!
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Cuando una persona me dice tantas cosas juntas que siento superada mi

14 capacidad para retenerlas, trato de poner mi mente en otra cosa para no
alterarme...

15 Si una persona esta muy enojada, lo mejor que puedo hacer escucharla hasta
que descargue toda la presion...

16 Si entiendo lo que una persona me acaba de decir, me parece redundante
volver a preguntarle para verificar...
Cuando una persona estd equivocada acerca de algun punto de su problema,

17 es importante interrumpirla y hacer que replantee ese punto de manera

correcta...

Cuando he tenido un contacto negativo con una persona (discusién, pelea...)
18 no puedo evitar seguir pensando en ese episodio... aln después de haber
iniciado un contacto con otra persona...

Cuando le respondo a las personas, lo hago en funcién de la manera en que

= percibo coémo ellas se sienten...

Si una persona no puede decirme exactamente que quiere de mi, no hay nada
que yo pueda hacer...

20
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ANEXO 3.

Introduccién { |

Este anexo hace referencia a diferentes elementos de orden logistico y metodoldgico para el desarrollo de
sesiones tanto de formacidn y transferencia metodoldgica del Programa de Justicia - Juvenil Restaurativa
(PIR) del Ministerio de Justicia y el Derecho y la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM)
como de encuentros efectuados en el marco de la implementacion de este, en cualquiera de sus fases
y ambitos.

Los elementos aqui reflejados han sido validados por los profesionales que conforman el equipo
consultor encargado de la implementacion territorial del PJJR en diferentes regiones del pais, logrando
de este modo constatar que, la utilizacidn y verificacién de dichos aspectos, potencia las probabilidades
de cumplir los objetivos propuestos para el encuentro que se llevard a cabo.

En el documento se recogen orientaciones de los autores Costello, Wachtel & Wachtel (2011) y algunas
practicas exitosas gestadas en las experiencias que tuvieron los equipos de profesionales referidos
anteriormente durante la implementacidn del PJR en diferentes vigencias. De este modo, el presente
protocolo busca generar no solo una mayor apertura y participacién de las personas convocadas al
encuentro, sino también posibilitar un mayor control sobre factores distractores que puedan afectar los
intereses restaurativos del mismo, asociados a multiples factores: auditivos, visuales, de disposicién y
respeto, entre otros.

Cabe mencionar que este material, no representa un esquema rigido e inquebrantable, por el contrario,
esta sujeto a las consideraciones que cada equipo de profesionales realice de acuerdo con las lecturas de
las situaciones y contextos en los que se llevard a cabo cada sesion. También es importante mencionar
que el lenguaje utilizado por el equipo de profesionales y/o persona facilitadora que implementa la
formacion y/o el protocolo del PJJR, debe procurar la inclusién y la aceptacion de la diferencia; ademas de
prevenir la estigmatizacidn, fomentando de esta manera, una comunicacion horizontal y asertiva mediada
por la Igualdad, la No Discriminacion vy la Equidad, principios que se asumen como transversales en la
justicia restaurativa.
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Preparacion del espacio antes de iniciar la sesion g

En una apuesta por fomentar métodos de didlogo asertivo en el desarrollo de los encuentros orientados
a la implementacién del PlR, se considera necesario que las personas que facilitan su desarrollo,
realicen una previa evaluacion de las condiciones logisticas del escenario de formacion y/o transferencia
metodoldgica, en el que se va a desarrollar la sesidn o encuentro.

A continuacion, se hace referencia a los principales aspectos a considerar:

1. Distractores visuales:

Se considera necesario evaluar que en el espacio no exista el transito de personas ajenas al encuentro,
de modo que las personas participantes del encuentro, puedan sentir confianza para expresar sin temor
a ser vistos. Por otra parte, los facilitadores deberdn evaluar los aspectos que representen un distractor
visual (ventanas, pantallas, otros) que puedan afectar la concentracion de los participantes.

2. Distractores auditivos:

Es importante que se verifique la no existencia de contaminacién auditiva que pueda representar un
distractor u obstaculo en el desarrollo de los encuentros. (Personas conversando, musica, maquinaria, et.)

3. Preparacion:

El/la facilitador(a) o facilitadores deberan previamente repasar como se desarrollara la sesidén o encuentro,
de modo que se establezcan los roles (persona que liderard la sesidon y construira los acuerdos para
el desarrollo de la misma), reconocimiento de objetivos a cumplir, instrumentos y materiales a utilizar,
actividades a desarrollar (apertura, rompehielos, desarrollo de la sesién o encuentro, cierre).

Estrategias Metodologicas _*

Como se advirtio al inicio de este anexo, en el marco de implementacién del PJJR se ha logrado constatar
que, los circulos restaurativos informales pueden ser desarrollados tanto para la formacion y transferencia
metodoldgica del PIJR, asi como para el despliegue del protocolo del PIJR en cualquiera de sus fases.

¢Por qué el circulo para el desarrollo de los encuentros? Q’

De acuerdo con Costello, Wachtel & Wachtel, T. (2011) los circulos representan una figura que permite
la conexion, la inclusidn, igualdad, posibilidad de didlogos, la concepcién de una comunidad. En este
sentido, disponer a las personas en circulo, sin que alguien esté dando la espalda a ningun integrante
del grupo, permite dinamizar en los participantes la sensacién de igualdad.
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Para Costello, B., Wachtel, J., Wachtel, T. (2011) el uso de los circulos para reunirse a discutir temas, ha
evolucionado con la humanidad y se han presentado en multiples culturas, donde al parecer los prime-
ros circulos humanos resultaron de la formacidn natural de personas sentadas alrededor de la fogata
que buscaban tener acceso al calor y la luz.

Segun los autores en mencidn la estructura de circulo restaurativo permite dinamizar en los vy las
participantes:

e Lasensaciéon de seguridad y confianza en la medida que todo pueden verse sin que nadie se oculte
detras de otro.

e La sensacion de igualdad, debido a que todos tienen las mismas posibilidades de participacion.

e Lasensacidn de conexion, en tanto se dinamiza un ejercicio de escucha activa por parte de quienes
integran el circulo.

Preparacion del circulo:

Antes de que lleguen al espacio los v las participantes (grupo de formacion o cualquiera de las partes
inmersas en un proceso restaurativo), es importante que se organicen los asientos en forma de circulo.
Asimismo, las personas que asumiran el rol de facilitar el encuentro, invitardn progresivamente a las
personas que van ingresando al espacio para que se ubiquen en los asientos que han sido previamente
organizados.

Seguidamente, se debera explicar de manera general los motivos de la ubicacidn de los asientos, a partir
del reconocimiento de las bondades de dicha organizacion, como, por ejemplo: posibilita el didlogo, el
respeto, la escucha, la participacion, entre otros. Posteriormente, se debera avanzar en la construccion
de acuerdos a fin de garantizar el adecuado desarrollo del mismo.

Establecimiento de acuerdos:

A partir de un ejercicio dialdgico entre el/la facilitador(a), los y las participantes de la sesion, se hara el
registro de todos los acuerdos que se consideren pertinentes para garantizar el armonioso desarrollo de
la jornada. Los acuerdos deberdn ser registrados de manera que, ante una distraccién o incumplimiento
de estos se pueda nuevamente hacer un repaso de ellos en promocion de un llamado al orden.
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Momento 1. Acuerdos previos

1. Cuando el total de asistentes se hayan ubicado en las sillas previamente organizadas en circulo, el/
la facilitador(a) que lidera, debera agradecer a los y las personas convocadas por su asistencia, y
proceder a presentarse junto con el resto de facilitadores (en caso de que sean varios).

2. Posteriormente, el/la facilitador(a) lider debera presentar los objetivos de la sesion e inmediatamente
proceder a dinamizar la construccion de acuerdos.

Para la construccion de los acuerdos, se podrd hacer uso de las siguientes preguntas orientadoras:
e ;Qué deberiamos hacer para que todos los participantes nos sintamos comodos en el espacio?
e ;Qué deberiamos hacer para que nadie sienta miedo o verglienza de participar?

e ;Qué deberia suceder cuando alguien incumpla los acuerdos establecidos?

e ;De qué forma podremos aprovechar los temas propuestos?

e ;CoOmo debe ser la forma de expresarnos?

En caso de que los y las participantes presenten dificultad para expresarse, el/la facilitador(a) podra
hacer uso de situaciones hipotéticas, por ejemplo:

e Sialguien se encuentra expresando una emocion o compartiendo una experiencia personal, y algun
companero del grupo no le presta atencion y por el contrario conversa con otro compafiero,

e Sjuno de los facilitadores y jovenes se encuentra hablando, y alguien le interrumpe hablando mas
fuerte, ;no consideran ustedes que eso puede desanimar la participacion de las personas?, ;Qué les
parece si acordamos hacer el uso de la palabra de una forma organizada y respetuosa?

En los acuerdos es importante que se haga referencia principalmente a:
e Respeto por las expresiones de todas las personas.
e Permanecer en el espacio por el tiempo destinado para la sesidn.

e Participar de las actividades propuestas en la sesién.

Nota:

El/la facilitador(a) que se encuentra liderando dicho momento, deberd hacer uso de un trato.
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Momento 2. Sobre el uso de la palabra

Durante el establecimiento de acuerdos el/la facilitador(a) debera definir la estrategia por medio de
la cual se podrd garantizar que (en un marco de respeto) el total de asistentes puedan hacer uso de
la palabra y asertivo ejercicio de escucha durante cualquier momento de la sesidn. En los circulos
restaurativos se suele hacer uso de objetos, a los que se les atribuyen representaciones de orden o
“poder”. Estos simbolos generalmente se les llama tdtem, y lo que permiten en el desarrollo de un circulo
restaurativo, es que las personas se dispongan a escuchar a quien sostiene dicho objeto.

Es importante que el objeto (tdtem) o la estrategia para hacer uso de la palabra se defina con anterioridad.

Nota:

Cuando se hace uso de objetos, es importante considerar que éstos sean de colores o figuras llamativas, de modo que los
y las participantes una vez ingresen al circulo, sientan curiosidad por dicho objeto. Los tétem u objetos de poder deberan
permanecer en el centro del circulo y ser presentado por el/la facilitador(a) al grupo de asistentes durante el ejercicio de
establecimiento de acuerdos.

Momento 3. Construyendo un ambiente seguro

Con el objetivo de dinamizar en los participantes la sensacidén de haber ingresado en un lugar seguro,
el/la facilitador(a) debera previamente haber disefiado la estrategia metodoldgica con la cual se podra
“romper el hielo”, fomentar la empatia entre todas las personas participantes.

En dicho momento se dara la bienvenida formal de cada uno de los vy las participantes del circulo, para
gue seguidamente se desarrolle la estrategia previamente disefiada o planeada.

Nota: La narracion animada de un cuento, la lectura de una noticia, la proyeccion de algun material
audiovisual, o la simple formulacién de preguntas relacionadas con temas de interés de la poblacién,
pueden ser una positiva excusa para la dinamizacion de reflexiones en torno a la seguridad del espacio.

Algunas preguntas orientadoras:
e Sjpudieras viajar a cualquier lugar del mundo ;cudl seria? ;por qué?

e Situvieras la posibilidad de tener el poder de algin stper héroe ;cual seria? ;como ayudarias con
ese poder a los demas?

e Siganara la loteria ;qué seria lo primero que harfa con parte del dinero?
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Algunas frases para dinamizar la reflexion del espacio pueden ser:

e Pocas veces accedemos a espacios donde podemos hablar de cualquier cosa sin temor a ser
juzgados.

e Pocas veces se habla de cosas verdaderamente importantes para los seres humanos, como los son:
las emociones, los miedos, los suefios, etc.

e ;Cuantas veces hemos querido hablar de algo, y nos contenemos por verglienza?

Nota:

El/la facilitador(a) podra acceder al material auditivo disponible en el siguiente enlace: https:/drive. google.com/drive/
folders/1Ro16e- kKIOR9N13774VyHu2kEzgM- nuSkYu?usp=sharing, para el desarrollo de la actividad o como punto de
referencia para la implementacién de otras estrategias, que permitan fomentar no sdlo la participacién sino la sensacion

de un ambiente seguro.

Aspectos a tener en cuenta para conceder el uso de la palabra:

Circulos con turnos secuenciales y turnos no secuenciales

De acuerdo con Costello, B., Wachtel, J.,, Wachtel, T. (2011) el/la facilitador(a) puede hacer uso de los
turnos secuenciales o no secuenciales para dar la palabra a los y las participantes, alrededor de los
diferentes temas o reflexiones propuestas en los diferentes momentos de la sesion.

Los turnos secuenciales hacen referencia a un orden especifico que busca garantizar el uso de la palabra
por parte del total de asistentes, de este modo el facilitador podra establecer la direccion (izquierda-
derecha), en que cada uno de los y las participantes podrd compartir sus apreciaciones en relacién con
el tema que se esté desarrollando.

Cabe mencionar que en el establecimiento de acuerdos es importante hacer alusidn a la participacidn, de
este modo ante la negativa de un participante por compartir o expresar, el/la facilitador(a) podra hacer
alusion a los acuerdos previamente establecidos.

Los turnos no secuenciales, se caracterizan por no tener un orden fijo, de este modo el/la facilitador(a)
podrad ir otorgando la palabra a quienes deseen expresar o invitar de manera aleatoria a cualquiera de los
y las participantes para que comparta ante el grupo respecto al tema que se encuentran desarrollando.



https://drive. google.com/drive/ folders/1Ro16e- kJOR9h13Z74VyHu2kEzqM- nuSkYu?usp=sharing
https://drive. google.com/drive/ folders/1Ro16e- kJOR9h13Z74VyHu2kEzqM- nuSkYu?usp=sharing
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Cierre del encuentro:

Es importante que el/la facilitador(a) o el equipo de profesionales, dentro la preparaciéon previa del
encuentro, destinen un tiempo especifico para el ejercicio de cierre. Dicho momento busca satisfacer los
siguientes aspectos:

e Recoger las apreciaciones, opiniones, sensaciones de los participantes del encuentro.
e Aclarar dudas que se hayan suscitado en la sesion.
e Valorar la participacion y disposicion de las personas en el desarrollo del encuentro.

e Reconocer a partir del testimonio de las personas que participaron del encuentro, aspectos a mejorar
para el desarrollo de futuros encuentros.

e Establecer acuerdos para el desarrollo de futuros encuentros.

e Garantizar el adecuado cierre de aspectos emocionales que se pudieran haber puesto de presente
en el desarrollo de alguno de los ejercicios efectuados en el marco del encuentro.

e Dinamizar un espacio de conversacién en el que los participantes reconozcan su capacidad de
incidencia en el desarrollo de futuros encuentros.

e Garantizar el adecuado cierre de aspectos emocionales que se pudieran haber puesto de presente
en el desarrollo de alguno de los ejercicios efectuados en el marco del encuentro.

e Dinamizar un espacio de conversacion en el que los participantes reconozcan su capacidad de
incidencia en el desarrollo de futuros encuentros.

Nota:

De manera similar al inicio del encuentro, el/la facilitador(a) o el equipo de profesionales podrd hacer uso de alguna
estrategia lidica para dinamizar el cierre armonioso del encuentro, bien puede ser; reflexiones, lecturas, cuentos,

canciones, o el simple uso de un ejercicio de expresion.
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