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ACUERDO No. CSJCAA26-99
01 de junio de 2026

“Por medio del cual se modifica el horario de atencion al publico para la recepcion
presencial de acciones de tutela en la Oficina Judicial de Manizales, Caldas”

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CALDAS,

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las delegadas por el
Consejo Superior de la Judicatura en el Articulo 10° del Acuerdo PSAA16-10561 de agosto
17 de 2016, adicionado por el articulo 2° del Acuerdo PCSJA23-12061 del 26 de abril de 2023,
y, acorde a la decisiéon adoptada en sesion ordinaria el 26 de mayo de 2026, el Consejo
Seccional de la Judicatura de Caldas, en ponencia de la Consejera Beatriz Eugenia Angel
Vélez,

1.

CONSIDERANDO

Que el Consejo Superior de la Judicatura delegd a los Consejos Seccionales de la
Judicatura, la oportunidad de modificar los horarios de atencién al publico para el
registro de Tutelas, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo PCSJAl6-10561,
atendiendo a las particularidades de cada distrito judicial, lo que en algunos casos
implicé la implementaciéon de jornada continuay en otros, jornada de oficina, sin dejar
de lado los horarios de atencidén permanente que tiene los despachos con funcién de
control de garantias; solicitud esta que fue aprobada por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, bajo la premisa que deberd ser acorde a los
diversos horarios de cada Distrito Judicial.

Que, con ocasidon de la pandemia de coronavirus, se hizo evidente la necesidad de
crear por parte del Consejo Superior de la Judicatura una “mesa de entrada virtual”
para la recepcion de tutelas en todo el pais, fue asi como nacid la ventanilla dnica de
recepcion de tutelas, Recepcion de Tutela En Linea

Que cualquier persona puede acceder a la pagina anterior y diligenciar el formulario
alli contenido, para lo cual cuenta con un tutorial, pudiendo presentar las acciones de
tutela en linea.

Que, en el Distrito Judicial de Manizales, ademas de poder presentar la accién de
tutela en linea, se generd un espacio en la Oficina Judicial para |la recepcién de Tutelas
en fisico (papel), como mecanismo excepcional, no obstante, con el aumento
desaforado de acciones de tutela en salud, esta alternativa presencial, ha superado la
capacidad de respuesta de la Oficina Judicial, llevandola al borde del colapso, al no
poder atender con eficiencia y efectividad el reparto de asuntos ordinarios entre las
diferentes especialidades.

Que el horario de trabajo y atencién al publico de la Oficina Judicial de Manizales,
Caldas, actualmente es el siguiente: De lunes a viernes de siete y media de la mafana
(7:30 a. m.) a doce del medioda (12:00 m.) y de una y media (1:30 p.m.) hasta las cinco
de la tarde (5:00 p.m.).

Que, mediante Oficio DESAIMAO26-1235 del 22 de mayo de 2026, la doctora Lina
Susana Vasquez Millan, Directora Seccional de Administracién Judicial de Manizales,
solicité la modificacion del horario exclusivamente para la recepciéon presencial de
acciones de tutela, en atencién al incremento significativo en el ndmero de
solicitudes de esta naturaleza radicadas por este medio.



https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sacsma_cendoj_ramajudicial_gov_co/IQDcIKnei-klQ6UfLf33fRg-AcnvvfS6EhOJBRo2pIvD8pE?e=ecfT06
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Sefald que dicha situacién ha generado afectaciones en la prestacién ordinaria del
servicio, debido a las actuaciones administrativas y de reparto que deben surtirse para
su adecuada gestidon; en consecuencia, propuso establecer el siguiente horario de
atencién al publico para la recepcién fisica de dichas acciones constitucionales, asi:

e Jornada de la mahana: de 7:30 a. m. a 11:00 a. m.
e Jornada de la tarde: de 1:30 p. m. a 4:00 p. m.

Que el pedimento también cuenta con el aval de la doctora Diana Marcela Avilés
Chica, Jefe de la Oficina Judicial de Manizales, quien mediante Oficio DESAJMAO26-
1148 del 13 de mayo de 2026 expuso las razones que sustentan la adopcion de la
medida planteada. Destacando los siguientes:

a) Incremento sustancial en la radicacién presencial de acciones de tutela.

Indicé que dicha circunstancia se encuentra plenamente demostrada a partir del
analisis estadistico efectuado sobre el comportamiento histérico de los ingresos de
este mecanismo constitucional en la Oficina Judicial de Manizales durante el periodo
comprendido entre los anos 2023 y 2026, evidenciando una tendencia ascendente
sostenida, asi:

ANO TUTELAS
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De igual forma, precisd que entre las vigencias 2024 y 2025 se registrd un crecimiento
extraordinario, cercano al mil por ciento (1.000 %), fendmeno que ha generado una
presion significativa sobre |la capacidad operativa de la Oficina Judicial y ha incidido
directamente en la prestacion eficiente del servicio. Para ilustrar dicho
comportamiento, presentd la siguiente tabla:

b) Duracién promedio de la atencién presencial.

Manifestd que cada usuario que acude a la Oficina Judicial para interponer una accion
de tutela en formato fisico requiere, en promedio, entre ocho (8) y diez (10) minutos
de atencién, lapso durante el cual deben adelantarse diversas actuaciones
administrativas indispensables para garantizar la adecuada gestion del tramite, entre
ellas:

- Validacion de la identidad del solicitante.

- Confrontacion del escrito con los documentos anexos.

- Adecuacion del expediente para su digitalizacion.

- Escaneo e incorporacién de los soportes al sistema.

- Asignacién por reparto mediante la plataforma SARJ.

- Generacién e impresion del acta correspondiente.

- Registro de la actuacion para efectos de control interno.


https://etbcsj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sacsma_cendoj_ramajudicial_gov_co/IQDcIKnei-klQ6UfLf33fRg-AcnvvfS6EhOJBRo2pIvD8pE?e=lADWMm
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sacsma_cendoj_ramajudicial_gov_co/IQDcIKnei-klQ6UfLf33fRg-AcnvvfS6EhOJBRo2pIvD8pE?e=lADWMm
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10.

1.

12.

En

- Remisién electrénica al despacho judicial competente.

-Orientacion al ciudadano respecto de la autoridad asignada, los canales de
comunicacioén disponibles y, cuando resulta necesario, atencidon de inquietudes
relacionadas con el procedimiento.

c) Concurrencia de diversos medios de recepcién.

Expuso igualmente que la gestion de las acciones de tutela no se circunscribe a la
atencién en ventanilla, puesto que de manera simultdnea la Oficina Judicial debe
atender las solicitudes ingresadas a través de la plataforma de Tutela en Linea y del
correo electrénico institucional destinado al reparto, circunstancia que incrementa la
carga operativa y exige una adecuada distribucidn de los recursos humanos y
tecnolégicos disponibles.

Que, en virtud de las circunstancias expuestas, la modificaciéon propuesta resulta
razonable, necesaria y proporcional para atender las actuales condiciones de
funcionamiento de la Oficina Judicial de Manizales, permitiendo optimizar la gestiéon
de las acciones de tutela radicadas presencialmente, garantizar una adecuada
organizaciéon de las labores administrativas asociadas a su tramite y preservar los
principios de eficiencia, celeridad, calidad y continuidad en la prestacidon del servicio
de justicia.

Que, conforme a lo anterior, se estima procedente modificar el horario de atencién al
publico Unicamente para la recepcidn presencial de acciones de tutela en las
instalaciones de la Oficina Judicial de Manizales, de la siguiente forma: de siete y
media (7:30 a. m.) a once (11:00 am.) y de una y media (1:30 p.m.) hasta las cuatro de la
tarde (4:00 p.m.), a partir del primero (1) de junio de dos mil veintiséis (2026).

Que la presente modificacidon se circunscribe Unicamente a la radicacion fisica de
acciones de tutela, por lo que para los demas servicios y actuaciones a cargo de la
Oficina Judicial continuard vigente el horario ordinario de atencién al publico.

Para garantizar la publicidad de esta medida, la oficina judicial, debera fijar en un
lugar visible al publico, con la debida antelacién, el presente Acuerdo, para que los
usuarios de la Administracion de Justicia se enteren de la decision.

Se advierte que esta medida esta sujeta a modificacion en caso de presentarse alguna
peticion en tal sentido por parte de las entidades publicas, interesados o del analisis
gue arroje el seguimiento de esta por parte de este Consejo Seccional de la
Judicatura.

meérito de lo expuesto, el Consejo Seccional de |la Judicatura de Caldas,

ACUERDA

ARTICULO 1°. MODIFICAR, el horario de atencién al publico, exclusivamente para la
recepcion presencial de acciones de tutela en la Oficina Judicial de Manizales, Caldas, el
cual se prestara de lunes a viernes en jornada continua de siete y media de la manana
(7:30 a. m.) a once de la mafiana (11:00 a. m.) y de una y media de la tarde (1:30 p. m.) a

cuatro de la tarde (4:00 p. m.), a partir del primero (1) de junio de dos mil veintiséis

(2026).

PARAGRAFO 1: Esta medida podrd ser modificada, en caso de presentarse alguna
peticion, en tal sentido, por parte de las entidades involucradas e interesadas o del analisis
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que arroje el seguimiento de la misma por parte de este Consejo Seccional de la
Judicatura.

PARAGRAFO 2: Que la presente modificacion se circunscribe Unicamente a la radicacion
fisica de acciones de tutela, por lo que para los demas servicios y actuaciones a cargo de
la Oficina Judicial continuara vigente el horario ordinario de atencién al publico, de lunes
aviernes de siete y media de la mafana (7:30 a. m.) a doce del medioda (12:00 m.) y de una
y media (1:30 p.m.) hasta las cinco de la tarde (5:00 p.m.).

ARTICULO 2°. COMUNICAR por el medio mas expedito el presente Acuerdo, a los
servidores judiciales de la Oficina Judicial de Manizales, a las entidades publicas
interesadas y a los usuarios de la administracion de justicia, con el fin de garantizar el
principio de publicidad de las actuaciones judiciales.

PARAGRAFO: Paralelamente debera divulgarse, por parte de la Oficina Judicial,
nuevamente la existencia de TUTELA EN LINEA, y su tutorial de manejo.

ARTICULO 3°. PUBLICAR la presente decisién, para conocimiento del publico en general,
en la pagina Web de la Rama Judicial, y en medios de comunicacién, con el fin de
garantizar a la comunidad en general su conocimiento.

ARTICULO 4°. DAR cumplimiento al articulo 10° del Acuerdo PSAAI16-10561 de 2016,
adicionado por el articulo 2° del Acuerdo PCSJA23-12061 de 2023, comunicando al Consejo
Superior de la Judicatura la presente modificacion del horario exclusivo para la
presentacion presencial de acciones de tutela.

ARTICULO 5°. ADVERTIR que el presente Acuerdo NO AFECTA los actuales lineamientos
adoptados por el Consejo Superior de la Judicatura, ni los que a futuro llegare a tomar, en
cuanto a suspension y/o reanudacion de los términos judiciales, medidas para el
teletrabajo o la presencialidad y todas aquellas relacionadas con la salud publica y fuerza
mayor, caso fortuito y/o orden publico.

ARTICULO 6°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Manizales, Caldas, al primer (01) dia del mes de junio de dos mil veintiséis
(2026).

1A =L VELEZ VIC GENIA VELASQUEZ MARIN
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